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Intellectual Property and Regulatory
Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions

certain exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal non-exclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=== The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into
EU countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and
end-users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end-users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service centre for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Chapter 1

Provisioning Overview

MOTOTRBO™ lon Smart Radio is a converged device that incorporates both Land Mobile Radio (LMR) and
smart device with broadband (3G, LTE, and Wi-Fi) capabilities powered by Android OS.

MOTOTRBO lon Smart Radio is certified for Google Mobile Services (GMS) and Android Enterprise
Recommended (AER) for applications and device management. LMR provisioning or configuration is done
through the RadioCentral™ Commercial Client application or MOTOTRBO Radio Management application.
Meanwhile, Android setup is done through a standard Android Setup wizard.

1.1
RadioCentral Commercial Client LMR Provisioning

Factory default codeplug for all MOTOTRBO lon Smart Radios are made available to you in a secure cloud
application.

Motorola Solutions set up a default account for your agency upon initial device purchase and invite you,
by email, to access MyView to set up user accounts and download the RadioCentral Commercial Client
application.

First time out of the box LMR provisioning or configuration must be done through the RadioCentral™
Commercial Client application and the Android setup is done through a standard Android Setup Wizard.

For the subsequent LMR configuration, radios can be provisioned through the RadioCentral Commercial
Client application or MOTOTRBO Radio Management (RM) application depending on the Programming
Connection settings.

NOTE: Provisioning through MOTOTRBO RM application is only applicable to MOTOTRBO lon Smart
Radios with software version R02.10.00 and above.

1.2
Setting the Programming Connection

Procedure:

1. From the Set Categories of the RadioCentral Commercial Client application or MOTOTRBO Radio
Management (RM) application, select General — Network.

2. In the Programming Connection field, perform one of the following actions:

e To allow your radios to be provisioned through the RadioCentral Commercial Client application or
MOTOTRBO RM application, select On-Premises and Cloud.

NOTE: Programming Connection is set to On-Premises and Cloud in the factory default
codeplug.

e To allow your radios to be provisioned through the MOTOTRBO RM application only, select
On-Premises.

NOTE: Provisioning through MOTOTRBO RM application is only applicable to MOTOTRBO
lon Smart Radios with software version R02.10.00 and above.
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1.3
Provisioning Your Radio

Prerequisites:

Ensure that your MyView account is activated.

For assistance, contact the following channels:

e For NA and LACR, contact 800-MSI-HELP (800-674-4357), option 7.

e For APAC, visit https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e For EMEA, visit https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Procedure:
1. Log on to MyView by using the credentials provided to you through e-mail.
2. Download the latest RadioCentral Commercial Client application.
3. Log on to your database.
Your database shows the factory default codeplug for your recently purchased MOTOTRBO lon Smart
Radio.
Import and convert a legacy codeplug.

Copy your existing site and talkgroup information and configure any additional parameters specific to
MOTOTRBO lon Smart Radio.

6. Schedule a programming job by applying the radio configuration to your radio.

To assure proper device deployment, please ensure that your organization has received the radio
before scheduling specific programming jobs.

Remove your radio from the box.
Attach the battery to your radio.
Turn on your radio. Refer to Connectivity on page 5 for more information.

14
Connectivity

The MOTOTRBO lon Smart Radio global model supports dual SIMs; an eSIM and a physical SIM.

The eSIM is used for subscribing data plans with a public carrier. The physical SIM can either be used for
a public carrier or for a private network like Nitro™. You can use Wi-Fi to download radio configurations and
updates wirelessly.

Upon powering up, your radio automatically scans for Wi-Fi access point with MOTOTRBO Network SSID
and WPA/WPA2 security password of Radio Management. See the following scenarios:

Table 1: Scenarios Upon Turning On Radio

Scenario Radio Actions

If your radio finds the MO-  Your radio performs the following actions:
TOTRBO access point, e Your radio connects to the RadioCentral Commercial Client service.
e Your radio downloads any scheduled programming jobs.

I::/ NOTE: Wi-Fi must be connected to the internet.
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Scenario Radio Actions

If your radio fails to find Your radio starts the Android SetupWizard that allows you to connect to a
the MOTOTRBO access different Wi-Fi access point.

point,

If your radio fails to find Your radio continues to scan for a broadband network connection.

Wi-Fi,

Firewall Settings
You are required to allow the following addresses in your firewall settings.
e licensing.motorolasolutions.com

e US Server (For users in NA, EMEA, LACR, and APAC region, excluding Australia and New Zealand):
app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Australia Server (For users in Australia and New Zealand):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: port 443

Factory reset will clear all the certificates in your MOTOTRBO lon. Your device must re-enroll for the
certificates for which internet access is required. If the internet connection is behind a firewall, you are
required to allow access to https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 in your firewall settings.

1.5
Subsequent LMR Configuration

If you have successfully completed the LMR provisioning for the first time, you can use the MOTOTRBO
Radio Management application or RadioCentral Commercial Client application for the subsequent LMR
configuration depending on the Programming Connection settings.

Before performing the subsequent LMR configuration, check the Programming Connection settings for your
radio. For more information, refer to Setting the Programming Connection on page 4.

Both Wi-Fi and USB are supported for the MOTOTRBO Radio Management application. During radio
programming, your radio display shows Downloading updates from Radio Management. You are
not recommended to unplug the USB cable during radio programming. If your radio is directly connected to
the computer through the USB cable, once unplugged, your radio shows Download Failed.

If your radio is connected through the USB cable and the powered USB hub, unplugging the powered USB
hub from the computer while your radio is still connected through the USB cable will not trigger any error
messages. Unplug the USB cable from the radio to receive the Download Failed message.

1.6
Android Setup

MOTOTRBO lon Smart Radio is an Android Enterprise Recommended (AER) certified device.
You can use any of the following Google enterprise enroliment methods to setup your radio:

e Zero Touch Provisioning (ZTP)

e Device Policy Controller (DPC)

e QR code

e Google account


http://licensing.motorolasolutions.com
http://app.radiocentral.motorolasolutions.com
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MOTOTRBO lon Smart Radio supports Android SetupWizard for the device setup, Mobile Device
Management (MDM) client deployment, Android profile management, and other related software.

NOTE: If your radio setup was performed with an MDM client, reboot your radio to re-establish
connectivity with RadioCentral Commercial Client.

You can download Android applications from the Google Play Store or your managed play store. You can set
up and manage both Work Profile and Personal Profile on your MOTOTRBO lon Smart Radio.

Congratulations! Your radio is ready for use and for future wireless updates.

For more information, visit http://www.motorolasolutions.com/ionradio.


http://www.motorolasolutions.com/ionradio
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Accessing Getting Started Page

Procedure:
1. From home screen, swipe up.

2. Tap E Settings — About Device — Getting Started Page.
3. Perform one of the following actions:

e You can scan the QR code.

e You can tap on the Open in Browser link.
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Seamless Voice

Seamless Voice is a feature that allows you to stay connected to the radio network even when you are
outside of the radio coverage. Seamless Voice uses broadband connectivity as a backup path to the LMR
System. The Seamless Voice feature is supported in Capacity Max and Capacity Plus (Single-Site and
Multi-Site) systems.

References

Go to https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion to access the following resources.
Document

MOTOTRBO lon Seamless Voice Provisioning Guide (MNO0O8940A01)

Training Course

MOTOTRBO lon Features and Services (PCT0141)

Video

¢ MOTOTRBO lon Setup and Provisioning Seamless Voice for Capacity Max (PCT0145)

e MOTOTRBO lon Setup and Provisioning Seamless Voice for Capacity Plus and Link Capacity Plus
(PCT0150)


https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion

MNO007323A01-AH
=3

=R

PN B B S i = L s N

S e L
1.1 RadioCentral 28 ZEF0IE LMR E B H| KL ..ottt ettt ee e en e
I e e B R
(RIS R | L OO
14 a8 ettt
1.5 Z A LIMR TEAT oottt ettt ettt e ettt e et ee e e s ere
1.8 ANAIOI A ettt ettt ettt ettt ettt ettt e

b RUNES g I (TP B s o

L T F BN = R



MN007323A01-AH
ISP I =y X RN

INES PN Figra B-Ubr s RPN

Mz

o] EAMoi dHEE|0{ Q= Motorola Solutions M| Z 0= A& 25 & B= Motorola Solutions AFE T2
Ol ZE X0 U2 &= U&LICt 0|5 7|EF 3710 HES MEAH ESE W AFEH Z2 0| CHEt 5
Ml HE[E Motorola Solutions0f| £ 048 L[C}. [F2tA 2 2 Mol =5 Fl Motorola Solutions M| &0 Z & |
01 2/ 2 Motorola SolutionsO| MEHE ER$t 2 E AFE T2 IS Motorola Solutions2| A £210|
olE ot oflEt HAlC R T EAEE EXE 5 giaLC

0| 22| o{EH EE = Motorola Solutions, Inc.2| AFR B 547} gi0|E o HEfLI HAloZE ZAH A|AH]
ol AN M&, K& AL CHE oLt Z4EE] Ho{Z Hodsh 4 gia Lot
=4z

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

g2ho|MA Bt

ANE EHof 2t 3ol ol5 AF&0| 5{7HE UBHA Ol HIHHEHAS, AFE 27} HA|E Bo|MAE Melstnes
Motorola Solutions MZ 2| LOHE S5l X{ZH, £5] EE= Motorola Solutions 8 &8 5t2| o{H3t 2o|MA
T R QAN St EE O Ho| o{H HAICZE HEIE B2 o2 ZHFE|X| k&L Ch.

£ LA BEHIX

Ol MEol= 2tolMA0| o750 AIBElE QLE AA AT EQ0{7} ZFE|0{ UE = JUSLICE 2
MIOX| WS 2 M 82 ME IX| DIC|E #ESHAAIR.

PN

]
It

S HEH(EV) X ¥ (UK) ™7| MK} 17| Z(WEEE: Waste Electrical and Electronic
Equipment) X|Z]

R RO WEEE 77 X W= WEEE #7380 2|5t R 8 X HZ0iAM Bkl ME(EE =
ollz 7HE7F ZAIE vHR] E 2 AP 7|S 2o £EF k(o] R{ofoF ELICH WEEE w7&of [t2t, 7HIE 7t
EAE B E 2 ME7|S 2t o| A k|0 Qo™ f& gt U F=Fo| 1 %5 AL Xte M7 MR H
H E= 2E5E2 4E MH7|2 b7sHHe e Eulct

U A3 U WIo| 1 i 5|5 AR x| FHH| IZUA CHEIHOILE MEIA ME{] 42ts) shE =
74Ol M| =74 AAHR0l| CHEt HEE FZSHof &Lct.

HA X

2200 £2E UL Jl5, M| U 52 S5 AILUSOR ML ASSHES 2H0|MATL HofE/X|
g s ol § ZHtY JHUX &x|ol §M = YR Oi7iHEsof ™o et HetE = U&LICH KA
8t LI 2 #1X| Motorola Solutions CHZIZH01| 2 2|5t &AL

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved



MNO007323A01-AH
1 ZEH|IXME IR

g
IZH|XH Il

MOTOTRBO™ lon AOLE £ 7|E LMR(Land Mobile Radio)t A0LE & x|7} &%l S8 & & %|Z Android
0S 7|8to] HLHA(3G, LTE X Wi-Fi) 7Is2 #F 1 Q&Lch.

MOTOTRBO lon AOE FH7|= ofZ2|71|0|M L & x| B EIE ¢/ GMS(Google Mobile Services) 2!
AER(Android Enterprise Recommended)od| CH&t 15 & &t ‘BIQI—l Ch LMR Z2H|MY £ ?*"o
RadioCentral™ && Z2+0|¢E o Z 2|7 0| &= MOTOTRBO F7X7| 2| o E E|7ﬂ0| M2 S5l ZI-8E L
Ct. M4 Android &2 EZ Android A DFE‘M% Safl ZI~ELICH

1.1
RadioCentral 4 SC}0|HE LMR ZTZH|X{'d

2 E MOTOTRBO lon AO0LE ™ 7|0l CiEt 7|2 REED{2
l&Lch.

Motorola Solutions2 & X|& *Z TOHE [ s 7|29 7|2 A™¥S ¥t o|HYS SdH MyViewod|
MASHo4 AL AL AIH g M5 RadioCentral 4 & Z2+0|1E OHEZ|F|O|ME CIREEE = UTT AS
AHE ZCHEFLICH

LMR Z2H|X{< FF= 742 RadioCentral™ 4 & Z2l0|¢1E o Z2|#H o|MHE S5l =
Android dH2 E & Android dH OFHAIE S8l ZI&ELICH.

$4 LMR 70| B 2 a2 A4 M™oi 2t RadioCentral 48 Z22I0|1E o EE|7|0|MH EEE
MOTOTRBO Radio Management(RM) OHE2|7[0|ME S5 FH7|E Z2H|XIE = U&LICH

E/ #1: MOTOTRBO RM OHEZZ|70|ME S8t Z2H|IMIS AZE S| 0{ H{T R02.10.00 0|4 Q|
MOTOTRBO lon AOIE 7|2t M ELICH

rr

ot 22t ofZ2F0|MIM AL E

=2 ZlgsHot stH

1.2
Z2aY HE A

Azt

1. RadioCentral & & Z2}0|¢E ofZ 2|7 0|4 EE= MOTOTRBO Radio Management(RM) OfZ 2| 0|
Mo| HF Mol it > LIEQITE MEiFfLICt

2. Programming Connection(ZZ212iY 7) ZE oM CHS = & S5HLLE -8 8ict
* RadioCentral 48 220l E ofEZ|#H 0| EE= MOTOTRBO RM o E 2|7 0|Mg S3l F&7|
E ZRHIMIE = UES st{H 2od|0|A W SFE2HLEE MEHFLICH

E/ & 1: Programming Connection(Z23 2] HZA)2 £5t Al 7|2 2 =EZ2{20A On-
Premises and Cloud(2Z23|0|A X S2tRE)2 MY ELICH

e MOTOTRBO RM OfEZE|7|0|ME SHAMEt FHTIE Z2HIXIE = UL E st2dH 2= 0A
2 MEdst|C}

E/ #1: MOTOTRBO RM OHEZZ|70|ME S8t ZZ2H|XMIS AZE S| 0f H{T R02.10.00 O[4f
O MOTOTRBO lon AOLE 278 7|0foF = )


https://myview.motorolasolutions.com

MNO007323A01-AH
A1 Z2H|IK Y 7

1.3

= —
BX7| T2 H|IMHY

M B

MyView AH0| &35t |0 Q=X = QIR LICEH
T 20| ZestHCIS Mo Eolst A2,

e NA 2 LACRS| A< 800-MSI-HELP(800-674-4357), M 72 Z9|st A A|2.
e APAC X|29| ZA2 https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html & AFO|EE
e EMEA X|242| Z42 https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html & AlO|EE HESAAI2.
M=t

1. olHYe S5 MBS E Rt Z3BE ALE 504 MyViewol| E 228 LICH.

2. Z%|¢l RadioCentral & & ZEI0|YUE oEZ|7|0|MME CH2EEFLICH

3. clojeHo|aol 2a28Lct.

OlO|E{H| 0| A 0f Z|20i FOHE MOTOTRBO lon ADIE £XM7|9| &5t Al 7|2 I EZ {7} EAIEL
Ct.
HIHAl IEEE{TE 7Kt BHEHEFLIC.

5. 7|ZE AMO|E Al &3l O MEE EAlstT MOTOTRBO lon AOE 27X 7|0f| CHEF 7} Of7HSE 2
A—Iol-|_||:|.

6. FM7| AHE FH7|0| MBstod =2 a2 &S of| &Lt
ARIE SHIEA HIESI2AH EY T2 322 2A2 of 245t 7| Mol Z2[0| 7|8 grt=x| &elst
A2,
HRIM FHTIE THH LI

HHEIZIE F&7(0f £&HghLict
FTVIE Guch RHMEH LI 2 o2 H|olX[e| 58 A ZEsHAAIL.

1.4

ks

I

MOTOTRBO lon AOIE £X7| 22H 22 52 SIM, & eSIM 2! 22|32 SIME X|&gct.

eSIM2 28 0|SSAIAe| HIo|E Aol 7FstE Ol AFSEILICH E2IX SIM2 28 0|SEAALEE
Nitro™@} ZHe Al LIE Q30 AF2E 4= Q&LICH WI-FiZ AI235t0d 17| 74 2 AH|0|EE Mo 2 ¢}
RZEcE £+ &Lt

Medg 7 27|17 87| 22|e] MOTOTRBO HEQ|3 SSID 2 WPA/WPA2 290 &5 2 A2 5109 Wi-Fi
HMA ZOIEE XI5 2 HAMEILICH S AlLIEIRE R XFHAA2.

E1: 26718 @ mol AUzl

AlLk2le 257 B&

F™7[0A MOTOTRBO  F™7|= CFE &Y e ST LICH

oH ZOIEE %t 74

AMls ZOIEEREE o 2717} RadioCentral A8 F2H0|o1E MHlA0] HHELICH
o

_'?_
Fr7lof of2dE 2 E T2 3 Y o] cteE = Euct
E/ &1 Wi-Fi7l QlE{sllol] 943 z|oq Qloqof &Lt



https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html
https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html

MNO007323A01-AH
1 ZEH|IXME IR

AlLtE|2 27| S5

FZx7]0 M MOTOTRBO F2X7(0d M CHE Wi-Fi YMA ZQIEof Q4ZAE £ Q= Android A% OFEH A}
CHMA ZOIEE BX| 2 E AlZFELCE

Bt 482

FHM7|0H Wi-Fig & x| 717} 2P HEQYT HZ2 A ZMsh|ct

=351 740

Al- O

e MYHoM oS FAE 5{83Hok gLict.
® licensing.motorolasolutions.com
o 0|3 MH(EST U FEAME=E NIFH NA, EMEA, LACR 2 APAC K| AL XL):
app.radiocentral.motorolasolutions.com
o 3F MH(EF L FEME AR}
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com
e HTTPS: Z£E 443
7|2 M3 gIAlS AlSHED MOTOTRBO lon2| 2E QIE M7} X[ EILICH QB ME gropdmd &AM k|2 C}A|
Safiof oHII ol QI HMATH HREILICH QIE{L dZ0| Yoz 2 iELI_ UE E2 Lk Mo
M https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 01 CiEt HMAE {3l ok & LIC}.

-,

1.5
_ A
F LMR -‘r“éj
2k m OTOTRBO

—_= = |
0|4 EEt RadloCentraI ’é*% %EPol.’dE OHE E|5’1IO|E% AME350{ & LMR #+48

24 LMR EE 7| ™o RV 202 6 dHE FHstAAIL. XMIE L8 EEILEH%'
0474 A% H|0| k|2 42 A TEHAIAI.

MOTOTRBO F%17| #2| o Z 2|7 0|42 Wi-Fiet USBE 25 XI*J%*LIH FH7zzaeid ol FH7|
C|AZ8 0|0 Downloading updates from Radio Management (F87| ZE|M|A CIOIE CIREE
) O EAIELICH M Z23ed o= UsSB 70|22 22lst%| Le: ol E&Lct F7(7F usB # 0|
2 Sl AFE 2 HAZ2E 4 E{2E £2o™ F™7|0 bownload Falled(Ef%EE Aoy 7 &
Euct
FX7|7L USB 70|20 MOl S2EIE usB o+'='% S A@zof pl= F2, 2T USB A0S S S
HAAL|o] U= S AFEM M0l BZE= USBFHEE BElHE 2F |]-||A|X|7|— LIEFLER] E&LICE F
7|0 USB HOlES o™ Download Falled Ct22= Aul) HIAIXIZF LEERELICEH

Z i 01)|

Elo
2l

Andr0|d A

MOTOTRBO lon A0LE £ 7|E AER(Android Enterprise Recommended) 2152 gt &Hx|Q/L|C.
CHE Google IE{Z2l0|= S5 W & 5tLHE M &5to FX7IE MHE += U&Lct

o HNZ E{x| ZZH|IML(ZTP)

o IR YH HEED(DPC)

e QRIC

e Google HI™H


http://licensing.motorolasolutions.com
http://app.radiocentral.motorolasolutions.com
http://app-au.radiocentral.motorolasolutions.com
https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684

MNO007323A01-AH
A1 ZEHIMY 7R

MOTOTRBO lon £0tE F™M7|& X 4, MDM(ZHIY & x| 2t2|) 22t0|HE HiZ, Android ZZE 2+ Z|
2l 7|Et 2 AZ EQ|0{E 2I5H Android A OFHALE X|REFLICH
7

I::/ E1: MDM 2ZI0|UENM FH7| dHE +™E 2 FT7|IE T 2504 RadioCentral &
HESto| HAS CHA| - LICH

Google Play 2E0{ EE&= ZEZ|kl= Play 2AE0{0{| M Android OfZE|7H|0|MHME CIREEE = §
MOTOTRBO lon AOLE RH7|0A & Z2Ent 0l Z2 LS I F M50 e & Q)

S5 LICH S| ALE X g% FM Ho|o|Eof CHEF ZH|7t 22 =& LICH

REMIBH LHE 2 http://www.motorolasolutions.com/ionradioQ| LIS & Z=5HAIAIL.

oo
iy
]
o


http://www.motorolasolutions.com/ionradio

MNO007323A01-AH
T 2: AFS7| T OIX| AM| AT

EE
AlZHSL7| HO|X| HMASHZ|

i}
1. X7|stHolM @2 gluch

CtS &Y & stLHE - ELct
e QR ILEE AFME



MNO007323A01-AH
3 AEla S

AElA SMH2 M A HRIE ot B0 X7 HEZo A& oddE £+ Qe 7I%°.=II—IEF HElIA
282 Yoy HES LMR A|lAE 9| “—h‘?:‘l BE2E AL Seamless Vome(é! 2|4 &4) 7152 Capacity

A=
https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion2 0|5 35t04 LIS Z|A A0l HAMAEHLICH
2M

MOTOTRBO lon &l2|A &4 Z2H|X{'d HEBM(MN008940A01)

ns aA

MOTOTRBO lon 7|5 ! MH|A(PCT0141)

Hlc|2

e MOTOTRBO lon A% &
e MOTOTRBO lon A4 &

apacity Max& A2|A 44 Z 2 H|X{(PCT0145)

C
Capacity Plus ! Link Capacity Plus& A2|A 84 ZZH|X'd (PCT0150)


https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion

MNO007323A01-AH
Inhalt

Inhalt

Hinweise zu geistigem Eigentum und gesetzlichen Bestimmungen............ccc.cccoennne..... 3
Kapitel 1: Bereitstellungsibersicht...........ooocciiiiiir s 5
1.1 RadioCentral Commercial Client LMR-Bereitstellung............ooooiiiiiii e 5
1.2 Einrichtung der ProgrammierverbDindung..............ooo e 5
1.3 Bereitstellung des FUNKGEIALS. ........uuei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaasenrananaaas 6
1.4 KONNEKLIVItAL. ...t e e s bt s e e e e e e enn e e e aane e nanes 6
1.5 Nachfolgende LMR-KONfIQUratioN.............oiiiiiiii e 7
1.6 ANArOid-EINFICHIUNG . .....eeieii et e e ettt e e s s bt e e e e s et ee e e e e snbaeeeeeaans 8
Kapitel 2: Zugriff auf die Seite ,,Erste Schritte“............ccomircccccccc s 9
Kapitel 3: Nahtlose Sprachkommunikation..........cccumiiicccciiii e 10



MNO007323A01-AH
Hinweise zu geistigem Eigentum und gesetzlichen Bestimmungen

Hinweise zu geistigem Eigentum und
gesetzlichen Bestimmungen

Copyright

Die im vorliegenden Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkte kénnen durch Copyright
geschutzte Computerprogramme von Motorola Solutions enthalten. Nach dem Recht der USA und anderer
Staaten sind bestimmte exklusive Rechte an der urheberrechtlich geschiutzten Software der Firma Motorola
Solutions vorbehalten. Demzufolge dirfen urheberrechtlich geschitzte Computerprogramme von Motorola
Solutions, die zusammen mit den in diesem Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkten
ausgeliefert werden, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions weder kopiert noch
in jeglicher Form reproduziert werden.

Vervielfaltigung, Ubertragung, Speicherung in einem Abrufsystem oder Ubersetzung in eine Sprache oder
Computersprache ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions Inc. fur keinen Teil
dieses Dokuments in keiner Form und durch keinerlei Methode gestattet.

Marken

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Lizenzrechte

Mit dem Kauf von Produkten von Motorola Solutions werden weder ausdrticklich noch stillschweigend,
durch Rechtsverwirkung oder auf andere Weise Lizenzen unter dem Copyright, dem Patent oder

den Patentanwendungen von Software von Motorola Solutions ausgegeben, aufder der Nutzung von
gewohnlichen, nicht exklusiv erteilten, gebihrenfreien Lizenzen, die sich aus der Anwendung der Gesetze
beim Verkauf eines Produkts ergeben.

Open-Source-Inhalt

Dieses Produkt kann Open-Source-Software enthalten, die unter Lizenz verwendet wird.
Vollstandige rechtliche Hinweise und Attributionsinformationen zu Open Source finden Sie in den
Produktinstallationsmedien.

Richtlinie zu Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE) der Europaischen Union
(EU) und des Vereinigten Konigreichs (UK)

mmm Gemal WEEE-Richtlinie (Waste of Electrical and Electronic Equipment, Richtlinie tber Elektro- und
Elektronik-Altgerate) der EU und des Vereinigten Konigreichs besteht flir Elektro- und Elektronikgerate,
die in den Mitgliedslandern der Europaischen Union und dem Vereinigten Konigreich in Verkehr gebracht
werden, Kennzeichnungspflicht. Die Kennzeichnung erfolgt durch ein Etikett mit einer durchgestrichenen
Muilltonne, das am Produkt selbst oder an der Verpackung angebracht wird. Wie in der WEEE-Richtlinie
festgelegt, bedeutet diese Kennzeichnung, dass Kunden und Endverbraucher in Landern der EU und des
Vereinigten Konigreichs elektrische und elektronische Gerate und Zubehoér nicht mit dem Haushaltsmiill
entsorgen sollten.

Endverbraucher in den Mitgliedslandern der Europaischen Union und dem Vereinigten Kdnigreich sind
angehalten, bei ihrem lokalen Handler oder beim Kundendienst des Herstellers Informationen zum
Ricknahmesystem ihres Landes einzuholen.
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Haftungsausschluss

Beachten Sie, dass bestimmte Funktionen, Eigenschaften und Mdglichkeiten, die in diesem Dokument
beschrieben werden, fur ein bestimmtes System mdglicherweise nicht gelten oder nicht lizenziert sind
oder von den Eigenschaften bestimmter Kfz-Funkgerat oder von der Konfiguration bestimmter Parameter
abhangen kdénnen. Wenden Sie sich fur weitere Informationen an lhren Ansprechpartner von Motorola
Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Bereitstellungsubersicht

Das MOTOTRBO™ lon Smart-Funkgeréat ist ein konvergiertes Gerat, das sowohl mobilen Landfunk (Land
Mobile Radio, LMR) als auch intelligente Geratefunktionen mit Breitband (3G, LTE und Wi-Fi) umfasst, die mit
Android OS betrieben werden.

Das MOTOTRBO lon Smart-Funkgerat ist fir Google Mobile Services (GMS) und Android Enterprise
Recommended (AER) fur Anwendungen und Gerateverwaltung zertifiziert. Die LMR-Bereitstellung oder
-Konfiguration erfolgt Gber die RadioCentral Commercial Client-Anwendung oder die MOTOTRBO Radio
Management-Anwendung. In der Zwischenzeit erfolgt die Android-Einrichtung tber einen Android-Standard-
Einrichtungsassistenten.

1.1
RadioCentral Commercial Client LMR-

Bereitstellung

Der werkseitige Codeplug fur alle MOTOTRBO lon Smart-Funkgerate wird Ihnen in einer sicheren Cloud-
Anwendung zur Verfligung gestellt.

Motorola Solutions richtet beim ersten Geratekauf ein Standardkonto fiir Ihre Behorde ein und Iadt Sie per
E-Mail ein, auf MyView zuzugreifen, um Benutzerkonten einzurichten und die Anwendung RadioCentral
Commercial Client herunterzuladen.

Die LMR-Bereitstellung oder -Konfiguration muss beim ersten Mal tiber die RadioCentral ®
Commercial Client-Anwendung erfolgen, und die Android-Einrichtung erfolgt Gber einen Android-Standard-
Einrichtungsassistenten.

Fir die darauffolgende LMR-Konfiguration kénnen Funkgerate tber die RadioCentral Commercial Client-
Anwendung oder die MOTOTRBO Radio Management-Anwendung (RM) bereitgestellt werden, je nach den
Einstellungen fur die Programmierverbindung.

NOTIZ:
E/ Die Bereitstellung Uber die MOTOTRBO RM-Anwendung ist nur fir MOTOTRBO lon Smart-Funkgerate

mit der Softwareversion R02.10.00 und héher moglich.

1.2
Einrichtung der Programmierverbindung

Vorgehensweise:

1. Wahlen Sie unter Satzkategorie der RadioCentral Commercial Client-Anwendung oder der
MOTOTRBO Radio Management-Anwendung (RM) die Option Allgemein — Netzwerk aus.

2. Fuhren Sie im MenlU Programmierverbindung eine der folgenden Aktionen aus:

e Um die Bereitstellung Ihrer Funkgerate iber die RadioCentral Commercial Client-Anwendung oder
die MOTOTRBO RM-Anwendung zu ermdglichen, wahlen Sie On-Premise und Cloud.

NOTIZ:
Programmierverbindung ist im werkseitigen Standard-Codeplug auf On-Premise und
Cloud eingestellt.


https://myview.motorolasolutions.com
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e Wahlen Sie On-Premise, damit Ihre Funkgerate nur tber die MOTOTRBO RM-Anwendung
bereitgestellt werden kénnen.
I:;/ NOTIZ:
Die Bereitstellung Uber die MOTOTRBO RM-Anwendung ist nur fir MOTOTRBO lon Smart-
Funkgerate mit der Softwareversion R02.10.00 und héher mdéglich.

1.3
Bereitstellung des Funkgerats
Voraussetzungen:

Stellen Sie sicher, dass Ihr MyView-Konto aktiviert ist.

Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich an die folgenden Kanale:

e Fir NA und LACR wenden Sie sich an 800-MSI-HELP (800-674-4357), Option 7.

e Fir APAC besuchen Sie https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e Fir EMEA besuchen Sie https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Vorgehensweise:
1. Melden Sie sich mithilfe der Anmeldeinformationen, die Sie per E-Mail erhalten haben, bei MyView an.
2. Laden Sie die neueste Anwendung RadioCentral Commercial Client herunter.
3. Melden Sie sich bei Ihrer Datenbank an.
Ihre Datenbank zeigt den werkseitigen Codeplug fir das kirzlich gekaufte MOTOTRBO lon Smart-
Funkgerat an.
Importieren und konvertieren Sie einen alteren Codeplug.

5. Kopieren Sie lhre vorhandenen Standort- und Gesprachsgruppeninformationen, und konfigurieren Sie
alle zusatzlichen Parameter fir das MOTOTRBO lon Smart-Funkgerat.

6. Planen Sie einen Programmierauftrag, indem Sie die Funkgeratkonfiguration auf dem Funkgerat
anwenden.

Um eine ordnungsgemale Geratebereitstellung zu gewahrleisten, stellen Sie sicher, dass lhr
Unternehmen das Funkgerat erhalten hat, bevor Sie bestimmte Programmierauftrage planen.

Nehmen Sie das Funkgerat aus der Verpackung.
Bringen Sie den Akku an Ihrem Funkgerat an.

Schalten Sie das Funkgerat ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Konnektivitat auf Seite
6.

1.4
Konnektivitat

Das MOTOTRBO lon Smart-Funkgeratmodell unterstitzt Dual-SIMs: eine eSIM und eine physische SIM.

Die eSIM wird flr das Abonnieren von Datentarifen bei einem 6ffentlichen Anbieter verwendet. Die
physische SIM kann entweder fiir einen offentlichen Anbieter oder fir ein privates Netzwerk wie Nitro
verwendet werden. Sie kénnen WLAN verwenden, um Funkgeratkonfigurationen und -aktualisierungen
drahtlos herunterzuladen.

Beim Einschalten sucht das Funkgerat automatisch nach einem WLAN-Zugriffspunkt mit der MOTOTRBO-
Netzwerk-SSID und dem WPA/WPAZ2-Sicherheitspasswort von Radio Management. Dabei gibt es die
folgenden Szenarien:


https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html
https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html
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Tabelle 1: Szenarien beim Einschalten des Funkgerats

Szenario Funkgerataktionen

Wenn das Funkgerat fihrt das Funkgerat die folgenden Aktionen aus:

gen I_\;IfOTO'lI('ﬁI_B(()j-t e |hr Funkgerat stellt eine Verbindung zum Dienst RadioCentral
ugrispunkt findet, Commercial Client her.

e |hr Funkgerat Iadt alle geplanten Programmierauftrage herunter.

I:;/ NOTIZ:

Das WLAN muss mit dem Internet verbunden sein.

Wenn das Funkgerat Ihr Funkgerat startet den Android-Einrichtungsassistenten, mit dem Sie eine
den MOTOTRBO- Verbindung zu einem anderen WLAN-Zugriffspunkt herstellen kénnen.
Zugriffspunkt nicht findet,

Wenn lhr Funkgerat kein sucht das Funkgerat weiter nach einer Breitbandnetzwerkverbindung.
WLAN findet,

Firewall-Einstellungen
Sie mussen die folgenden Adressen in Ihren Firewall-Einstellungen zulassen.
e licensing.motorolasolutions.com

e US-Server (fur Benutzer in den Regionen NA, EMEA, LACR und APAC ohne Australien und
Neuseeland): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Australischer Server (fur Benutzer in Australien und Neuseeland):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: Port 443

Beim Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle Zertifikate in Ihrem MOTOTRBO lon geldscht. Ihr
Gerat muss erneut fir die Zertifikate angemeldet werden, woflir ein Internetzugang erforderlich ist. Wenn sich
die Internetverbindung hinter einer Firewall befindet, miissen Sie in lhren Firewall-Einstellungen den Zugriff
auf https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 zulassen.

1.5
Nachfolgende LMR-Konfiguration

Wenn Sie die LMR-Bereitstellung zum ersten Mal erfolgreich abgeschlossen haben, kénnen Sie je nach
Einstellungen die MOTOTRBO Radio Management-Anwendung oder die RadioCentral Commercial Client-
Anwendung fur die Programmierverbindung fur die nachfolgende LMR-Konfiguration verwenden.

Bevor Sie die nachfolgende LMR-Konfiguration durchfiihren, Gberpriifen Sie die Einstellungen fiir
die Programmierverbindung Ihres Funkgerats. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichtung der
Programmierverbindung auf Seite 5.

Die MOTOTRBO Radio Management-Anwendung unterstitzt sowohl WLAN als auch USB. Wahrend
der Programmierung des Funkgerats wird auf dem Display des Funkgerats Updates von der
Funkgeridtverwaltung werden heruntergeladen. .. angezeigt. Es wird nicht empfohlen, das
USB-Kabel wahrend der Programmierung des Funkgerats abzuziehen. Wenn lhr Funkgerat Uber das
USB-Kabel direkt mit dem Computer verbunden ist, wird nach dem Trennen der Verbindung Download
fehlgeschlagen angezeigt.

Wenn lhr Funkgerat Uber das USB-Kabel und den USB-Hub mit Stromversorgung angeschlossen ist, werden
beim Trennen des USB-Hubs mit Stromversorgung vom Computer keine Fehlermeldungen ausgeldst,
wahrend das Funkgerat noch Uber das USB-Kabel angeschlossen ist. Ziehen Sie das USB-Kabel vom
Funkgerat ab, um die Meldung Download fehlgeschlagen zu empfangen.


http://licensing.motorolasolutions.com
http://app.radiocentral.motorolasolutions.com
http://app-au.radiocentral.motorolasolutions.com
https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684
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1.6
Android-Einrichtung

Das MOTOTRBO lon Smart-Funkgerat ist ein fir Android Enterprise Recommended (AER) zertifiziertes
Gerét.

Sie kénnen eine der folgenden Google-Registrierungsmethoden fir Unternehmen verwenden, um lhr
Funkgerat einzurichten:

e Zero-Touch-Bereitstellung (Zero Touch Provisioning, ZTP)
e Device Policy Controller (DPC)

e QR-Code

e Google-Konto

Das MOTOTRBO lon Smart-Funkgerat unterstitzt den Android-Einrichtungsassistenten fir die
Geréateeinrichtung, die Bereitstellung der Clients flir mobile Gerateverwaltung (Mobile Device Management,
MDM), die Android-Profilverwaltung und andere zugehdrige Software.

E/ NOTIZ:

Wenn das Funkgerat mit einem MDM-Client eingerichtet wurde, starten Sie das Funkgerat neu, um die
Konnektivitat mit dem RadioCentral Commercial Client wiederherzustellen.

Sie kdnnen Android-Anwendungen aus dem Google Play Store oder aus dem von Ihnen verwalteten
Play Store herunterladen. Sie kbnnen sowohl das Arbeitsprofil als auch das persoénliche Profil auf lhrem
MOTOTRBO lon Smart-Funkgerat einrichten und verwalten.

Herzlichen Gliickwunsch! Das Funkgerat ist einsatzbereit und fiir zukiinftige drahtlose Aktualisierungen
bereit.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.motorolasolutions.com/ionradio


http://www.motorolasolutions.com/ionradio
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Kapitel2
Zugriff auf die Seite ,,Erste Schritte*

Vorgehensweise:

1. Wischen Sie auf dem Startbildschirm nach oben.

2. Tippen Sie auf EEinstellungen — Info zum Gerat — Seite ,,Erste Schritte.
3. Fulhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Sie kénnen dein QR-Code scannen.

e Sie kdnnen auf den Link In Browser 6ffnen tippen.
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Nahtlose Sprachkommunikation

Die nahtlose Sprachkommunikation ist eine Funktion, mit der Sie mit dem Funknetzwerk verbunden bleiben
kénnen, auch wenn Sie sich auferhalb der Funkabdeckung befinden. Die nahtlose Sprachkommunikation
nutzt Breitbandverbindungen als Backup-Pfad zum LMR-System. Die nahtlose Sprachkommunikation wird in
Capacity Max- und Capacity Plus-Systemen (Single-Site und Multi-Site) unterstitzt.

Referenzen

Gehen Sie zu https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion, um auf die folgenden Ressourcen
zuzugreifen.

Dokument

Handbuch zur sofort einsatzbaren Bereitstellung der nahtlosen MOTOTRBO lon Sprachkommunikation
(MNO08940A01)

Schulung

Funktionen und Dienste von MOTOTRBO lon (PCT0141)

Video

e Einrichtung von MOTOTRBO lon und Bereitstellung von Seamless Voice fir Capacity Max (PCT0145)

e Einrichtung von MOTOTRBO lon und Bereitstellung von Seamless Voice fir Capacity Plus und Link
Capacity Plus (PCT0150)

10


https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion

MNO007323A01-AH
Contenido

Contenido

Propiedad intelectual y avisos normativos............ccceeeeiiiiiimcccsnss e 3
Capitulo 1: Informacion general sobre aprovisionamiento.............cccccmmmiirireeeenccccncnnnn, 5
1.1 Aprovisionamiento de LMR de RadioCentral Commercial Client..........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiee, 5
1.2 Configuracion de la conexion de programaciOn.............oc.ueeiieiiiiiiieeiiiieeeeeeeiee e e eeee e e s sneeeeeeseneeeeens 5
1.3 Aprovisionamiento de 12 FadiO............oooiiiiiiiii e —————————— 6
1.4 CONECHIVIAAA. .....ee ettt b e e e bt e e bt e e ke e e ea et e ssn e e e s r et e sneeesrneeennneeaas 6
1.5 Configuracion de LIMR POSLEIION . .......coiiiiiiii it e e e e e 7
1.6 Configuracion de ANArOId...........ooo i e et e e e s b e e e e e snbeeeaeeaaee 8
Capitulo 2: Acceso a la pagina de Primeros pasos...........ccccuiimmmmmmmmnmenssssssssssssnnssesnennn 9
Capitulo 3: FUNCION d@ VOZ........oo e s 10



MNO007323A01-AH
Propiedad intelectual y avisos normativos

Propiedad intelectual y avisos
normativos

Copyright

Los productos de Motorola Solutions descritos en el presente documento pueden incluir programas
informaticos de Motorola Solutions protegidos por derechos de copyright. Las leyes de Estados Unidos

y otros paises garantizan determinados derechos exclusivos a Motorola Solutions sobre los programas
informaticos protegidos por copyright. Por consiguiente, ningun programa informatico de Motorola Solutions
protegido por copyright incluido en los productos de Motorola Solutions descritos en este documento podra
copiarse ni reproducirse de ninguna forma sin el consentimiento expreso por escrito de Motorola Solutions.

Este documento no se podra reproducir, transmitir, almacenar en un sistema de recuperacion o traducir a
ningun idioma o lenguaje informatico, independientemente del formato o el medio, en su totalidad o en parte,
sin el consentimiento previo por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Derechos de licencia

La adquisicion de los productos de Motorola Solutions no garantiza, ya sea de forma implicita o explicita, por
impedimento legal o de la forma que fuese, ningun tipo de licencia con respecto a los derechos de autor,

las patentes o las solicitudes de patentes de Motorola Solutions, excepto en los casos de uso de licencias
normales no excluyentes sin regalias derivados de la aplicacion de la ley en la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener software de cédigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacién del producto para ver el contenido completo sobre avisos legales de cédigo abierto y atribucion.

Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) de la Unién
Europea y Reino Unido

== | a directiva de la Union Europea y la regulacion de Reino Unido sobre residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEE) requieren que los productos que se vendan en los paises de la UE y Reino Unido
tengan el simbolo de la papelera tachada en la etiqueta del producto y, en algunos casos, en el embalaje. De
acuerdo con lo establecido en la directiva RAEE, el simbolo de la papelera tachada significa que los clientes
y los usuarios finales residentes en la UE y Reino Unido no deben desechar equipos ni accesorios eléctricos
o electrénicos como residuos domeésticos.

Los clientes o los usuarios finales de los paises de la UE y Reino Unido deben ponerse en contacto con el
representante del proveedor o centro de servicio local del equipo para obtener informacion sobre el sistema
de recogida de residuos de su pais.

Descargo de responsabilidad

Tenga en cuenta que determinadas caracteristicas, funciones y prestaciones descritas en este documento
podrian no ser aplicables a un sistema especifico o incluirse en la licencia de uso de este; también pueden
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depender de las caracteristicas particulares de la unidad de abonado movil especifica o de la configuracion
de ciertos parametros. Péngase en contacto con su distribuidor o representante de Motorola Solutions para
obtener mas informacioén.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Capitulo 1

Informacion general sobre
aprovisionamiento

La radio inteligente MOTOTRBO™ lon es un dispositivo convergente que incorpora tanto una radio movil
terrestre (LMR) como un dispositivo inteligente con funciones de banda ancha (3G, LTE y Wi-Fi) y Android
OsS.

La radio inteligente MOTOTRBO lon cuenta con certificacion Google Mobile Services (GMS) y Android
Enterprise Recommended (AER) para la gestién de aplicaciones y dispositivos. El aprovisionamiento o la
configuracion de LMR se realiza a través de la aplicacién RadioCentral™ Commercial Client o la aplicaciéon
Radio Management de MOTOTRBO. Por otro lado, la configuraciéon de Android se realiza a través de un
asistente de configuracion estandar de Android.

1.1
Aprovisionamiento de LMR de RadioCentral

Commercial Client

El codeplug predeterminado de fabrica para todas las radios inteligentes MOTOTRBO lon esta disponible en
una aplicacién segura en la nube.

Motorola Solutions configura una cuenta predeterminada para su agencia tras la compra inicial del
dispositivo y le invita, por correo electrénico, a acceder a MyView para configurar cuentas de usuario y
descargar la aplicacion RadioCentral Commercial Client.

El primer aprovisionamiento o la primera configuracion de LMR se debe realizar a través de la aplicacion
RadioCentral™ Commercial Client y la configuracion de Android se realiza a través de un asistente de
configuracion estandar de Android.

Para la configuracion de LMR posterior, se pueden aprovisionar las radios a través de la aplicacion
RadioCentral Commercial Client o de la aplicacién Radio Management (RM) de MOTOTRBO segun la
configuracién de la conexién de programacion.

NOTA:
El aprovisionamiento a través de la aplicacion RM de MOTOTRBO solo se aplica a radios inteligentes
MOTOTRBO lon con la version de software R02.10.00 o posterior.

1.2
Configuracion de la conexion de programacioén

Procedimiento:

1. En Establecer categorias de la aplicacion RadioCentral Commercial Client o de la aplicacion Radio
Management (RM) de MOTOTRBO, seleccione General — Red.

2. En el campo Conexién de programacion, realice una de las siguientes acciones:


https://myview.motorolasolutions.com
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e Para que pueda aprovisionar las radios a través de la aplicacion RadioCentral Commercial Client
o la aplicacion RM de MOTOTRBO, seleccione En las instalaciones y en la nube.

NOTA:
Conexion de programacion esta configurada en En las instalaciones y en la nube en el
codeplug predeterminado de fabrica.

e Para que pueda aprovisionar las radios Unicamente a través de la aplicacion RM de MOTOTRBO,
seleccione En las instalaciones.

NOTA:
El aprovisionamiento a través de la aplicacion RM de MOTOTRBO solo se aplica a radios
inteligentes MOTOTRBO lon con la version de software R02.10.00 o posterior.

1.3
Aprovisionamiento de la radio

Requisitos previos:

Asegurese de que su cuenta de MyView esta activada.

Para obtener asistencia, pongase en contacto con los siguientes canales:

e ParaNAyLACR, pongase en contacto con 800-MSI-HELP (800-674-4357), opcion 7.
e Para APAC, visite https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e Para EMEA, visite https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Procedimiento:
1. Inicie sesién en MyView utilizando las credenciales proporcionadas por correo electronico.
2. Descargue la aplicacién de RadioCentral Commercial Client mas reciente.
3. Inicie sesion en la base de datos.
La base de datos muestra el codeplug predeterminado de fabrica de la radio inteligente MOTOTRBO
lon adquirida recientemente.
Importe y convierta un codeplug heredado.

5. Copie la informacién existente del sitio y del grupo de conversacion y configure los parametros
adicionales especificos de la radio inteligente MOTOTRBO lon.

6. Programe una tarea de programacion aplicando la configuracion de radio a la radio.

Para garantizar la correcta implementacion del dispositivo, asegurese de que su organizacion ha
recibido la radio antes de programar trabajos de programacion especificos.

Saque la radio de la caja.
Conecte la bateria a la radio.
Encienda la radio. Consulte Conectividad en la pagina 6 para obtener mas informacion.

1.4
Conectividad

El modelo global de la radio inteligente MOTOTRBO lon admite tarjetas SIM duales, una eSIM y una SIM
fisica.

La tarjeta eSIM se utiliza para suscribir planes de datos con un operador publico. La SIM fisica se puede
utilizar para un operador publico o para una red privada como Nitro™. Puede utilizar una red Wi-Fi para
descargar ajustes de configuracién y actualizaciones de radio de forma inalambrica.
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Al encenderse, la radio busca automaticamente un punto de acceso Wi-Fi con el SSID de red MOTOTRBO y
la contrasefa de seguridad WPA/WPA2 de Radio Management. Consulte las siguientes situaciones:

Tabla 1: Situaciones al encender la radio

Caso Acciones de radio

Si la radio encuentra La radio puede realizar las siguientes acciones:

el punto de acceso . .- . ; .

MOTOTREO, e Laradio se conecta al servicio de RadioCentral Commercial Client.

e Laradio descarga cualquier tarea de programacion configurada.

NOTA:
La red Wi-Fi debe permitir el acceso a Internet.

Si la radio no encuentra La radio inicia el asistente de configuracién de Android, que permite

el punto de acceso conectarse a un punto de acceso Wi-Fi diferente.

MOTOTRBO,

Silaradio no encuentrala  La radio sigue realizando la busqueda de una conexién de red de banda
conexion Wi-Fi, ancha.

Configuracion del firewall
Debe permitir las siguientes direcciones en la configuracién del firewall.
e licensing.motorolasolutions.com

e Servidor de EE. UU. (para usuarios de las regiones NA, EMEA, LACR y APAC, menos Australia y Nueva
Zelanda): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Servidor de Australia (para usuarios de Australia y Nueva Zelanda):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: puerto 443

El restablecimiento de la configuracion de fabrica borrara todos los certificados de MOTOTRBO lon. El
dispositivo debe volver a registrarse para obtener los certificados, para lo que es necesario disponer de
acceso a Internet. Si la conexion a Internet se rige por un firewall, debera permitir el acceso a https://
devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 en la configuracién del firewall.

1.5
Configuracion de LMR posterior

Si ha completado correctamente el primer aprovisionamiento de LMR, puede utilizar la aplicacion Radio
Management de MOTOTRBO o la aplicaciéon RadioCentral Commercial Client para realizar la configuracion
de LMR posterior en funcion de la configuracion de la conexion de programacion.

Antes de realizar la configuracion de LMR posterior, compruebe la configuracion de la conexién de
programacion de la radio. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de la conexion de
programacion en la pagina 5.

La aplicacion Radio Management de MOTOTRBO admite tanto conexiéon Wi-Fi como USB. Durante la
programacion de radio, en la pantalla de la radio se muestra Descargando actualizaciones de

Radio Management. No se recomienda desenchufar el cable USB durante la programacion de la radio. Si
la radio esta conectada directamente al equipo a través del cable USB, una vez desenchufado, en la radio se
muestra Error de descarga.

Si la radio esta conectada a través del cable USB y del hub USB conectado, al desenchufar el hub USB
conectado del equipo mientras la radio sigue conectada a través del cable USB, no se generara ningun
mensaje de error. Desconecte el cable USB de la radio para recibir el mensaje Error de descarga.
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1.6
Configuracion de Android

La radio inteligente MOTOTRBO lon es un dispositivo con certificacion Android Enterprise Recommended
(AER).

Puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos de inscripcién empresarial de Google para configurar la
radio:

e Capacidad de instalacion sin intervencion (ZTP)
e Controlador de politicas de dispositivos (DPC)
e Cddigo QR

e Cuenta de Google

La radio inteligente MOTOTRBO lon es compatible con el asistente de configuracién de Android para la
configuracién del dispositivo, la implementacién del cliente de gestion de dispositivos méviles (MDM), la
administracion de perfiles Android y otro software relacionado.

E/ NOTA:

Si la configuracién de la radio se ha realizado con un cliente MDM, reinicie la radio para restablecer la
conectividad con RadioCentral Commercial Client.

Puede descargar aplicaciones de Android desde Google Play Store o desde su tienda de juegos gestionada.
Puede configurar y gestionar tanto el perfil de trabajo como el perfil personal de su radio inteligente
MOTOTRBO lon.

jEnhorabuena! La radio esta lista para su uso y para futuras actualizaciones inalambricas.

Para obtener mas informacion, visite http://www.motorolasolutions.com/ionradio.
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Acceso a la pagina de Primeros pasos

Procedimiento:

1. Deslice hacia arriba en la pantalla de inicio.

2. Toque E’] Configuracion — Acerca del dispositivo — Pagina de Primeros pasos.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Puede escanear el codigo QR.

e Puede tocar en el enlace Abrir en un navegador.
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Capitulo 3

Funcion de voz

La funcién de voz le permite permanecer conectado a la red de radio incluso cuando se encuentra fuera de
la cobertura de radio. La funcién de voz utiliza la conectividad de banda ancha como ruta de la copia de
seguridad del sistema LMR. La funcién de voz es compatible con los sistemas Capacity Max y Capacity Plus
(de un sitio y multisitio).

Referencias

Vaya a https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion para acceder a los siguientes recursos.
Documento

Guia de aprovisionamiento de la funcion de voz de MOTOTRBO lon (MNO08940A01)

Curso de formacion

Funciones y servicios de MOTOTRBO lon (PCT0141)

Video

e Configuracion y aprovisionamiento de la funcién de voz de MOTOTRBO lon para Capacity Max
(PCT0145)

e Configuracion y aprovisionamiento de la funcién de voz de MOTOTRBO lon para Capacity Plus y Link
Capacity Plus (PCT0150)
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Propriéteé intellectuelle et avis
reglementaires

Copyrights

Les produits Motorola Solutions décrits dans ce document peuvent inclure des programmes informatiques
Motorola Solutions protégés par un copyright. Les lois des Etats-Unis et d'autres pays garantissent certains
droits exclusifs a Motorola Solutions pour ces programmes informatiques protégés par un copyright. En
conséquence, il est interdit de copier ou de reproduire, de quelque maniére que ce soit, les programmes
informatiques Motorola Solutions protégés par un copyright contenus dans les produits Motorola Solutions
décrits dans ce document sans |'autorisation expresse et écrite de Motorola Solutions.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise, stockée dans un systéme de
récupération ou traduite dans toute autre langue ou tout autre langage informatique, sous quelque forme
ou par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable de Motorola Solutions, Inc.

Marques

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Droits de licence

L'acquisition de produits Motorola Solutions ne saurait en aucun cas conférer de licence, directement,
indirectement ou de toute autre maniére, en vertu des droits d'auteur, brevets ou demandes de brevet
appartenant a Motorola Solutions, autres que la licence habituelle d'utilisation non exclusive et libre de droit
qui découle légalement de la vente du produit.

Contenu Open Source

Ce produit peut contenir un logiciel Open Source utilisé sous licence. Reportez-vous au support d'installation
du produit pour consulter les mentions légales et les informations d'attribution Open Source complétes.

Directive relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)
pour I'Union européenne et pour le Royaume-Uni

=== | a directive DEEE de I'Union européenne et celle du Royaume-Uni stipulent que les produits vendus
au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent présenter le symbole d'une poubelle barrée (directement sur

le produit ou sur I'emballage dans certains cas). Comme indiqué par la directive DEEE, I'étiquette de la
poubelle barrée signifie que les clients et les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni ne
doivent pas mettre au rebut les équipements et les accessoires électriques et électroniques avec les déchets
ménagers.

Les clients ou les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent prendre contact avec le
représentant local du fournisseur de leur équipement ou le centre de service pour obtenir des informations
sur le systéme de collecte des déchets dans leur pays.

Limitation de responsabilité

Notez que certaines fonctionnalités, fonctions et caractéristiques décrites dans ce document peuvent ne pas
s'appliquer ou faire I'objet d'une licence pour une utilisation sur un systéme spécifique, ou peuvent dépendre
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des caractéristiques d'un terminal radio mobile spécifique ou de la configuration de certains paramétres.
Contactez votre représentant Motorola Solutions pour en savoir plus.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Chapitre 1

Présentation de la configuration

La radio intelligente MOTOTRBO™ lon est un appareil polyvalent qui intégre a la fois une radio mobile
terrestre (LMR) et un terminal intelligent doté de fonctionnalités haut débit (3G, LTE et Wi-Fi) avec systéme
d'exploitation Android.

La radio intelligente MOTOTRBO lon est certifiée Google Mobile Services (GMS) et Android Enterprise
Recommended (AER) pour la gestion des applications et des terminaux. L'implémentation ou la configuration
LMR s'effectue via I'application RadioCentral™ Commercial Client ou I'application MOTOTRBO Radio
Management. La configuration Android, quant a elle, s'effectue via un assistant de configuration Android
standard.

1.1
Implémentation LMR via RadioCentral Commercial

Client

Le codeplug par défaut de toutes les radios intelligentes MOTOTRBO lon est mis a votre disposition dans
une application Cloud sécurisée.

Motorola Solutions a créé un compte par défaut pour votre agence lors de I'achat initial du terminal et vous
invite, par e-mail, a accéder a MyView pour configurer des comptes utilisateur et télécharger I'application
RadioCentral Commercial Client.

La premiere implémentation ou configuration LMR doit étre effectuée via I'application RadioCentral™
Commercial Client et la configuration Android doit étre effectuée via un assistant de configuration Android
standard.

Lors de la configuration LMR suivante, les radios peuvent étre configurées via I'application RadioCentral
Commercial Client ou I'application MOTOTRBO Radio Management (RM) en fonction des paramétres de
connexion de la programmation.

REMARQUE :
La configuration via I'application MOTOTRBO RM s'applique uniquement aux radios intelligentes
MOTOTRBO lon dotées de la version logicielle R02.10.00 et ultérieure.

1.2
Configuration de la connexion de la

programmation

Procédure :

1. Dans la section Catégories de I'ensemble de I'application RadioCentral Commercial Client ou de
I'application MOTOTRBO Radio Management (RM), sélectionnez Généralités — Réseau.
2. Dans le champ Connexion de la programmation, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour permettre la configuration de vos radios via I'application RadioCentral Commercial Client ou
I'application MOTOTRBO RM, sélectionnez Sur site et Cloud.

E/ REMARQUE :
Connexion de la programmation est définie sur Sur site et Cloud dans le codeplug par
défaut.


https://myview.motorolasolutions.com
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e Pour permettre la configuration de vos radios via l'application MOTOTRBO RM uniquement,
sélectionnez Sur site.

REMARQUE :
La configuration via I'application MOTOTRBO RM s'applique uniquement aux radios
intelligentes MOTOTRBO lon dotées de la version logicielle R02.10.00 et ultérieure.

1.3
Implémentation de votre radio

Prérequis :

Assurez-vous que votre compte MyView est activée.

Pour obtenir de l'aide, contactez les canaux suivants :

e Pour les zones NA et LACR, contactez 800-MSI-HELP (800-674-4357), option 7.

e Pour la zone APAC, rendez-vous sur https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e Pour la zone EMEA, rendez-vous sur https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Procédure :

1. Connectez-vous a MyView a l'aide des informations d'identification qui vous ont été fournies par
e-mail.

Téléchargez la derniére application RadioCentral Commercial Client.

Connectez-vous a votre base de données.

Votre base de données affiche le codeplug par défaut de la radio intelligente MOTOTRBO lon que
vous venez de vous procurer.

Importez et convertissez un codeplug existant.

5. Copiez les informations de votre site et de votre groupe de parole existants et configurez les
parameétres supplémentaires spécifiques a la radio intelligente MOTOTRBO lon.

6. Planifiez une tadche de programmation en appliquant la configuration radio a votre radio.

Pour garantir un déploiement correct du terminal, assurez-vous que votre entreprise a regu la radio
avant de planifier des tadches de programmation spécifiques.

Sortez la radio de son emballage.
Installez la batterie dans la radio.

Allumez votre radio. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Connectivité a la page 6.

1.4
Connectivité

Le modéle de radio intelligente MOTOTRBO lon prend en charge deux cartes SIM : une carte eSIM et une
carte SIM physique.

La carte eSIM est utilisée pour I'abonnement a des forfaits auprés d'un opérateur public. La carte SIM
physique peut étre utilisée soit pour un opérateur public, soit pour un réseau privé comme Nitro™. Vous
pouvez télécharger des configurations et des mises a jour radio sans fil via Wi-Fi.

A sa mise sous tension, votre radio recherche automatiquement un point d'accés Wi-Fi avec le SSID réseau
MOTOTRBO et le mot de passe de sécuritée WPA/WPA2 de Radio Management. Reportez-vous aux points
ci-dessous :
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Tableau 1 : Scénarios lors de I'activation de la radio

Scénario Comportement de la radio

Si votre radio détecte Votre radio effectue les actions suivantes :

le point d'acces : . . .
MOTOTRBO e Elle se connecte au service RadioCentral Commercial Client.

e Elle télécharge toutes les taches de programmation planifiées.

I:;/ REMARQUE :
le Wi-Fi doit étre connecté a Internet.

Si votre radio ne détecte Votre radio lance I'assistant de configuration Android qui vous permet de
pas le point d'acceés vous connecter a un autre point d'acces Wi-Fi.

MOTOTRBO

Si votre radio ne détecte Votre radio continue a rechercher une connexion réseau haut débit.

pas de réseau Wi-Fi

Paramétres de pare-feu
Vous devez autoriser les adresses suivantes dans vos parameétres de pare-feu.
e licensing.motorolasolutions.com

e Serveur Amérique (pour les utilisateurs des régions NA, EMEA, LACR et APAC, a I'exception de
I'Australie et de la Nouvelle-Zélande) : app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Serveur Australie (pour les utilisateurs en Australie et en Nouvelle-Zélande) :
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS : port 443

La réinitialisation des parametres d'usine effacera tous les certificats de votre radio MOTOTRBO lon. Votre
appareil doit étre réinscrit pour obtenir les certificats nécessaires a I'acces a Internet. Si la connexion
Internet se trouve derriére un pare-feu, vous devez autoriser I'acces au site https://devicecertmgmt-
cmf21.motsolpki.com:49684 dans vos parametres de pare-feu.

1.5
Configurations LMR subséquentes

Si votre premiére configuration LMR a réussi, vous pouvez utiliser I'application MOTOTRBO Radio
Management ou l'application RadioCentral Commercial Client pour toute configuration LMR suivante, en
fonction des paramétres de connexion de la programmation.

Avant d'effectuer une autre configuration LMR, vérifiez les paramétres Connexion de la programmation
sur votre radio. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration de la connexion de la
programmation a la page 5.

L'application MOTOTRBO Radio Management prend en charge les connexions Wi-Fi et USB. Pendant la
programmation de la radio, I'écran de votre radio affiche Téléchargement des mises a jour depuis
Radio Management. Il est recommandé de ne pas débrancher le cable USB pendant la programmation de
la radio. Lorsque votre radio est directement connectée a I'ordinateur via le cable USB, votre radio affiche
Echec du téléchargement sile céble est débranché.

Lorsque votre radio est connectée via le cable USB et le concentrateur USB alimenté, le fait de débrancher
le concentrateur USB de l'ordinateur si la radio est toujours connectée via le cable USB n'entraine I'apparition
d'aucun message d'erreur. Le cable USB de la radio doit étre débranché pour que le message Echec du
téléchargement apparaisse.
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1.6
Configuration Android

La radio intelligente MOTOTRBO lon est un appareil certifié¢ Android Enterprise Recommended (AER).

Vous pouvez utiliser I'une des méthodes d'inscription d'entreprise Google suivantes pour configurer votre
radio :

e Zero Touch Provisioning (ZTP)
e Device Policy Controller (DPC)
e Code QR

e Compte Google

La radio intelligente MOTOTRBO lon prend en charge l'assistant de configuration Android pour la
configuration du terminal, le déploiement du client MDM (gestion des terminaux mobiles) et la gestion des
profils Android, ainsi que pour d'autres considérations logicielles liées.

REMARQUE :
Si votre radio a été configurée a I'aide d'un client MDM, redémarrez la radio pour rétablir la connectivité
avec RadioCentral Commercial Client.

Vous pouvez télécharger des applications Android a partir de Google Play Store ou de votre boutique
d'applications gérée. Sur la radio intelligente MOTOTRBO lon, vous avez la possibilité de configurer et gérer
votre profil professionnel et votre profil personnel.

Félicitations ! Votre radio est préte a étre utilisée et a recevoir les futures mises a jour sans fil.
Pour de plus amples informations, rendez-vous sur le site http://www.motorolasolutions.com/ionradio.
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Acces a la page de démarrage

Procédure :

1. Sur I'écran d'accueil, faites glisser le doigt vers le haut.

Appuyez sur E’] Réglages — A propos du terminal — Page de démarrage.
Effectuez I'une des opérations suivantes :
e \ous pouvez scanner le code QR.

e \ous pouvez appuyer sur le lien Ouvrir dans le navigateur.
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Chapitre 3

Communications voix transparentes

La fonction Communications voix transparentes est une fonctionnalité qui vous permet de rester connecté au
réseau radio méme lorsque vous étes en dehors de la couverture radio. La fonction Communications voix
transparentes utilise la connectivité haut débit comme chemin de secours vers le systeme LMR. La fonction
Communications voix transparentes est prise en charge dans les systéemes Capacity Max et Capacity Plus
(monosite et multisite).

Références

Rendez-vous a I'adresse https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion pour accéder aux
ressources suivantes.

Document

Guide de configuration de Communications voix transparentes MOTOTRBO lon (MNOO8940A01)

Cours

Fonctionnalités et services de MOTOTRBO lon (PCT0141)

Vidéo

e Configuration et mise en service de Communications voix transparentes MOTOTRBO lon pour Capacity
Max (PCT0145)

e Configuration et mise en service de Communications voix transparentes MOTOTRBO lon pour Capacity
Plus et Link Capacity Plus (PCT0150)
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Proprieta intellettuale e avvisi sulla
conformita

Copyright

| prodotti Motorola Solutions descritti in questo documento possono includere programmi per computer
Motorola Solutions protetti da copyright. Le leggi in vigore negli Stati Uniti e in altri Paesi garantiscono a
Motorola Solutions determinati diritti esclusivi per i programmi per computer protetti da copyright. Pertanto,
tutti i programmi per computer Motorola Solutions protetti da copyright e inclusi nei prodotti Motorola
Solutions descritti nel presente documento non possono essere copiati o riprodotti in alcun modo senza
I'espresso consenso scritto di Motorola Solutions.

Nessuna parte di questo documento pud essere riprodotta, trasmessa, memorizzata in un sistema di
riproduzione o tradotta in qualunque lingua o linguaggio informatico, in qualsiasi forma o con qualsiasi
mezzo, senza il previo consenso scritto da parte di Motorola Solutions, Inc.

Marchi

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Diritti di licenza

L'acquisto di prodotti Motorola Solutions non garantira in modo esplicito o implicito, per preclusione o altro,
alcuna licenza nell'ambito dei diritti d'autore, dei brevetti o delle richieste di brevetto di Motorola Solutions,
tranne la normale licenza d'uso non esclusiva e senza royalty, derivante per legge dalla vendita di un
prodotto.

Contenuti open source

Questo prodotto pud contenere software open source utilizzati su licenza. Fare riferimento al materiale di
installazione del prodotto per consultare il testo completo delle attribuzioni e delle note legali sulle risorse
open source.

Direttiva dell'Unione europea (UE) e del Regno Unito (UK) sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE/WEEE)

== |3 direttiva RAEE dell'Unione europea e la normativa WEEE del Regno Unito richiedono che sui
prodotti venduti nei Paesi dell'UE e nel Regno Unito sia presente I'etichetta di un cassonetto dei rifiuti con
ruote barrato (o, in alcuni casi, sulla confezione). Come stabilito dalla direttiva RAEE/WEEE, I'etichetta di
un cassonetto dei rifiuti con ruote barrato indica che i clienti e gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea
e del Regno Unito non devono smaltire gli apparecchi elettronici ed elettrici o gli accessori insieme ai rifiuti
domestici.

| clienti o gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea e del Regno Unito devono contattare il centro
assistenza o il rappresentante del fornitore dell'apparecchiatura locale per ottenere informazioni sul sistema
di raccolta dei rifiuti della zona.
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Esclusione di responsabilita

Tenere presente che determinate funzioni, strutture e funzionalita descritte nel presente documento
potrebbero non essere applicabili o non possedere la licenza per I'utilizzo su un determinato sistema oppure
potrebbero dipendere dalle caratteristiche di una specifica configurazione di determinati parametri o unita del
terminale radio mobile. Per maggiori informazioni, contattare il proprio referente Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Capitolo 1

Panoramica sul provisioning

La smart radio MOTOTRBO™ lon & un dispositivo convergente che integra a una radiomobile terrestre (LMR)
un dispositivo intelligente con funzionalita a banda larga (3G, LTE e Wi-Fi) basate su Android OS.

La smart radio MOTOTRBO lon dispone della certificazione GMS (Google Mobile Services) e AER (Android
Enterprise Recommended) per la gestione di applicazioni e dispositivi. Il provisioning o la configurazione
LMR vengono eseguiti tramite le applicazioni RadioCentral™ Commercial Client o MOTOTRBO Radio
Management. Inoltre, la configurazione Android viene eseguita tramite una procedura di configurazione
guidata Android standard.

1.1
Provisioning LMR di RadioCentral Commercial

Client

Il codeplug predefinito di fabbrica per tutte le smart radio MOTOTRBO lon viene reso disponibile all'utente in
un'applicazione cloud sicura.

Motorola Solutions configura un account predefinito per I'agenzia al momento dell'acquisto iniziale del
dispositivo e invita l'utente, tramite e-mail, ad accedere a MyView per configurare gli account utente e
scaricare l'applicazione RadioCentral Commercial Client.

Il provisioning o la configurazione LMR iniziale devono essere eseguiti tramite I'applicazione RadioCentral™
Commercial Client e la configurazione Android deve essere eseguita tramite Installazione guidata Android
standard.

Per la configurazione LMR successiva, € possibile eseguire il provisioning delle radio tramite I'applicazione
RadioCentral Commercial Client o I'applicazione MOTOTRBO Radio Management (RM) a seconda delle
impostazioni di Connessione programmazione.

NOTA:
Il provisioning tramite I'applicazione MOTOTRBO RM & disponibile solo per le smart radio MOTOTRBO
lon con versione software R02.10.00 e successive.

1.2
Impostazione di Connessione programmazione

Procedura:

1. Da Categorie set dell'applicazione RadioCentral Commercial Client o dell'applicazione MOTOTRBO
Radio Management (RM), selezionare Generale — Rete.

2. Nel campo Connessione programmazione, effettuare una delle seguenti operazioni:

e Per consentire il provisioning delle radio tramite I'applicazione RadioCentral Commercial Client o
I'applicazione MOTOTRBO RM, selezionare In locale e nel cloud.

E/ NOTA:

Connessione programmazione € impostata su In locale e nel cloud nel codeplug
predefinito di fabbrica.
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e Per consentire il provisioning delle radio solo tramite I'applicazione MOTOTRBO RM, selezionare
In locale.

NOTA:
Il provisioning tramite I'applicazione MOTOTRBO RM ¢ disponibile solo per le smart radio
MOTOTRBO lon con versione software R02.10.00 e successive.

1.3

Provisioning della radio

Prerequisiti:

Assicurarsi che I'account MyView sia attivato.

Per assistenza, contattare i seguenti canali:

e Per NA e LACR, contattare 800-MSI-HELP (800-674-4357), opzione 7.

e Per APAC, visitare il sito https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e Per EMEA, visitare il sito https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Procedura:
1. Accedere a MyView utilizzando le credenziali fornite tramite e-mail.
2. Scaricare l'applicazione RadioCentral Commercial Client piu recente.
3. Accedere al proprio database.
Il database mostra il codeplug predefinito di fabbrica per la MOTOTRBO lon Smart Radio acquistata
di recente.
Importare e convertire un codeplug precedente.

5. Copiare le informazioni esistenti sul sito e sul talkgroup e configurare eventuali parametri aggiuntivi
specifici per MOTOTRBO lon Smart Radio.

6. Pianificare un processo di programmazione applicando la configurazione alla radio.

Per garantire la corretta implementazione del dispositivo, assicurarsi che I'organizzazione abbia
ricevuto la radio prima di pianificare specifici processi di programmazione.

Rimuovere la radio dalla confezione.
Collegare la batteria alla radio.

Accendere la radio. Per ulteriori informazioni, vedere Connettivita a pagina 6.

1.4
Connettivita

Il modello globale di smart radio MOTOTRBO lon supporta due SIM: una eSIM e una SIM fisica.

L'eSIM viene utilizzata per sottoscrivere piani dati con un operatore pubb‘lico. La SIM fisica pud essere
utilizzata per un operatore pubblico o per una rete privata come Nitro™. E possibile utilizzare una rete Wi-Fi
per scaricare le configurazioni e gli aggiornamenti della radio in modalita wireless.

All'accensione, la radio esegue automaticamente la scansione del punto di accesso Wi-Fi con I'SSID di rete
MOTOTRBO e la password di protezione WPA/WPAZ2 di Radio Management. Vedere i seguenti scenari:
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Tabella 1: Scenari all'accensione della radio

Scenario Azioni radio

Se la radio trova il punto La radio effettua le seguenti operazioni:

di accesso MOTOTRBO, e La radio si connette al servizio RadioCentral Commercial Client.

e La radio scarica tutti i processi di programmazione pianificati.

I:;/ NOTA:

La rete Wi-Fi deve essere connessa a Internet.

Se la radio non riesce a La radio avvia la procedura guidata Android per la configurazione che
trovare il punto di accesso  consente di connettersi a un punto di accesso Wi-Fi diverso.
MOTOTRBO,

Se la radio non riesce a La radio continua a cercare una connessione di rete a banda larga.
trovare la rete Wi-Fi,

Impostazioni del firewall
E necessario autorizzare i seguenti indirizzi nelle impostazioni del firewall.
e licensing.motorolasolutions.com

e Server USA (per gli utenti nelle aree geografiche NA, EMEA, LACR e APAC, escluse Australia e Nuova
Zelanda): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Server Australia (per gli utenti in Australia e Nuova Zelanda):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: porta 443

Il ripristino delle impostazioni di fabbrica cancellera tutti i certificati presenti nel proprio dispositivo
MOTOTRBO lon. E necessario registrare nuovamente i certificati del dispositivo per i quali & richiesto
I'accesso a Internet. Se la connessione Internet € protetta da un firewall, € necessario consentire I'accesso
https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 alle proprie impostazioni del firewall.

1.5
Configurazione LMR successiva

Se il provisioning LMR & stato completato correttamente per la prima volta, & possibile utilizzare
I'applicazione MOTOTRBO Radio Management o I'applicazione RadioCentral Commercial Client per la
configurazione LMR successiva, a seconda delle impostazioni di Connessione programmazione.

Prima di eseguire la configurazione LMR successiva, controllare le impostazioni di Connessione
programmazione per la radio. Per ulteriori informazioni, consultare Impostazione di Connessione
programmazione a pagina 5.

Sia Wi-Fi che USB sono supportati per I'applicazione MOTOTRBO Radio Management. Durante

la programmazione della radio, sul display della radio viene visualizzato il messaggio Download
aggilornamenti in corso da Radio Management. Siconsiglia di non scollegare il cavo USB durante
la programmazione della radio. Se la radio & collegata direttamente al computer tramite il cavo USB, una
volta scollegata, la radio visualizza il messaggio Download non riuscito.

Se la radio & collegata tramite il cavo USB e I'hub USB alimentato, scollegando I'hub USB alimentato dal
computer mentre la radio & ancora collegata tramite il cavo USB non verranno visualizzati messaggi di
errore. Scollegare il cavo USB dalla radio per ricevere il messaggio Download non riuscito.
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1.6
Configurazione di Android

La smart radio MOTOTRBO lon & un dispositivo AER (Android Enterprise Recommended) certificato.

E possibile utilizzare uno dei seguenti metodi di registrazione a Google Enterprise per configurare la radio:
e Provisioning con sensore di prossimita (ZTP)

e DPC (Device Policy Controller)

Codice QR

e Account Google

La smart radio MOTOTRBO lon supporta la procedura guidata Android per la configurazione del dispositivo,
l'implementazione del client MDM (Mobile Device Management), la gestione del profilo Android e altri
software correlati.

NOTA:
Se la configurazione della radio é stata eseguita con un client MDM, riavviare la radio per ristabilire la
connettivita con RadioCentral Commercial Client.

E possibile scaricare le applicazioni Android da Google Play Store o dal Play Store gestito. E possibile
configurare e gestire sia il profilo di lavoro che il profilo personale su una smart radio MOTOTRBO lon.

Congratulazioni! La radio € pronta per 'uso e per futuri aggiornamenti wireless.
Per ulteriori informazioni, visitare la pagina Web all'indirizzo http://www.motorolasolutions.com/ionradio.
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Capitolo 2

Pagina delle operazioni preliminari per
I'accesso

Procedura:

1. Dalla schermata iniziale, scorrere verso l'alto.

2. Toccare E Impostazioni — Informazioni sul dispositivo — Pagina delle operazioni preliminari.
3. Effettuare una delle seguenti operazioni:

e Scansionare il codice QR.

e Toccare il link Apri nel browser.
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Capitolo 3

Voce ottimizzata

Voce ottimizzata &€ una funzione che consente di rimanere connessi alla rete radio anche quando si € al di
fuori della sua copertura. Utilizza la connettivita a banda larga come percorso di backup per il sistema LMR.
La funzione Voce ottimizzata € supportata nei sistemi Capacity Max e Capacity Plus (Sito singolo e multisito).

Bibliografia

Per accedere alle seguenti risorse, visitare la pagina online https://learning.motorolasolutions.com/page/
mototrbo-ion.

Documento

Guida al provisioning di Voce ottimizzata di MOTOTRBO lon (MNOO8940A01)

Corso di formazione

Funzioni e servizi di MOTOTRBO lon (PCT0141)

Video

e Configurazione e provisioning di Voce ottimizzata di MOTOTRBO lon per Capacity Max (PCT0145)

e Configurazione e provisioning di Voce ottimizzata di MOTOTRBO lon per Capacity Plus e Link Capacity
Plus (PCT0150)

10
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Wilasnosc¢ intelektualna i noty prawne

Prawa autorskie

Produkty firmy Motorola Solutions opisane w tym dokumencie mogg obejmowac autorskie programy
komputerowe firmy Motorola Solutions. Prawo w Stanach Zjednoczonych i innych krajach zapewnia firmie
Motorola Solutions pewne wytaczne prawa do programow komputerowych chronionych prawem autorskim.
Wszelkie chronione prawem autorskim programy firmy Motorola Solutions zawarte w produktach Motorola
opisanych w tym dokumencie nie mogg by¢ kopiowane ani reprodukowane w jakikolwiek sposéb bez
wyraznej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions.

Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ powielana, przesytana, przechowywana w systemie
wyszukiwania danych ani ttumaczona na zaden jezyk lub jezyk komputerowy, w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions, Inc.

Znaki towarowe

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Prawa licencyjne

Zakup produktéw firmy Motorola Solutions nie moze by¢ uwazany za przekazanie — w sposob
bezposredni, dorozumiany, na podstawie wczes$niejszych oswiadczen lub w jakikolwiek inny — licenc;ji
chronionych prawami autorskimi, patentami lub zgtoszeniami patentowymi, nalezgcych do firmy Motorola
Solutions. Wyjatek stanowi zwykta, niewytgczna, wolna od optat licencja, jaka zgodnie z prawem jest
skutkiem transakciji sprzedazy produktu.

Zawartos¢é Open Source

Niniejszy produkt moze zawiera¢ oprogramowanie typu Open Source. Korzystanie z niego jest objete
licencja. Petng zawartos¢ not prawnych dotyczacych oprogramowania Open Source oraz kwestii przypisania
wiasnosci mozna znalez¢ na nosniku instalacyjnym produktu.

Dyrektywa Unii Europejskiej (UE) i Wielkiej Brytanii (UK) dotyczaca zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE)

mmm Dyrektywa WEEE Unii Europejskiej i przepisy brytyjskie WEEE wymagaja, aby produkty sprzedawane
do krajow Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii byty oznaczone etykietg z symbolem przekreslonego kosza,
umieszczong na urzgdzeniu (lub, w niektérych przypadkach, na opakowaniu). Zgodnie z definicjg dyrektywy
WEEE etykieta z symbolem przekreslonego kosza oznacza, ze klienci i uzytkownicy kohcowi w krajach Unii
Europejskiej i Wielkiej Brytanii nie moga wyrzucaé sprzetu ani akcesoridéw elektrycznych i elektronicznych
wraz z odpadami gospodarczymi.

Klienci i uzytkownicy koricowi w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii powinni uzyskac¢ informacje na
temat zbiérki odpadéw w danym parnstwie u miejscowego sprzedawcy urzgdzen lub w centrum serwisowym.

Zastrzezenie

Nalezy pamieta¢, ze niektore funkcje, instalacje i mozliwosci opisane w tym dokumencie mogg nie mie¢
zastosowania do lub nie by¢ licencjonowane do uzytku z okreslonym systemem lub mogg by¢ zalezne
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od cech okreslonej przewoznej jednostki abonenckiej lub konfiguracji niektérych parametréw. Aby uzyskaé
wigcej informaciji, nalezy zwrdcic sie do osoby kontaktowej firmy Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Omodwienie inicjowania

Inteligentny radiotelefon MOTOTRBO™ to urzadzenie konwergentne, ktore tgczy radiotelefon mobilny i
inteligentne urzadzenie pracujgce w sieciach szerokopasmowych (3G, LTE, i Wi-Fi) z systemem Android.

Inteligentny radiotelefon MOTOTRBO lon ma certyfikat GMS (Google Mobile Services) i AER (Android
Enterprise Recommended), ktéry pozwala na zarzgdzanie urzadzeniem i aplikacjami. Inicjowanie lub
konfigurowanie radiotelefonéw mobilnych jest wykonywane za pomocg aplikacji RadioCentral™ Commercial
Client lub MOTOTRBO Radio Management. Konfiguracja systemu Android jest wykonywana za pomocg
standardowego kreatora instalaciji.

1.1
Inicjowanie radiotelefonéw mobilnych klienta

RadioCentral Commercial Client

Domysiny fabryczny plik codeplug wszystkich inteligentnych radiotelefonéw MOTOTRBO lon jest dostepny
dla uzytkownikéw w bezpiecznej aplikacji w chmurze.

Firma Motorola Solutions utworzyta dla Twojej agencji domysine konto w momencie pierwszego zakupu
urzadzenia i wystata wiadomos$c¢ e-mail z zaproszeniem do MyView w celu skonfigurowania kont
uzytkownikow i pobrania aplikacji RadioCentral Commercial Client.

Pierwsze inicjowanie lub konfigurowanie radiotelefonu mobilnego po rozpakowaniu musi odby¢ sie
poprzez aplikacje RadioCentral™ Commercial Client, a konfiguracja systemu Android odbywa sie poprzez
standardowy kreator instalacji systemu Android.

Kazde nastepne inicjowanie lub konfigurowanie radiotelefonu mobilnego moze odby¢ sie za pomocg aplikaciji
RadioCentral Commercial Client lub MOTOTRBO Radio Management (RM) w zaleznosci od ustawien
potgczenia programowego.

UWAGA:
Inicjowanie za pomocg aplikacji MOTOTRBO RM jest stosowne wytgcznie w przypadku inteligentnych
radiotelefonéw MOTOTRBO lon z oprogramowaniem w wersji R02.10.00 lub nowszym.

1.2
Konfiguracja potaczenia programowego

Procedura:

1. Z menu Kategorie zestawu aplikacji RadioCentral Commercial Client lub MOTOTRBO Radio
Management (RM) wybierz opcje Ogélne — Sieé.
2. W polu Potaczenie programowe wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

e Aby zezwoli¢ na zainicjowanie radiotelefonu za pomocga aplikacji RadioCentral Commercial Client
lub MOTOTRBO RM, wybierz opcje Lokalnie i w chmurze.

E/ UWAGA:

W domysinym fabrycznym pliku codeplug Potaczenie programowe jest ustawione na
Lokalnie i w chmurze.
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e Aby zezwoli¢ na zainicjowanie radiotelefonu za pomocg aplikacji MOTOTRBO RM, wybierz opcje
Lokalnie.

UWAGA:

Inicjowanie za pomocg aplikacji MOTOTRBO RM jest stosowne wytagcznie w przypadku
inteligentnych radiotelefonéw MOTOTRBO lon z oprogramowaniem w wersji R02.10.00 lub
nowszym.

1.3
Inicjowanie radiotelefonu

Wymagania wstepne:

Upewnij sie, ze Twoje konto MyView zostato aktywowane.

Aby uzyskac¢ pomoc, skontaktuj sie za posrednictwem ponizszych kanatéw:

e W przypadku NA i LACR skontaktuj sie z 800-MSI-HELP (800-674-4357), opcja 7.

e W przypadku APAC odwiedz strone https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html.

e W przypadku EMEA odwiedz strone https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Procedura:
1. Zaloguj sie do konta MyView za pomocg poswiadczenh podanych w wiadomosci e-mail.
2. Pobierz najnowszg aplikacje RadioCentral Commercial Client.
3. Zaloguj sie do swojej bazy danych.
Baza danych pokazuje domysiny fabryczny plik codeplug ostatnio zakupionego inteligentnego
radiotelefonu MOTOTRBO lon.
Importuj i konwertuj starszg wersje pliku codeplug.

5. Skopiuj informacje o istniejgcej stacji i grupie rozmoéwnej oraz skonfiguruj wszelkie dodatkowe
parametry specyficzne dla inteligentnego radiotelefonu MOTOTRBO Ion.

6. Zaplanuj zadanie programowania, stosujgc konfiguracje radiotelefonu na swoim radiotelefonie.

Aby zapewni¢ prawidtowe wdrozenie urzgdzenia, przed zaplanowaniem okreslonych zadan
programowania upewnij sie, ze organizacja odebrata radiotelefon.

Wyjmij radiotelefon z opakowania.
W16z baterie do radiotelefonu.

Wiacz radiotelefon. Wiecej informacji zawiera £acznosé na str. 6.

14
kacznosc

Model inteligentnego radiotelefonu MOTOTRBO lon w wersji globalnej obstuguje dwie karty SIM — karte
eSIM i fizyczng karte SIM.

Karta eSIM stuzy do korzystania z planéw taryfowych operatora publicznego. Fizyczna karta SIM moze
zostac uzyta do operatora publicznego lub sieci prywatnych takich jak Nitro™. Aby pobraé¢ konfiguracje
radiotelefonéw oraz aktualizowa¢ urzgdzenie bezprzewodowo, mozna uzy¢ sieci Wi-Fi.

Po wigczeniu radiotelefon automatycznie skanuje w poszukiwaniu punktu dostepowego Wi-Fi z
identyfikatorem SSID MOTOTRBO i hastem WPA/WPA2 do zarzagdzania radiotelefonem. Zapoznaj sie z
nastepujgcymi scenariuszami:
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Tabela 1: Scenariusze po wigczeniu radiotelefonu

Scenariusz Czynnosci radiotelefonu

Jesli radiotelefon Radiotelefon wykona nastepujace czynnosci:
odnajdzie dostepny punkt

dostepowy MOTOTRBO e Radiotelefon potaczy sie z ustugg RadioCentral Commercial Client.

e Radiotelefon pobierze wszelkie zaplanowane zadania programowania.

I:;/ UWAGA:

Sie¢ Wi-Fi musi mie¢ pofgczenie z Internetem.

Jesli radiotelefon nie Radiotelefon uruchomi kreator instalacji systemu Android, ktéry umozliwi
odnajdzie dostepnej sie¢ potgczenie z innym punktem dostepu Wi-Fi.

MOTOTRBO,

Jesli radiotelefon nie Radiotelefon kontynuuje skanowanie w poszukiwaniu potgczenia z siecig
odnajdzie sieci Wi-Fi, szerokopasmowa.

Ustawienia zapory sieciowej
W ustawieniach zapory sieciowej nalezy zezwoli¢ na korzystanie z nastepujgcych adresow.
e licensing.motorolasolutions.com

e Serwer amerykanski (dla uzytkownikéw w regionach NA, EMEA, LACR, i APAC, z wytgczeniem Australii i
Nowej Zelandii): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Serwer australijski (dla uzytkownikow w Australii i Nowej Zelandii)
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: port 443

Przywrécenie ustawien fabrycznych spowoduje wyczyszczenie wszystkich certyfikatow w urzadzeniu
MOTOTRBO lon. Urzgdzenie musi mie¢ ponownie zarejestrowane certyfikaty, dla ktérych wymagany jest
dostep do Internetu. Jesli potgczenie internetowe znajduje sie za zapora sieciowa, nalezy zezwoli¢ na dostep
do https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 w ustawieniach zapory sieciowe;j.

1.5
Konsekutywne konfiguracje radiotelefonu

mobilnego

Jesli pomysinie ukorficzono pierwszg inicjacje radiotelefonu mobilnego, do ponownej konfiguracji
radiotelefonu mobilnego mozna wykorzystac aplikacje MOTOTRBO Radio Management lub RadioCentral
Commercial Client, w zaleznosci od ustawier potgczenia programowego.

Przed rozpoczeciem ponownej konfiguracji radiotelefonu mobilnego sprawdz ustawienia potgczenia
programowego dla danego radiotelefonu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, patrz Konfiguracja potgczenia
programowego na str. 5.

Aplikacja MOTOTRBO Radio Management obstuguje potgczenia Wi-Fi i USB. Podczas programowania
radiotelefonu wyswietlany jest komunikat Downloading updates from Radio Management. Podczas
programowania radiotelefonu nie nalezy odtgczac kabla USB. Jesli radiotelefon jest bezposrednio
podtgczony do komputera za pomocg kabla USB, po jego odtgczeniu radiotelefon wyswietli komunikat
Download Failed.

Jesli radiotelefon jest podigczony za pomocg kabla USB przez zasilany koncentrator USB, odtgczenie
zasilanego koncentratora USB od komputera, gdy radiotelefon jest nadal podtaczony za pomoca kabla
USB, nie spowoduje wyswietlenia zadnego komunikatu o btedzie. Odtgczenie kabla USB od radiotelefonu
spowoduje wyswietlenie komunikatu Download Failed.


http://licensing.motorolasolutions.com
http://app.radiocentral.motorolasolutions.com
http://app-au.radiocentral.motorolasolutions.com
https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684

MNO007323A01-AH
Rozdziat 1: Oméwienie inicjowania

1.6
Konfiguracja systemu Android

Inteligentny radiotelefon MOTOTRBO lon ma certyfikat AER (Android Enterprise Recommended).

W celu skonfigurowania radiotelefonu mozliwe jest uzycie dowolnej nizej wymienionej metody rejestracji
firmowej Google:

e ZTP (Zero Touch Provisioning)
e DPC (Device Policy Controller)
e Kod QR

e Konto Google

Inteligentny radiotelefon MOTOTRBO lon obstuguje konfiguracje urzgdzenia za pomocg kreatora instalacji
systemu Android, wdrazanie klienta MDM (Mobile Device Management), zarzadzanie profilem systemu
Android i inne powigzane oprogramowanie.

UWAGA:
Jesli konfiguracja radiotelefonu zostata przeprowadzona za pomoca klienta MDM, uruchom radiotelefon
ponownie, aby ponownie nawigzac¢ potgczenie z ustugg RadioCentral Commercial Client.

Mozesz pobra¢ aplikacje systemu Android ze sklepu Google Play Store lub zarzgdzanego sklepu Play Store.
Mozesz skonfigurowac i zarzadzaé zaréwno profilem pracy jak i profilem osobistym za pomocg inteligentnego
radiotelefonu MOTOTRBO lon.

Gratulacje! Radiotelefon jest gotowy do dziatania oraz do pobierania przysztych aktualizacji
bezprzewodowych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.motorolasolutions.com/ionradio


http://www.motorolasolutions.com/ionradio
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Rozdziat 2

Uzyskiwanie dostepu do strony
Pierwsze kroki

Procedura:

1. Przeciggnij w goére z ekranu gtéwnego.

2. Dotknij E’] Ustawienia — O urzadzeniu — Strona Pierwsze kroki.
3. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
e Zeskanuj kod QR.

e Dotknij tgcza Otwérz w przegladarce.
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Rozdziat 3

Seamless Voice

Seamless Voice to funkcja, ktéra umozliwia utrzymanie tgcznosci z siecig radiowag nawet poza jej zasiegiem.
Seamless Voice wykorzystuje tgcznos¢ szerokopasmowg jako kanat zapasowy dla systemu LMR. Funkcja
Seamless Voice jest wspierana w systemach Capacity Max i Capacity Plus (jedna stacja i wiele stac;ji).

Referencje

Przejdz do https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion, aby uzyska¢ dostep do nastepujacych
zasobow.

Dokument

Podrecznik inicjacji funkcji Seamless Voice radiotelefonu MOTOTRBO lon (MN0O08940A01)
Kurs szkoleniowy

Funkcje i ustugi radiotelefonu MOTOTRBO lon (PCT0141)

Film

e Konfiguracja i inicjowanie funkcji Seamless Voice dla systemu Capacity Max radiotelefonu MOTOTRBO
lon (PCT0145)

e Konfiguracja i inicjowanie funkcji Seamless Voice dla systemu Capacity Plus i Link Capacity Plus
radiotelefonu MOTOTRBO lon (PCT0150)
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NMpnme4vyaHna o6 NHTenneKkTyaribHON
COOCTBEHHOCTU U HOPMATUBHbIX
TpedboBaHNAX

ABTOpCKMe npaBa

OnucaHHble B HacTosiLeM AoKkymeHTe npoaykTel Motorola Solutions moryT BkntoyaTth B cebsi 3alLnLLEeHHbIe
aBTOPCKMM NPaBoOM KOMMblOTepHble nporpammel Motorola Solutions. 3akoHsl CLUA 1 gpyrux ctpaH
obecnevmBaloT onpeaeneHHbIe 3KCKM03nBHbIE Npasa koMmnaHum Motorola Solutions B oTHoLweHWK
3alUMLLEHHbIX aBTOPCKUM NMPaBOM KOMMbIOTEPHBLIX Nporpamm. B cBa3n ¢ 3Tum ntobble 3almieHHblIe
aBTOPCKMM NpPaBoM KOMMbOTepHble nporpammel Motorola Solutions, coaepxalumecs B npogyktax Motorola
Solutions, koTopble onucaHbl B HACTOSILLEM AOKYMEHTE, 3anpeLuaeTcs KonmposaTb Ui BOCNIPOU3BOANTb
KakuM 6bl TO HK BbINO cnocobom 6e3 ABHOro NMCbMEHHOTO pa3peLleHmns komnaHmum Motorola Solutions.

3anpeLluaeTtcsa BOCNpou3BeaeHne, nepegaya, XxpaHeHmMe B NOMCKOBLIX CUCTEMAX U NepeBod Ha nobon
A3bIK, B TOM YMCNe MalUHHBIA, NOOON YacTh HacTosILLero JokyMeHTa B nobon oopme, nobbiMu
cpeacteamu 1 ans nobbix Lenen 6e3 npeaBapuTenbHOrO NMMCbMEHHOIO paspelleHuns komnaHmm Motorola
Solutions, Inc.

ToBapHble 3HaKu

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

JInueH3noHHbIe npaBa

MprobpeTteHne npogykToB Motorola Solutions He NpMBOAWT NPSIMO, KOCBEHHO, MPOLECCYASIbHO UMW KaKNM-
nnbo MHbIM 00pa3oM K NpegoCTaBEHMIO KaKon-NMBOo NNLEH3MN B OTHOLLIEHMM aBTOPCKUX NpaB, NaTeHTOB
unu 3asaBok Ha nateHTbl Motorola Solutions, 3a ncknoyeHnem o0bbI4HO HEUCKNIYNTENBHOW NMULEH3UN Ha
ucnornb3oBaHue 6e3 ynnatbl posinTy, KOTopasi BO3HWKAET MO 3aKOHY Npw Npoaaxe npogykTa.

CopepXnumoe ¢ OTKPbITbIM UCXOAHbIM KOAOM

10T NPOAYKT MOXET coAepXaTb MO c OTKPbITbIM UCXOOHbIM KOAOM, UCNOfb3yemMoe No JTMUeH3Unn. |-|OJ'IHyI'0
MH(bOpMaLLI/IIO O NMpPaBOBbIX MOJTIOXXEeHNAX N aBTOPCKUX NnpaBax Ha MO c OTKPbITbIM NCXOOHbIM KOOOM MOXHO
HanTK Ha YCTaHOBO4YHOM HOCUTENE NpoayKra.

OdupekTBa NO yTUNU3aLUM INEKTPUYECKOro U aneKTpoHHoro ob6opyaosaHus (WEEE)
EBponeuckoro cot3a (EC) u Benukobputanumn

hid

msm B cootBeTcTBUM C AnpekTnBorn WEEE EBponewickoro cotosa un gupektnsorn WEEE BenvkobputaHmm
npogykuwmsi, noctynatowas B ctpaHel EC 1 BenvkobputaHmio, [OMKHA UMETb 3TUKETKY CO 3HaYKOM
nepeyvyepKkHyTOM MyCOPHOMN KOP3uHbI Ha NPOAYKTE (B HEKOTOPLIX Cry4Yasx — Ha ynakoBke). CornacHo
oupektnee WEEE Takasa aTukeTka co 3Ha4KOM nepedepkHyTONn MyCOPHOM KOP3MHbI O3HAYaET, YTO KITUEHThI
N KOHeYHble nonb3oBatenu B ctpaHax EC n BenukobputaHumn He [omkHbI BbibpackiBaTb 3MEKTPOHHOE U
anekTpuyeckoe obopygoBaHue UM akceccyapbl K HEMy BMeCTe C ObITOBbIMU OTXOAaMM.

KrnuneHTbl nnu koHe4vHble nonb3oBartenu B ctpaHax EC n BenvkobputaHum gomkHbl obpatntbes B
MECTHOE NpeACcTaBUTENLCTBO NOCTaBLUMKa 060pya0BaHMs Uy B LEHTP 0BcnyXunBaHus, YTobbl NONy4nTb
MHpopMaLmo O MyHKTax NepepaboTkn B COOTBETCTBYIOLLIEN CTPaHe.



MNO007323A01-AH
MpumevaHus 06 MHTENNeKTyanbHOM COBCTBEHHOCTM 1 HOPMATUBHBLIX TpeboBaHMsIX

OTKa3 OoT OTBETCTBEHHOCTU

O6paTtuTe BHMMaHWe, YTO onpeaeneHHble (PyHKLMK, 06opyaoBaHMe U BO3MOXHOCTU, ONUCaHHbIE B
HacToALLEeM AOKYMEHTE, MOTYT HEe NoAXOAUTb UMK He BbITb NULEH3UPOBaHbI AN UCMNOMb30BaHUS B
onpeaeneHHbIX CUCTEMAX, a Takke MOryT 3aBUCETb OT XapakTepUCTUK onpeaeneHHoro MobunbHoOro
aboHeHTCKOro TepMuHana unu KoHdurypauumn onpeaeneHHblx napametpoB. ObpatuTech K npeacTaBuTeNo
komnaHum Motorola Solutions anga nonyyeHnsa AononHUTENBHON UHpopMaLn.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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OG30p HavyaribHOM NOAroTOBKU K paboTte

WHTennekTyanbHasa pagmoctaHuna MOTOTRBO™ lon npeacrtaensier coboit cMellaHHoe YyCTPOMCTBO Ha
nnatcdopme OC Android ¢ nogaepkkon HazeMHoln noasmkHon paguoceasm (LMR) ¢ ogHom CTOpOHbLI U cMapT-
YCTPOWMCTBO C BO3MOXHOCTSAMM LuMpoKononocHowm cesasu (3G, LTE, Wi-Fi) ¢ gpyron.

WHTennekTyanbHas paguoctaHuma MOTOTRBO lon ceptnduumpoBaHa Anst UCNOMb30BaHNA C CepBUcamu
Google Mobile Services (GMS) n Android Enterprise Recommended (AER) ans npunoxexHuii n ynpaeneHusi
ycTponcTtBamu. [NogrotoBka k pabote unm HacTporka KoHdurypauum LMR BbInonHAETCS ¢ MOMOLLbIO
npunoxenus knmeHTa RadioCentral™ Commercial nnu npunoxenna MOTOTRBO Radio Management. MNpu
3TOM HacTponka Android BbINOMHAETCA C MOMOLLbIO CTaH4apPTHOrO MacTtepa HacTporiku Android.

1.1
NMoporotoBka LMR k paboTte B KnuneHTe

RadioCentral Commercial

JocTyn Kk 3aBOACKMM KoAnnaram Ans Bcex MHTennektyanbHblx paguoctaHumn MOTOTRBO lon
NpeaoCcTaBnsieTcsl Yepes 3allnLLeHHoe obrnayHoe NpunoXxeHue.

Motorola Solutions npegocTaBnsieT BaleMy areHTCTBY YYETHYHO 3annCb MO YMOHaHMIO MpY NepBOHaYvarnbHOM
NOKyrnke yCTPONCTBa W OTNpaBnAeT npurialleHme no anekTpoHHon novte ansa gocryna kK MyView ons
HaCTPOWKM NONb30BaTENbCKMUX YUYETHbIX 3anucen 1 3arpy3kn npunoxeHus knuneHta RadioCentral Commercial.

HavanbHasi nogrotoBka Kk paboTte unm HacTponka koHdurypauum LMR gomkHa BbINMONMHATHCS € MOMOLLbIO
npunoxexust knmeHTa RadioCentral™ Commercial, a HacTpoika Android BbINMONMHAETCS C MOMOLLbIO
CcTaHgapTHOro mactepa HacTpounku Android.

[nsa nocnegytoLen HacTponkn koHdurypauum LMR nogrotoBky pagmocTaHummn kK pabote MOXHO BbINOMHATb
¢ nomoubto npunoxeHus knueHta RadioCentral Commercial unu npunoxenns MOTOTRBO Radio
Management (RM) B 3aBMCMMOCTU OT HACTPOEK NOAKMOYEHUS ANS NPOrpamMmMmmnpoBaHus.

NMPUMEYAHUE:

MoaroToeka k pabote 4epes npunoxeHne MOTOTRBO RM npumeHMma TONbKO K TEM
uHTennektyaneHbiM paguoctaHunam MOTOTRBO lon, Ha kOTopble YCTaHOBMNEHO NporpamMmmMHoe
obecneyeHue Bepcun R02.10.00 n 6onee no3gHux.

1.2
HacTpounka nogkno4veHusa ans

nporpamMmmMmpoBaHus

Mpoueaypa:

1. B pasgene Kateropum HabopoB npunoxeHunsa knneHta RadioCentral Commercial nnn npunoxeHuns
MOTOTRBO Radio Management (RM) Bbibepute O6wme — CeTb.

2. B none MogknioyeHne Ans nporpaMmMMpoBaHUs BbINONHUTE OOHO M3 credyiolmX AeNCTBUIA:


https://myview.motorolasolutions.com
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1.3

e YT06bI pa3peLlumTb NOArOTOBKY paguocTaHuui Kk paboTe Yyepes NpUnoXeHue KnneHTa
RadioCentral Commercial unu npunoxexnne MOTOTRBO RM, Bbibepute JlokanbHble n
obnayHble.

NMPUMEYAHUE:
3HadveHve JlokanbHble U obnavHble yctaHaBneaeTcs Ans napamerpa MoaknioveHue
AnA nporpaMmMmUpoBaHuaA B 3aBOACKOM KoAnnare.

e YTOObI paspelunTb NOArOTOBKY pagMocTaHLmMi kK paboTe Tonbko Yepes npunoxeHne MOTOTRBO
RM, BbibepuTe JlokanbHbIe.

NMPUMEYAHME:

MoarotoBka k paboTe Yepes npunoxeHne MOTOTRBO RM nprumeHMMa TOMbKO K TEM
WHTEnnekTyanbHbiM pagnoctaHunam MOTOTRBO lon, Ha KOTOpble YCTaHOBIEHO
nporpamMmmHoe obecnedeHne Bepcun R02.10.00 n 6onee no3gHmx.

MonroroBka paguocTaHUuM K paboTe

MpeaBapuTenbHble TpeboOBaHUA.
Y6eauTech, 4YTO Balla y4eTHas 3anucb MyView akTmBmpoBaHa.

[nsa nony4yeHns NOMOLLM UCMONb3YNTe OAWH U3 CreayoLLMX CnocoGoB:

e [1nsa pernoHoe CesepHon Amepuku, JlaTuHcko Amepukn n ctpaH Kapubckoro 6acceiHa obpaliantech
no tenedoHy 800-MSI-HELP (800-674-4357), BapnaHT 7.

e [1nsa ctpaH A3snartcko-TxooKeaHCKOro permoHa nocetute Bed-canT https://www.motorolasolutions.com/
en_xp/contact-list.html.

e [lna ctpan EBponbl, BnvxxHero Boctoka n Adpukn nocetnte Beb-cant https://
www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html.

Mpoueaypa:

1. Bongute B MyView, ncnonb3ys y4eTHble AaHHbIE, NMPEAOCTaBNEHHbIE BaM MO 3NEKTPOHHON noyTe.

2. 3arpysute aktyanbHylo Bepcuio knneHTa RadioCentral Commercial.

3. BbIinonHuTe BXOA B CBOK 0a3y AaHHbIX.
B 6ase gaHHbIX oTOOpaXxkaeTcs CTaHAAPTHbIV 3aBOACKOW Kognnar Ansi HegaBHO NPUOBpeTEHHOM
WHTennekTyansHon paguoctaHumm MOTOTRBO lon.
MmnopTtupynTe n npeobpasdynTe cTapblin kKognnar.

5. CkonupyiTe CyLLEeCTBYHOLLYIO MHOPMALUIO O CalnTe 1 pa3roBOPHOW rpynne u HacTponTe
OONOnHUTENbHbIE NapaMeTpbl AN nHTennektyansHon pagmoctaHumm MOTOTRBO lon.

6. 3annaHvpynTe 3agaHve NPoOrpamMmmMmnpoBaHus, MPUMEHMB KOHUIypaLumio pagnuocTaHuum K BaLLEn

paanocTaHLmK.

ns obecneyeHns NpaBUbLHOTO pa3BepPTbIBAHNSA YCTPOMCTBa yoeanTech, YTo Balla opraHnsaums
nonyynna paguocTaHumio, npexae Yem fobaBnsTb B rpadyik COOTBETCTBYIOLLME 3aaHus
nporpaMMnpoBaHUs.

MNaBnekute pagnmocTaHLmMio N3 KOPOOKN.
MoacoeOuHUTe akKyMynsTop K paavocTaHLUum.

BkniounTe paguoctaHumio. [Ana nonyyvyeHnsa AononHuTensHon nHgopmaumm cm. CeAsb Ha cTp. 7.
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1.4
CBAa3b

WHTennekTyansHas paguoctaHuus MOTOTRBO lon, Bbinyckaemas Ans BCEX PbIHKOB, NOAAEMKUBAET ABe
SIM-kapTbl: €SIM 1 dunsmyeckyo SIM-kapTy.

eSIM ucnonb3ayeTcsa Ans NOANUCKM Ha TapudHbIe MNaHbl, NpefocTaBngemMble OnepaTtopomM CBA3N
obuero nonb3oBaHus. Puanyeckyto SIM-kapTy MOXXHO MCNONBL30BaTb Kak Ansi oneparopa cBs3u o6Lero
nonb30BaHus, Tak U Ans YacTtHon cetun, Hanpumep Nitro™. [1nsa 3arpy3ku KoHdurypawmim n obHoBReHUN
pagnocTaHumm 6ecnpoBoaHbIM cnocoboM MoXHO ncnonb3osatb Wi-Fi.

lMocne BKMOYEHUSA NUTAaHUSA PagUOCTaHUUSA aBTOMATMYECKM BhINOMHAET nonck Tovkn goctyna Wi-Fi ¢
nomouypbto SSID cetn MOTOTRBO 1 naponsa 6esonacHoctn WPA/WPA2 B Radio Management. Cwm.
cnepyloLime BO3MOXHbIE CLEHapUN:

Tabn. 1. CueHapuu Npu BKIOYEHUUN NUTAHUSA paguoCcTaHLUKn

CueHapun OenctBusa pagmoctaHuum
Ecnun pagmocTaHuus PagunocTtaHums BbINOMHAET cneayowne AencTBus:
:Aaégﬂo"_'gggqo'(y Aoctyna e PaguoctaHuus nogknto4vaeTtcs K cnyxobe knveHTa RadioCentral
’ Commercial.
e PagnoctaHums 3arpy>aet Bce 3anflaHMpOBaHHbIe 3a4aHus Ha
nporpaMmMmupoBaHue.

NMPUMEYAHMUE:

Wi-Fi gomxeH ObITb NOAKIIOYEH K UHTEPHETY.
Ecnun pagmocTaHuus He PagunocTtaHums 3anyckaet mactep HacTporiku Android, KOTopbli No3BonNseT
MOXET HalTU TOUKY NOAKMNIUNTLCSA K Apyron Todke goctyna Wi-Fi.
poctyna MOTOTRBO,
Ecnu pagmocTaHuus He PaguocTtaHuusa npogosmKnT NOUCK LWMPOKOMOSOCHOIo CETEBONO
moxeTt HanTtu Wi-Fi, NOAKIIOYEHUS.

HacTtponku MmexceTeBOro akpaHa
Heobxogmmo paspelunTb criegytolime agpeca B HaCTPOMKax MEXCETEBOIO dKpaHa.
e licensing.motorolasolutions.com

e Cepsep B CLUA (ans nonb3oBatenen B ctpaHax CesepHon Amepukmn, EBponbl, BnivxxHero Boctoka u
Adppuku, NatmuHckon Amepukm n Kapmbekoro 6accenHa, a Takke A3naTcko- TMXOOKeaHCKOro permoHa, 3a
nckrntodeHmem Asctpanum u Hoeson 3enangun): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Cepsep B ABcTpanuu (ansa nonb3osatenen B Asctpanum n Hoson 3enaHamm):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: nopt 443

Mpwn cbpoce o 3aBoacknx HacTpoek Bce cepTudukatsl B cucteme MOTOTRBO lon 6yayT yaaneHsi.
[nsa nony4yeHunsi cepTndukaTtoB HEOOXOANMO BbINOMHWUTL NOBTOPHYHO PErMCTPaLMIO YCTPONCTBA, AN Yero
Tpebyetca goctyn B HTepHeT. Ecnu nogkntodeHmne K VIHTEpHETY 3alULLIEHO MEXCETEBBIM 3KPAHOM,
HeoOxoamMmo paspelmnTb AocTyn K https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 B HacTpoikax
MEXCETEBOrO 3KpaHa.


http://licensing.motorolasolutions.com
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1.5
Nocnepyrowan HacTponka koHdurypauum LMR

Ecnu BbI ycnewHo 3aBepwunnu HavanbHyto noarotoeky LMR k paboTe, MOXHO BOCNONb30BaThCA
npunoxeHnem MOTOTRBO Radio Management unu npunoxexHuem knneHta RadioCentral Commercial
Onsa nocnegytoLwen HacTporikn KoHdpurypaumm LMR B 3aBUCUMOCTM OT HACTPOEK NOAKMIOYEHN Ang
nporpaMmupoBaHusI.

Mepen BbINONHEHUEM NocreayoLen HacTPonkK KoHdurypaumm LMR npoBepbTe HACTPOMKM NoAKNI0YEeHUS
AN NporpaMMMpoBaHnst Ballen pagnoctaHumn. ns nonyyexHus nogpobHon nHdopmaumm cM. Hactpornka
NOAKIIOYEHNS A1 MPOrpaMMUpPOBaHuA Ha cTp. 5.

Ona npunoxenna MOTOTRBO Radio Management nogaepxuaetca nogkntodeHme kak yepes Wi-Fi, Tak

n yepe3 USB. Bo BpeMsi nporpaMmMnpoBaHust pagnocTaHumMm Ha ee gucnree otobpaxaeTcs coobLieHne
3arpyska oBHOBJeHMH M3 Radio Management. He pekomeHayeTcs oTcoeamnHaTb kabenb USB Bo
BpeMSs MporpaMMmnpoBaHusa paguoctaHuun. Ecnv paguoctaHumns HanpsMyto NOAKIKOYEHA K KOMMNbIOTEPY C
nomolubto kabens USB, npu ero otcoegnHeHUM Ha AMCnnee pagMocTaHLum oTtobpaxaetcs cooblueHne Cooix
3aTrpPy3KU.

Ecnu paguocTtaHumsa nogknoyeHa ¢ nomolbio kabens USB vyepes USB-KoHUEHTpaTop C NUTaHueM,
TO oTcoeanHeHne oT koMnbtoTepa USB-KoHUeHTpaTopa ¢ NMTaHMeM, Korga paguocTtaHumus octaeTcs
NOAKMIOYEHHOM K HeMy € NoMoLLbio kabenst USB, He npuBeaeT k BbiBoAy coobLueHui 06 owmnbkax.
OtcoegnHuTe kabenb USB oT paguoctaHuum, 4Tobbl NonNyynTb coobleHne C6oit 3arpy 3Ku.

1.6
Hactpouka Android

MHTennekTyanbHas pagmoctaHuma MOTOTRBO lon npeacraensieT cobow yCTponCcTBO, CEPTUDULIMPOBAHHOE
no craHgapty Android Enterprise Recommended (AER).

[nsa HacTpoyikn pagmocTaHLMn MOXHO UCMONb30BaTh MO0 N3 cnegylowmnx METOAOB KOPNopaTUBHON
pernctpaumm Google:

e Zero Touch Provisioning (ZTP)
e Device Policy Controller (DPC)
e QR-kon

e YyeTHas 3anucb Google

MHTennekTyanbHble pagmoctaHuun MOTOTRBO lon nogaepxwmBatot Android SetupWizard gnst HacTponkm
YCTPOWCTBA, pa3BepTbiBaHune knneHTa Mobile Device Management (MDM), ynpaenexue npodunammu Android
1 gpyroe cBa3aHHOe NporpaMMHoe obecrneyeHue.

NMPUMEYAHUE:
Ecnun HacTponka pagnocTtaHumm BeinonHaeTcs Yyepes knueHT MDM, nepesarpy3ute paganoctaHumio,
4YTOObI NOBTOPHO YCTAHOBUTL coeanHeHne ¢ knmeHToM RadioCentral Commercial.

Mpunoxerusa ana Android MoXHO 3arpy3nTb 13 marasuHa Google Play MapkeT unu ns ynpasnsiemon Bepcum
MarasuHa npunoxeHun. Takke Ha nHTennekTyansHon paguoctaHumn MOTOTRBO lon MOXHO HacTpouTb
pabounii u NNYHBIA NPOMUIE U YNPaBASATb KaXKObIM U3 HUX.

Mosgpasngaem! PagnoctaHumsa rotoBa K UCNONb30BaHUIO 1 K 6yayLimnm obHoBneHmMaM 6ecrnpoBoaHbIM
cnocobowm.

Bonee nogpobHyto nHpopmauumto cm. no agpecy http://www.motorolasolutions.com/ionradio.
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fJocTtyn K cTpaHuue "Hayvano pabotbI”

Mpoueaypa:
1. Ha rmaBHOM 3KpaHe NpoBeanTE nanbLeM BBEPX.

2. Haxmute E’] Hactponkn — 06 yctponctBe — CtpaHuua "Havano pabotbi”.
3. BbinonHute ogHO U3 criegyowmx AeUCTBUNA:
e OrtckaHupynte QR-kog.

e HaxmuTte Ha ccbinky OTKpbITb B Gpay3epe.
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HenpepbiBHasa rornocoBas CBA3b

HenpepbiBHasi ronocoBasi CBA3b — 3TO DYHKLUS, KOTopasi MO3BONSET COXPaHSITh NMOAKMYEHME K PaAMOCETH,
Oaxe eCcnv Bbl HAXOAMTECH 3a NpeaenamMmn 30HbI MOKPbITUS paanocsnasun. [ns obecneveHns HenpepbIBHOWM
rONOCOBOW CBA3M UCMONb3YEeTCH LUMPOKOMOSIOCHOE NOAKITIOYEHNE B KAYECTBE PE3EPBHOMO TpaKkTa Kk cucTeme
LMR. ®yHKUMA HENpepLIBHOM rONOCOBOW CBS3W noaaepxmnBaerca B cuctemax Capacity Max n Capacity Plus
(omHOCaANTOBBLIX N MHOrOCaNTOBbIX).

CnpaBoyHble maTepuarnbl

Mepengute no agpecy https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion, 4toBbl NONYYNTL 4OCTYN K
cregyoLwmnm pecypcam.

JokymeHTauus

PykoBOoACTBO Mo noarotoBke kK pabote dyHKLMN HENPepPbLIBHOWM rofiocoBON CBA3W Ha paganocTaHLmm
MOTOTRBO lon (MNO08940A01)

Y4yeBHbIN KypC
®OyHkumKM 1 cnyxobl paguoctaHuun MOTOTRBO lon (PCT0141)
Buaeo

e Hacrtporika n noarotoBka K paboTte yHKLUMM HENPEPBIBHOW rOSTOCOBOW CBSI3W Ha pagnocTaHumum
MOTOTRBO lon gns cuctembl Capacity Max (PCT0145)

e Hacrtporika n noarotoBka Kk paboTte yHKUMM HENPEPBLIBHOW FONTIOCOBOWN CBSA3M Ha pagnocTaHLum
MOTOTRBO lon gnsa cuctembl Capacity Plus u Link Capacity Plus (PCT0150)
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Fikri Mulkiyet ve Mevzuat Bildirimleri

Fikri Mulkiyet ve Mevzuat Bildirimleri

Telif Haklan

Bu belgede agiklanan Motorola Solutions Grunleri, telif hakkiyla korunan Motorola Solutions bilgisayar
programlarini i¢cerebilir. Amerika Birlesik Devletleri ve diger Ulkelerdeki yasalar, telif hakkiyla korunan
bilgisayar programlari igin Motorola Solutions'in belirli minhasir haklarini koruma altina alir. Buna goére

bu belgede agiklanan Motorola Solutions Urlinlerinde yer alan ve telif hakkiyla korunan hi¢cbir Motorola
Solutions bilgisayar programi, Motorola Solutions'in agik yazili izni alinmadan higbir sekilde kopyalanamaz
veya c¢ogaltilamaz.

Bu belgenin higbir bélimu; Motorola Solutions, Inc. sirketinin dnceden yazili izni ahinmadan higbir bigcimde ve
hicbir yolla ¢cogaltilamaz, iletilemez, bir erisim sisteminde saklanamaz veya herhangi bir dile ya da program
diline gevrilemez.

Ticari Markalar

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. Google, Android, Google Play,
Youtube, and other marks are trademarks of Google LLC. All other trademarks are the property of their
respective owners.

Lisans Haklari

Uriiniin satig1 kapsaminda kanunlar uyarinca taninan miinhasir olmayan telifsiz normal lisans kullanim hakki
haricinde, Motorola Solutions'in telif haklari, patentleri veya patent bagvurulari kapsamindaki herhangi bir
lisans, Motorola Solutions Grtinlerinin satin alinmis olmasi gerekgesiyle, dogrudan ya da zimnen, gegmis
teamil veya beyana uygunluk sartiyla ya da baska herhangi bir yolla satin alana verilmis sayillamaz.

Acik Kaynakl igerikler

Bu Urun, lisans kapsaminda kullanilan Acik Kaynakli yazilim igerebilir. Agik Kaynak Yasal Bildirimleri ve
Atiflar igeriginin tamami igin Griin kurulum ortamina bakin.

Avrupa Birligi (AB) ve Birlesik Krallik (BK) Atik Elektrikli ve Elektronik Egsya (WEEE)
Direktifi

hid

mmm Avrupa Birligi'nin WEEE direktifi ve Birlesik Krallik'in WEEE duzenlemesi uyarinca Avrupa Birligi
ulkelerine ve Birlesik Krallik'a satilan Urlinlerin Ustlinde (veya bazi durumlarda paketin Ustlinde) tzeri ¢carpi
isaretiyle cizilmis tekerlekli ¢op kutusu etiketi bulunmalidir. WEEE direktifinde tanimlandigi sekliyle bu Gzeri
carpl isaretiyle gizilmis tekerlekli ¢op kutusu etiketi, AB ve BK Ulkelerindeki musteri ve son kullanicilarin bu
elektronik ve elektrikli esya veya aksesuarlari evsel atik olarak bertaraf etmemesi gerektigi anlamina gelir.

AB ve BK Ulkelerindeki mUsteri veya son kullanicilar, Glkelerindeki atik toplama sistemi hakkinda bilgi almak
icin yerel ekipman tedarikgisi temsilcileriyle ya da servis merkeziyle iletisime gegmelidir.

Sorumluluk Reddi Beyani

Litfen bu belgede agiklanan belirli 6zellik, hizmet ve imkanlarin belirli bir sistem igin gegerli olmayabilecegini,
belirli bir sistemde kullanim icin lisansl olmayabilecedini veya belirli mobil abone birimi 6zelliklerine ya

da belirli parametre yapilandirmalarina bagli olabilecegini unutmayin. Daha fazla bilgi igin Iitfen Motorola
Solutions sorumlunuza danisin.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Hazirlamaya Genel Bakisg

MOTOTRBO™ lon Akilli Telsiz, hem Kara Mobil Telsizi (LMR) hem de genis bant (3G, LTE ve Wi-Fi)
Ozelliklerine sahip, isletim sistemi Android olan birlesik bir cihazdir.

MOTOTRBO lon Akill Telsiz, uygulamalar ve cihaz yénetimi igin Google Mobil Hizmetleri (GMS) ve
Android Enterprise Recommended (AER) sertifikalidir. LMR hazirlama veya yapilandirma, RadioCentral™
Commercial Client uygulamasi veya MOTOTRBO Telsiz Yénetimi uygulamasi araciligiyla yapilir. Android
kurulumu ise standart bir Android Kurulum Sihirbazi aracihdiyla gerceklestirilir.

1.1
RadioCentral Commercial Client LMR Hazirlama

Tdm MOTOTRBO lon Akilli Telsizler igin fabrika varsayilani codeplug, glivenli bir bulut uygulamasinda
kullaniminiza sunulmustur.

Motorola Solutions, cihazi ilk kez satin aldiktan sonra kurumunuz i¢in varsayilan bir hesap olusturur ve
size e-posta Uzerinden MyView icin erisim daveti gonderir. Bu sayede kullanici hesaplarini ayarlayabilir ve
RadioCentral Commercial Client uygulamasini indirebilirsiniz.

Uriin kutudan ilk kez gikarildiktan sonra LMR hazirlama veya yapilandirma, RadioCentral™ Commercial
Client uygulamasi tzerinden yapilmalidir; Android kurulumu ise standart bir Android Kurulum Sihirbazi
araciligiyla gerceklestirilir.

Sonraki LMR yapilandirmasi igin telsizler, Programlama Baglantisi ayarlarina bagh olarak RadioCentral
Commercial Client uygulamasi veya MOTOTRBO Telsiz Yénetimi (RM) uygulamasi araciligiyla hazirlanabilir.

I:;/ NOT:

MOTOTRBO RM uygulamasi araciligiyla hazirlama, yalnizca R02.10.00 ve Uzeri yazilim surimune
sahip MOTOTRBO lon Akilli Telsizler igin gecerlidir.

1.2
Programlama Baglantisini Ayarlama

Prosediir:

1. RadioCentral Commercial Client uygulamasinin veya MOTOTRBO Telsiz Y&netimi (RM)
uygulamasinin Set Kategorileri menUsiinden Genel — Ag 6desini segin.

2. Programlama Baglantisi alaninda asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

e Telsizlerinizin RadioCentral Commercial Client uygulamasi veya MOTOTRBO RM uygulamasi
araciligiyla hazirlanmasina izin vermek icin On-Premises and Cloud (Sirket Igi ve Bulut) 6gesini
secin.

NOT:
Programlama Baglantisi, fabrika varsayilani codeplug'da On-Premises and Cloud (Sirket
ici ve Bulut) olarak ayarlanmistir.

e Telsizlerinizin yalnlzca_MOTOTRBO RM uygulamasi araciligiyla hazirlanmasina izin vermek icin
On-Premises (Sirket I¢i) 6gesini segin.
E/ NOT:
MOTOTRBO RM uygulamasi araciligiyla hazirlama, yalnizca R02.10.00 ve lzeri yazilim
strdmine sahip MOTOTRBO lon Akilli Telsizler i¢in gegerlidir.
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1.3

Telsizinizi Hazirlama

On kosullar:

MyView hesabinizin etkinlestirildiginden emin olun.

Yardim igin asagidaki kanallarla iletisime gegin:

e NA ve LACR bdlgeleri icin 800-MSI-HELP (800-674-4357), secenek 7 ile iletisim kurun.

e APAC bdlgesi igin https://www.motorolasolutions.com/en_xp/contact-list.html adresini ziyaret edin.

e EMEA bdlgesi icin https://www.motorolasolutions.com/en_xu/support.html adresini ziyaret edin.

Prosediir:
1. E-posta Uzerinden sizinle paylasilan kimlik bilgilerini kullanarak MyView'da oturum agin
2. En yeni RadioCentral Commercial Client uygulamasini indirin.
3. Veritabaninizda oturum agin.
Veritabaniniz, yakin zamanda satin aldiginiz MOTOTRBO lon Akilli Telsiz igin fabrika varsayilani
codeplug'l gosterir.
Eski bir codeplug dosyasini i¢ce aktarin ve dénlstirin.

Mevcut saha ve konugma grubu bilgilerinizi kopyalayin ve MOTOTRBO lon Akilli Telsiz'e 6zgl tim ek
parametreleri yapilandirin.

6. Telsiz yapilandirmasini telsizinize uygulayarak bir programlama isi planlayin.

Cihazin dogru sekilde dagitildigindan emin olmak igin lGtfen belirli programlama islerini planlamadan
once kurulusunuzun telsizi aldigindan emin olun.

Telsizinizi kutudan gikarin.
Pili telsizinize takin.
Telsizinizi agin. Daha fazla bilgi igin bkz. Baglanti sayfa: 5.

14
Baglanti
MOTOTRBO lon Akill Telsiz'in genel modeli ¢ift SIM (bir eSIM ve bir fiziksel SIM) 6zelligini destekler.

eSIM, genel operator Uzerinden veri paketlerine abone olmak igin kullanilir. Fiziksel SIM, genel operatorier
veya Nitro™ gibi 6zel aglarla birlikte kullanilabilir. Telsiz yapilandirma ve glincellemelerini kablosuz olarak
indirmek i¢in Wi-Fi baglantisini kullanabilirsiniz.

Acildiktan sonra telsiziniz, MOTOTRBO Ag SSID'si ve Telsiz Yénetiminin WPA/WPA2 givenlik sifresi ile Wi-Fi
erisim noktasini otomatik olarak tarar. Asagidaki senaryolari inceleyin:

Tablo 1: Telsiz Acildiktan Sonra Gergeklesen Senaryolar

Senaryo Telsiz iglemleri

Telsiziniz MOTOTRBO Telsiziniz agagidaki islemleri gergeklestirir:
erigim noktasini bulursa e Telsiziniz RadioCentral Commercial Client hizmetine baglanir.
e Telsiziniz planlanan tim programlama iglerini indirir.

NOT:
Wi-Fi baglantisi etkin olmalidir.
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Senaryo Telsiz islemleri

Telsiziniz MOTOTRBO Telsiziniz, farkh bir Wi-Fi erisim noktasina baglanmaniza olanak taniyan
erisim noktasini Android SetupWizard'i baslatir.

bulamazsa

Telsiziniz Wi-Fi Telsiziniz genig bant ad baglantisi igin tarama yapmaya devam eder.

baglantisini bulamazsa

Guvenlik Duvari Ayarlari
Givenlik duvari ayarlarinizda asagidaki adreslere izin vermelisiniz.
e licensing.motorolasolutions.com

e ABD Sunucusu (Avustralya ve Yeni Zelanda harig NA, EMEA, LACR ve APAC bdlgesindeki kullanicilar
icin): app.radiocentral.motorolasolutions.com

e Avustralya Sunucusu (Avustralya ve Yeni Zelanda'daki kullanicilar igin):
app-au.radiocentral.motorolasolutions.com

e HTTPS: 443 portu

Fabrika ayarlarina sifirlama islemi, MOTOTRBO lon telsizinizdeki tim sertifikalari siler. Cihaziniz sertifikalar
igin yeniden kaydedilmelidir, bunun igin internet erigimi gerekir. internet baglantisi bir glivenlik duvariyla
korunuyorsa guvenlik duvari ayarlarinizdan https://devicecertmgmt-cmf21.motsolpki.com:49684 6desine
erisim izni vermeniz gerekir.

1.5
Sonraki LMR Yapilandirmasi

LMR hazirlamay: ilk kez basariyla tamamladiysaniz Programlama Baglantisi ayarlarina bagli olarak sonraki
LMR yapilandirmasi igin MOTOTRBO Telsiz Y6netimi uygulamasini veya RadioCentral Commercial Client
uygulamasini kullanabilirsiniz.

Sonraki LMR yapilandirmasini gergeklestirmeden dnce telsizinizin Programlama Baglantisi ayarlarini kontrol
edin. Daha fazla bilgi i¢in Programlama Baglantisini Ayarlama sayfa: 4 bélimine bakin.

MOTOTRBO Telsiz Yonetimi uygulamasi hem Wi-Fi hem de USB kullanimini destekler. Telsiz
programlama sirasinda, telsiz ekraninizda Telsiz Yénetiminden glincellemeler indiriliyor
mesajl goruntulenir. Telsiz programlamasi sirasinda USB kablosunu ¢ikarmamaniz énerilir. Telsiziniz USB
kablosuyla dogrudan bilgisayara bagliysa gikarildiktan sonra telsizinizde Indirme Basarisiz mesajl
gOruntilenir.

Telsiziniz USB kablosu ve gu¢ verilen USB hub Uzerinden bagliysa telsiziniz USB kablosu Uizerinden
bagliyken gli¢ verilen USB hub'l bilgisayardan gikarmak herhangi bir hata mesaji tetiklemez. Indirme
Basarisiz mesajini almak icin USB kablosunu telsizden ¢ikarin.

1.6
Android Kurulumu

MOTOTRBO lon Akilli Telsiz, Android Enterprise Recommended (AER) sertifikali bir cihazdir.
Telsizinizi kurmak icin asagidaki Google kurumsal kayit yontemlerinden herhangi birini kullanabilirsiniz:
e Dokunmadan Hazirlama (ZTP)

e Cihaz ilke Denetleyicisi (DPC)

e QR kodu


http://licensing.motorolasolutions.com
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e Google hesabi

MOTOTRBO lon Akilli Telsiz; cihaz kurulumu, Mobil Cihaz Yénetimi (MDM) istemci dagitimi, Android profil
yoénetimi ve diger ilgili yazilimlar igin Android SetupWizard'i destekler.

NOT:
Telsiz kurulumunuz MDM istemcisiyle gergeklestirildiyse RadioCentral Commercial Client ile yeniden
baglanti kurmak igin telsizinizi yeniden baglatin.

Android uygulamalarini Google Play Store veya yOnetilen uygulama magazanizdan indirebilirsiniz.
MOTOTRBO lon Akilli Telsizinizin Galisma ve Kisisel Profillerini ayarlayabilir ve yonetebilirsiniz.

Tebrikler! Telsiziniz kullanima ve gelecekteki kablosuz glincellemeleri almaya hazir.
Daha fazla bilgi i¢in http://www.motorolasolutions.com/ionradio adresini ziyaret edin.
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sotgm2
Baslarken Sayfasina Erisme

Prosediir:

1. Ana ekrani yukari kaydirin.

2. EAyarlar — Cihaz Hakkinda — Baslarken Sayfasi 6gesine dokunun.
3. Asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:
e QR kodunu tarayabilirsiniz.

e Tarayicida Ag¢ baglantisina dokunabilirsiniz.
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Bolim3
Kesintisiz Ses

Kesintisiz Ses, telsiz kapsama alaninin digindayken bile telsiz agina bagh kalmanizi saglayan bir 6zelliktir.
Kesintisiz Ses, LMR Sistemine baglanmada yedek yéntem olarak genis bant baglanti kullanir. Kesintisiz Ses
ozelligi, Capacity Max ve Capacity Plus (Tek Saha ve Coklu Saha) sistemlerinde desteklenir.

Referanslar

Asagidaki kaynaklara erismek igin https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion adresine gidin.
Belge

MOTOTRBO lon Seamless Voice Hazirlama Kilavuzu (MNOO8940A01)

Egitim Kursu

MOTOTRBO lon Ozellikleri ve Hizmetleri (PCT0141)

Video

e MOTOTRBO lon, Capacity Max (PCT0145) igin Kesintisiz Ses Kurulumu ve Hazirlamasi

e MOTOTRBO lon, Capacity Plus ve Link Capacity Plus (PCT0150) icin Kesintisiz Ses Kurulumu ve
Hazirlamasi


https://learning.motorolasolutions.com/page/mototrbo-ion
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