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Legal and Support

Intellectual Property and Regulatory Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions

certain exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal nonexclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=sm The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into
EU countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and end
users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service center for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.
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Legal and Compliance Statements

Supplier's Declaration of Conformity

Supplier's Declaration of Conformity
Per FCC CFR 47 Part 2 Section 2.1077(a)

C

Responsible Party

Name: Motorola Solutions, Inc.

Address: 2000 Progress Pkwy, Schaumburg, IL. 60196

Phone Number: 1-800-927-2744

Hereby declares that the product:

Model Name: SL500e

conforms to the following regulations:

FCC Part 15, subpart B, section 15.107(a), 15.107(d), and section 15.109(a)

Class B Digital Device
As a personal computer peripheral, this device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

NOTE:

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that in-
terference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the inter-
ference by one or more of the following measures:

e Reorient or relocate the receiving antenna.
e Increase the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

e Consult the dealer or an experienced radio or TV technician for help.
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For country code selection usage (WLAN devices)

I:/: NOTE: The country code selection is for non-US model only and is not available to all US mod-
els. Per FCC regulation, all Wi-Fi products marketed in the US must be fixed to US operation
channels only.

Important Safety Information

RF Energy Exposure and Product Safety Guide for Portable Two-Way Radios

CAUTION:

This radio is restricted to Occupational use only. Before using the radio, read the RF Energy
Exposure and Product Safety Guide that comes with the radio. This guide contains operating
instructions for safe usage, RF energy awareness, and control for compliance with applicable standards
and regulations.

Any madification to this device, not expressly authorized by Motorola Solutions, may void the user's authority
to operate this device.

Regulatory Compliance Information

For radio models with Wi-Fi and Bluetooth available in Brazil

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
Resolugao no 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposicao
da Taxa de Absorgao Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncia, de acordo com as Resolugdes no 303/2002 e 533/2009.

Os dispositivos Bluetooth e WiFi deste equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direito
a protegao contra interferéncia prejudicial, mesmo de esta¢cées do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.

For radio models with Wi-Fi and Bluetooth available in Mexico

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo cause interferencia, pero no es perjudicial (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la creada por su propia operacion incorrecta.

Warranty and Service Support

Batteries and Chargers Warranty

The Workmanship Warranty

The workmanship warranty guarantees against defects in workmanship under normal use and service.

SL Series Batteries 12 Months

Chargers (Single-Unit and Multi-Unit, Non-Display) 12 Months




MNO008367A01-AC
Legal and Support

The Capacity Warranty

The capacity warranty guarantees 80% of the rated capacity for the warranty duration.

Lithium-lon (Li-lon) Batteries 12 Months

Limited Warranty
MOTOROLA SOLUTIONS COMMUNICATION PRODUCTS
. WHAT THIS WARRANTY COVERS AND FOR HOW LONG:

Motorola Solutions, Inc. ("Motorola Solutions") warrants the Motorola Solutions manufactured Communication
Products listed below ("Product") against defects in material and workmanship under normal use and service
for a period of time from the date of purchase as scheduled below:

Portable Radios Two (2) Years

Product Accessories One (1) Year

Motorola Solutions, at its option, will at no charge either repair the Product (with new or reconditioned parts),
replace it (with a new or reconditioned Product), or refund the purchase price of the Product during the
warranty period provided it is returned in accordance with the terms of this warranty. Replaced parts or
boards are warranted for the balance of the original applicable warranty period. All replaced parts of Product
shall become the property of Motorola Solutions.

This express limited warranty is extended by Motorola Solutions to the original end user purchaser only
and is not assignable or transferable to any other party. This is the complete warranty for the Product
manufactured by Motorola Solutions. Motorola Solutions assumes no obligations or liability for additions or
modifications to this warranty unless made in writing and signed by an officer of Motorola Solutions.

Unless made in a separate agreement between Motorola Solutions and the original end user purchaser,
Motorola Solutions does not warrant the installation, maintenance or service of the Product.

Motorola Solutions cannot be responsible in any way for any ancillary equipment not furnished by Motorola
Solutions which is attached to or used in connection with the Product, or for operation of the Product with any
ancillary equipment, and all such equipment is expressly excluded from this warranty. Because each system
which may use the Product is unique, Motorola Solutions disclaims liability for range, coverage, or operation
of the system as a whole under this warranty.

Il. GENERAL PROVISIONS

This warranty sets forth the full extent of Motorola Solutions responsibilities regarding the Product. Repair,
replacement or refund of the purchase price, at Motorola Solutions option, is the exclusive remedy. THIS
WARRANTY IS GIVEN IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY. IN NO
EVENT SHALL MOTOROLA SOLUTIONS BE LIABLE FOR DAMAGES IN EXCESS OF THE PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT, FOR ANY LOSS OF USE, LOSS OF TIME, INCONVENIENCE, COMMERCIAL
LOSS, LOST PROFITS OR SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, TO THE FULL EXTENT
SUCH MAY BE DISCLAIMED BY LAW.
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lll. STATE LAW RIGHTS:

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES OR LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO
THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY.

This warranty gives specific legal rights, and there may be other rights which may vary from state to state.

IV. HOW TO GET WARRANTY SERVICE

You must provide proof of purchase (bearing the date of purchase and Product item serial number) in order to
receive warranty service and, also, deliver or send the Product item, transportation and insurance prepaid, to
an authorized warranty service location. Warranty service will be provided by Motorola Solutions through one
of its authorized warranty service locations. If you first contact the company which sold you the Product (for
example, dealer or communication service provider), it can facilitate your obtaining warranty service. You can
also call Motorola Solutions at 1-800-927-2744.

V. WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER

1. Defects or damage resulting from use of the Product in other than its normal and customary manner.
2. Defects or damage from misuse, accident, water, or neglect.

3. Defects or damage from improper testing, operation, maintenance, installation, alteration, modification, or
adjustment.

Breakage or damage to antennas unless caused directly by defects in material workmanship.

5. A Product subjected to unauthorized Product modifications, disassembles or repairs (including, without
limitation, the addition to the Product of hon-Motorola Solutions supplied equipment) which adversely
affect performance of the Product or interfere with Motorola Solutions normal warranty inspection and
testing of the Product to verify any warranty claim.

Product which has had the serial number removed or made illegible.

Rechargeable batteries if any of the seals on the battery enclosure of cells are broken or show evidence
of tampering.

8. Rechargeable batteries if the damage or defect is caused by charging or using the battery in equipment
or service other than the Product for which it is specified.

9. Freight costs to the repair depot.

10. A Product which, due to illegal or unauthorized alteration of the software/firmware in the Product, does
not function in accordance with Motorola Solutions published specifications or the FCC certification
labeling in effect for the Product at the time the Product was initially distributed from Motorola Solutions.

11. Scratches or other cosmetic damage to Product surfaces that does not affect the operation of the
Product.

12. Normal and customary wear and tear.

VI. PATENT AND SOFTWARE PROVISIONS

Motorola Solutions will defend, at its own expense, any suit brought against the end user purchaser to the
extent that it is based on a claim that the Product or parts infringe a United States patent, and Motorola
Solutions will pay those costs and damages finally awarded against the end user purchaser in any such suit
which are attributable to any such claim, but such defense and payments are conditioned on the following:

1. Motorola Solutions will be notified promptly in writing by such purchaser of any notice of such claim,
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2. Motorola Solutions will have sole control of the defense of such suit and all negotiations for its settlement
or compromise, and

3. Should the Product or parts become, or in Motorola Solutions opinion be likely to become, the subject of
a claim of infringement of a United States patent, that such purchaser will permit Motorola Solutions, at its
option and expense, either to procure for such purchaser the right to continue using the Product or parts
or to replace or modify the same so that it becomes non-infringing or to grant such purchaser a credit for
the Product or parts as depreciated and accept its return. The depreciation will be an equal amount per
year over the lifetime of the Product or parts as established by Motorola Solutions.

Motorola Solutions will have no liability with respect to any claim of patent infringement which is based

upon the combination of the Product or parts furnished hereunder with software, apparatus or devices

not furnished by Motorola Solutions, nor will Motorola Solutions have any liability for the use of ancillary
equipment or software not furnished by Motorola Solutions which is attached to or used in connection with the
Product. The foregoing states the entire liability of Motorola Solutions with respect to infringement of patents
by the Product or any parts thereof.

Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions certain exclusive rights for
copyrighted Motorola Solutions software such as the exclusive rights to reproduce in copies and distribute
copies of such Motorola Solutions software. Motorola Solutions software may be used in only the Product

in which the software was originally embodied and such software in such Product may not be replaced,
copied, distributed, modified in any way, or used to produce any derivative thereof. No other use including,
without limitation, alteration, modification, reproduction, distribution, or reverse engineering of such Motorola
Solutions software or exercise of rights in such Motorola Solutions software is permitted. No license is
granted by implication, estoppel or otherwise under Motorola Solutions patent rights or copyrights.

VIl. GOVERNING LAW

This Warranty is governed by the laws of the State of lllinois, U.S.A.

12
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Read Me First

This user guide covers the basic operations of the radio models offered in your region.

Notations Used in This Manual

Throughout the text in this publication, you notice the use of Warning, Caution, and Notice. These notations
are used to emphasize that safety hazards exist, and the care that must be taken or observed.

WARNING: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which may result in injury or
death if not carefully observed.

CAUTION: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which may result in damage to
the equipment if not carefully observed.

E/ NOTE: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which is essential to emphasize.

Special Notations

The following special notations are used throughout the text to highlight certain information or items:

Table 1: Special Notations

Example Description

Menu key or PTT button Bold words indicate a name of a key, button, or soft
menu item.

Your radio shows Bluetooth On. Typewriter words indicate the MMI strings or mes-

sages displayed on your radio.

<required ID> The courier, bold, italic, and angle brackets indi-
cate user input.

Setup — Tone — All Tones Bold words with the arrow in between indicate the
navigation structure in the menu items.

Feature and Service Availability
Your dealer or administrator may have customized your radio for your specific needs.

E/ NOTE:

e Not all features in the manual are available in your radio. Contact your dealer or administrator for
more information.

You can consult your dealer or system administrator about the following:
e What are the functions of each button?

e Which optional accessories may suit your needs?

e What are the best radio usage practices for effective communication?
e What maintenance procedures promote longer radio life?
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1.1
Software Version

All the features described in the following sections are supported by the software version:
R02.24.01.1000 or later.

Contact your dealer or administrator for more information.
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Chapter 2

Introduction

This user guide is written as per the highest tier model offered to the region.

The following table describes ways to access features for the radio model.

Table 2: The Feature Access and Indications of the Radio Model

Radio Model
Radio Model Figure 1: SL500e
. ‘ MO;;ROLA E
mapH
Channell
4P
Feature Access e Menu

e Programmable Button

Feature Indication e Tone
e LED indicator
e Display

e Voice Announcement or Text-to-Speech

NOTE: To understand which feature is available with the Programmable Button, you can refer to the
Programmable Buttons on page 22 topic.
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Chapter 3

Radio Care

This section describes the basic handling precaution of the radio.

Table 3: IP Specification

IP Specification Description

IP54 Allows your radio to withstand adverse field conditions such as being
exposed to water splashed from all directions or dust protected for
2-8 hours.

CAUTION: Do not disassemble your radio. This could damage radio seals and result in leak paths into
the radio. Radio maintenance should only be done in service depot that is equipped to test and replace
the seal on the radio.

e Keep your radio clean and exposure to water should be avoided to help ensure proper functionality and
performance.

e To clean the exterior surfaces of the radio, use a diluted solution of mild dishwashing detergent and fresh
water (for example, one teaspoon of detergent to one gallon of water).

e These surfaces should be cleaned whenever a periodic visual inspection reveals the presence of
smudges, grease, and/or grime.

CAUTION: The effects of certain chemicals and their vapors can have harmful results on certain
plastics. Avoid using aerosol sprays, tuner cleaners, and other chemicals.

e When cleaning your radio, do not use a high-pressure jet spray on radio as this may cause water to leak
into your radio.
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Getting Started

This chapter provides instructions on how to prepare your radio for use.

4.1
Charging the Battery

Your radio is powered by a Lithium-lon (Li-lon) battery.

Prerequisites: Turn off your radio when charging.

Procedure:

e Charge your battery only in non-hazardous areas. After battery is charged, allow your radio to rest for
at least 3 minutes.

e To comply with warranty terms and avoid damage, charge the battery using a Motorola Solutions
authorized charger.

e Charge a new battery 14 to 16 hours before initial use for best performance.

Batteries charge best at room temperature.

I:;/ NOTE:
PC USB charging is not supported on flat battery.

You may charge your battery by connecting the USB charger to a nearby and easily accessible
wall power outlet.

4.2
Attaching the Battery

Procedure:
1. Fit the battery into the battery slot of the radio.
2. Place the back cover into position and press until it snaps into place.
3. Slide the battery latch into lock position.

17



MNO008367A01-AC
Chapter 4: Getting Started

Postrequisites:

I:;/ NOTE:

If the radio is attached with the wrong battery, your radio shows the following indications:

e A low pitched warning tone sounds.

e Thered LED blinks.

e The display shows Wrong Battery

e The Voice Announcement or Text-to-Speech sounds if loaded using CPS.

If the radio is attached with an unsupported battery, your radio shows the following indications:

e An alert tone sounds.

e The display shows Unknown Battery.

e Battery icon is disabled.

The certification of the radio is voided if you attach a UL battery to an FM approved radio or vice versa.

If your radio is attached with an unsupported or wrong battery, immediately swap with the correct
battery.

4.3
Removing the Battery
Prerequisites: Ensure that your radio is turned off.

Procedure:
1. Move the battery latch into unlock position.
2. Remove the back cover.
3. Take the battery out from the battery slot.

44

Attaching the Antenna

Procedure:
1. Set the antenna in the receptacle.
2. Turn the antenna clockwise.

E/ NOTE: Fastening the antenna blocks water and dust from entering the radio.

A CAUTION: To prevent damages, replace the faulty antenna with only MOTOTRBO antennas.

4.5
Removing the Antenna

Procedure:
1. Turn the antenna counterclockwise.

2. Remove the antenna from the receptacle.
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4.6
Attaching the Earpiece or Audio Accessory

The audio accessory connector is located on the right side of the radio. Follow the procedure to attach
accessories to your radio.
Procedure:

1. Lift the flap of the audio jack cover.

2. Align the indicators on both the connector and housing, then push until it fits in properly.

4.7
Turning Radio On or Off

Procedure:
Press and hold the Power/Information button.

Result:
If turning radio on successful, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

E/ NOTE: If the Tones/Alerts function is disabled, there is no tone upon powering up.

e The green LED illuminates.

e The display shows power-on animation.

e The Home screen lights up.

If turning radio off successfully, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.

e The Home screen turns off.

Postrequisites: If your radio does not power up, check your battery. Make sure that the battery is charged
and properly attached. Contact your dealer if your radio still does not power up.

4.8

Locking and Unlocking the Radio Display

Procedure:
Short press the On/Off button.

Result:
If locking radio is successful, your radio shows the following indications:

e The radio display turns off.

e The touch screen keypad is hidden and inactive.

If unlocking radio is successful, your radio shows the following indications:
e The radio display lights up.

e The touch screen keypad is visible and active.
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49
Adjusting the Volume

Procedure:
Perform one of the following actions:
e To increase the volume, press the Volume Up button.
e To decrease the volume, press the Volume Down button.

NOTE: Your radio can be programmed to have a minimum volume offset where the volume level
cannot be lowered past the programmed minimum volume.
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Chapter 5

Radio Overview

Radio overview explains the buttons, icons, and LED indications of your radio

Radio Overview

& pH
Channell

4P1

Table 4: Callout Legend

Label Item Description
1 Channel Rocker To select channel.
2 Power/Information button To turn your radio on or off.

When the radio is turned on, you can
perform the following actions:

e To check the battery strength.

e To check the Received Signal
Strength Indicator (RSSI).

e To check radio name by pressing
the button twice.

3 LED Indicator The red, green, and amber light-emitting
diodes indicate operating status.
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Label Item Description

4 Push-To-Talk (PTT) button To execute voice operations (for exam-
ple, Group Call and Private Call).

Volume button To adjust volume.
Side button This button is field programmable using

the Customer Programming Software
(CPS).

7 P1/Left Navigation Button' This button is field programmable using
the Customer Programming Software
(CPS).

8 Menu/OK Button' This button is field programmable using
the Customer Programming Software
(CPS).

9 Back/Home Button' This button is field programmable using
the Customer Programming Software
(CPS).

10 P2/Right Navigation Button' This button is field programmable using
the Customer Programming Software
(CPS).

11 Display (LCD) To provide visual information about
many radio features.

12 Microphone Allows the voice to be sent when PTT or
voice operations are activated.

13 Micro-USB Connector To charge radio.

14 Accessory Connector Interface point for all accessories to be

used with the radio. It has twelve points
to which specific accessories will con-
nect and be activated.

15 Speaker Outputs all tones and audio that are
generated by the radio (for example,
features like keypad tones and voice
audio).

16 Antenna Provides the needed RF amplification
when transmitting or receiving.

5.1
Programmable Buttons

You can program the programmable buttons as shortcuts to the following radio functions through
programming software.

E/ NOTE: Contact your dealer for more information.

1 These buttons become visible when the radio is unlocked.
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Table 5: Assignable Radio Functions

Function

Description

All Alert Tones

Allows you to toggle all tones and alerts to on or off.

Analog Scrambling

Allows you to toggle the Analog Scrambling feature to on or off.

Analog Scrambling Code

Allows you to toggle the Analog Scrambling Code feature to on or off.

Audio Profiles

Allows you to select the preferred audio profiles.

Audio Toggle Allows you to toggle the audio routing between the internal radio
speaker and the wired accessory speaker.
Backlight Allows you to toggle the display backlight to on or off.

Backlight Brightness

Allows you to adjust the brightness level.

Battery Indicator

Allows you to check the current status of the battery level.

Bluetooth® Audio Switch

Allows you to toggle the audio routing between an internal radio
speaker and an external Bluetooth-enabled accessory.

Bluetooth Connect

Allows you to initiate a Bluetooth find-and-connect operation.

Bluetooth Disconnect

Allows you to terminate all existing Bluetooth connections between
your radio and any Bluetooth-enabled devices.

Bluetooth Discoverable

Allows you to enable your radio to enter Bluetooth Discoverable
Mode.

Call Alert.

Allows you to direct access to the contacts list and select the required
contact to send a call alert.

Call Forwarding

Allows you to toggle the Call Forwarding to on or off.

Call Log

Allows you to select the call log list.

Channel Announcement

Allows you to play zone and channel announcement voice messages
in the current channel.

Confirm Allow you to confirm a feature.
Contacts Provides direct access to the contacts list.
Emergency Off Allows you to terminate an outgoing emergency call.

Emergency On

Allows you to set up an emergency call.

Indoor Location

Allows you to toggle the Indoor Location to on or off.

Intelligent Audio

Allows you to toggle intelligent audio to on or off.

Manual Site Roam

Allows you to start the manual site search.

Mic AGC Allows you to toggle the internal microphone automatic gain control
(AGC) to on or off.

Monitor Allows you to monitor a channel.

Mute Mode Allows you to turn Mute Mode on or off.

Notifications Allows you to direct access to the notification list.

Nuisance Delete

Allows you to temporarily remove an unwanted channel from the
scan list, except the Selected Channel. The nuisance deleted chan-
nel will be restored into the scan list, for instance, when radio is
powered off and back on again (not applicable in Capacity Plus).
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Function

Description

One Touch Access

Allows you to direct access to the predefined call features.

Permanent Monitor

Allows you to monitor a selected channel for all radio traffic until
function is disabled (not applicable in Capacity Plus).

Phone Allows you to direct access to the phone contact list.
Power Level Allows you to toggle the transmit power to high or low.
Privacy Allows you to toggle the privacy to on or off.

Radio Alias and ID Provide radio alias and ID.

Radio Check Allows you to check if the radio is active in the system.

Radio Enable or Disable

Allows a target radio to be remotely enabled or disabled.

Remote Monitor

Allows you to turn on the microphone of a target radio without giving
any indications.

Repeater or Talkaround

Allows you to toggle between using a repeater and directly communi-
cating with another radio.

Reset Home Channel

Allows you to select a new home channel.

Ring Alert Type

Allows you to direct access the Ring Alert Type setting.

Scan

Allows you to toggle the scan to on or off.

Silence Home Channel Remind-
er

Allows you to mute the Home Channel Reminder.

Site Lock

Allows you to enable the site lock to search only in current site or
disable the site lock to search in other sites as well.

Text Message

Allows you to select the text message menu.

TX Interrupt Remote Dekey

Allows you to stop an on-going voice call by dekeying the transmitting
radio or terminate the repeater call hang time in order to free up

the channel. This button can also be used to end a Remote Monitor
session.

Trill Enhancement

Allows you to toggle the trill enhancement to on or off.

Voice Announcement

Allows you to toggle the Voice Announcement to on or off.

Voice Operating Transmission
(VOX)

Allows you to toggle the VOX to on or off.

Wi-Fi

Allows you to toggle the Wi-Fi to on or off.

Zone Selection

Allows you to select from a list of zones.

5.2
Icons

Icons are only available for radio with display.

Your radio display shows the radio status, text entries, and menu entries.
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The following icons appear on the status bar at the top of the radio display. The icons are arranged left most
in order of appearance or usage, and are channel-specific.

Table 6: Display Icons

Icon

Description

QGG

Battery

B

Bluetooth Connected

Bluetooth Not Connected

Emergency

High Volume Data

Monitor

Mute Mode

Notification

Over-the-Air Programming Delay Timer

Power High

Power Low

Received Signal Strength Indicator (RSSI)

Response Inhibit

Ring Only

Scan?

Scan Priority 1 or Priority 22

H
PL NBIRE T BB

Secure

2 Not available in Capacity Plus.
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Icon Description

Site Roaming?

Talkaround?

Tones Disable

i x-=

Unsecure
Vote Scan
— - - - Wi-Fi
i i, .. .
"'='L ":"' 'r="' "m"

5.2.2
Advanced Menu Icons

The following icons appear beside menu items that offer a choice between two options or as an indication
that there is a sub-menu offering two options.

Table 7: Advanced Menu Icons

Icon Description

'H’Iﬂ Checkbox (Checked)

Checkbox (Empty)

. Solid Black Box

5.2.3
Call Icons

The following icons appear on the display during a call. These icons also appear in the Contacts list to
indicate alias or ID type.

Table 8: Call Icons

Icons Description

@ Private Call

3 Not available in Capacity Plus-Single Site.
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Icons Description

@ Group Call/All Call

M Phone Call as Group or All Call

% Phone Call as Private Call
5.2.4

Mini Notice Icons

The following icons appear momentarily on the display after an action to perform a task is taken.

Table 9: Mini Notice Icons

Icon Description
' Failed Transmission (Negative)
L
J Successful Transmission (Positive)
Z Transmission in Progress (Transitional)

5.2.5
Sent Items Icons

The following icons appear at the top right corner of the display in the Sent Items folder.

Table 10: Sent Items Icons

Icon Description

In Progress

K

s Of mmwm

E b4 Send Failed
o
@ @ Sent Successfully
or
5.3

LED Indications

The LED Indicator shows the operational status of your radio.

A qualified technician can permanently disable the LED indication by preprogramming it.
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Table 11: LED Indications

Indication Status
Solid Red The radio is charging.
Blinking Red e The radio has failed the self-test upon powering up.
e The radio is receiving an emergency transmission.
e The radio is transmitting in low battery state.
e The radio has moved out of range if Auto-Range Transponder
System is configured.
e Mute Mode is enabled.
e The radio encounters charging errors.
Solid Yellow e The radio is monitoring a conventional channel.
Blinking Yellow e The radio has yet to respond to a Call Alert.

The radio is scanning for activity.
The radio has Flexible Receive List enabled.

All Capacity-Plus—Multi-Site channels are busy.

Double Blinking Yellow

The radio has Auto Roaming enabled.

The radio is actively searching for a new site.

The radio has yet to respond to a Group Call Alert.

The radio is locked.

The radio is not connected to the repeater while in Capacity Plus.

All Capacity-Plus channels are busy.

Solid Green

The radio is powering up.
The radio is transmitting.

The radio is sending a Call Alert or an emergency transmission.

Blinking Green

The radio is receiving a call or data.

The radio is retrieving the Over-the-Air Programming transmis-
sions.

The radio is detecting activity over the air.
The radio is turned on and in idle mode.

NOTE: The activity may or may not affect the programmed
channel of the radio due to the nature of the digital protocol.

Double Blinking Green

The radio is receiving a privacy-enabled call or data.
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Chapter 6

System Overview

System overview explains what type of systems and modes available in the radio.

6.1
Conventional Analog and Digital Modes

Each channel in your radio can be configured as a conventional analog or conventional digital channel.

Certain features are unavailable when switching from digital to analog mode and analog to digital mode,
whereas some are available in both.

There are minor differences on how each feature works but they do not affect the performance of your radio.

6.2
IP Site Connect

This feature allows your radio to extend conventional communication beyond the reach of a single site by
connecting to different available sites by using an Internet Protocol (IP) network.

When the radio moves out of range from one site and into the range of another, the radio connects to the
repeater of the new site to send or receive calls or data transmissions. This is done either automatically or
manually depending on your settings.

In an automatic site search, the radio scans through all available sites when the signal from the current site
is weak or when the radio is unable to detect any signal from the current site. The radio then locks on to the
repeater with the strongest Received Signal Strength Indicator (RSSI) value.

In a manual site search, the radio searches for the next site in the roam list that is currently in range but
which may not have the strongest signal and locks on to the repeater.

E/ NOTE: Each channel can only have either Scan or Roam enabled, not both at the same time.

Channels with this feature enabled can be added to a particular roam list. The radio searches the channels in
the roam list during the automatic roam operation to locate the best site. A roam list supports a maximum of
16 channels, including the selected channel.

NOTE: You cannot manually add or delete an entry in the roam list. Contact your dealer for more
information.

6.3
Capacity Plus

Capacity Plus is a cost effective and entry-level digital trunked system. It expands the capacity and extends
the coverage for single and multi-sites. The single and multi-sites dynamic trunking offers better capacity and
coverage.

NOTE: If you try to access a feature not applicable to Capacity Plus—Single-Site or Capacity Plus—Multi-
Site by using a programmable button, you hear a negative indicator tone.
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Capacity Plus-Single-Site

Capacity Plus—Single-Site is a single-site trunking configuration of the MOTOTRBO radio system, which uses
a pool of channels to support hundreds of users and up to 254 groups.

This configuration allows your radio to efficiently utilize the number of available programmed channels while
in Repeater Mode.

Your radio also has features that are available in conventional digital mode, IP Site Connect, and Capacity
Plus.

Capacity Plus—Multi-Site

Capacity Plus—Multi-Site is a multi-channel trunking configuration of the MOTOTRBO radio system,
combining the best of both Capacity Plus and IP Site Connect configurations. It is also known as Linked
Capacity Plus.

It allows your radio to extend trunking communication beyond the reach of a single site, by connecting to
different available sites which are connected with an IP network. It also provides an increase in capacity
by efficiently utilizing the combined number of available programmed channels supported by each of the
available sites.

When your radio moves out of range of one site and into the range of another, it connects to the repeater
of the new site to send or receive calls or data transmissions. Depending on your settings, this is done
automatically or manually.
Automatically
Your radio scans through all available sites when the signal from the current site is weak or unable to
detect any signal and locks on to the repeater with the strongest RSSI value.

Manually
Your radio searches for the next site in the roam list that is currently in range which may not have the
strongest signal, and locks on to it.

Any channel with Capacity Plus Multi-Site enabled can be added to a roam list. Your radio searches these
channels during the automatic roam operation to locate the best site.

I::/ NOTE: You cannot manually add or delete an entry in the roam list.
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Chapter 7

Zone and Channel Selections

A zone is a group of channels. You can program each channel with different features that support different
groups of users.

Table 12: Number of Supported Zones and Channels

Zones Channels Channels per Zone
50 128 16

71
Selecting Zones

Procedure:
From the menu, select Zone — <required Zone>.

Result: The display shows <Zone> Selected.

7.2
Selecting a Channel

Procedure:
Push the Channel Rocker.

NOTE: If Virtual Channel Stop is enabled, your radio stops proceeding beyond the first or the last
channel, and a tone is heard.

Result: The radio displays the current channel and sounds the Voice Announcement.
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Types of Radio Calls

There are several ways that you can make a call with your radio depending on the types of calls and system

available on your radio.

Table 13: Types of Radio Calls

Call Type

Description

Group Call

A Group Call is a point-to-multipoint call operation. Your radio must
be configured as a member of the group for you to communicate with
each other.

Broadcast Voice Call

A Broadcast Voice Call is a one-way voice call from any user to

an entire talkgroup. The Broadcast Call feature allows only the call
initiating user to transmit to the talkgroup, while the recipients of the
call cannot respond.

Private Call A Private Call is a call from an individual radio to another individual
radio. You can set up a Private Call after performing a radio presence
check or call immediately.

Selective Call A Selective Call is a call from an individual radio to another individual
radio. This feature is only supported in Analog system.

All Call An All Call is a call from an individual radio to every radio on the site

or every radio at a group of sites. This feature is used to make an
important announcement.

Unaddressed Call

An Unaddressed Call is a group call to one of the 16 predefined
group IDs.

Open Voice Channel Mode
(OVCM)

An OVCM is a call from a radio that is not preconfigured to work in a
particular system during a group or individual call. The OVCM group
call supports broadcast calls.

When a call is interrupted, you hear a continuous Talk Prohibit Tone. Releasing the PTT button allows you to

receive the call.

Channel Free Indication feature can be programmed on your radio by your dealer. If the Channel Free
Indication feature is enabled, you hear a short alert tone when the recipient releases the PTT button,
indicating the channel is free for you to respond.
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8.1
Making Calls on the Radio

Procedure:

Perform one of the following actions based on the type of calls:

Option Actions

Making group calls, private calls, unaddressed a. Select a channel with an active ID or alias.
calls, or selective calls
b. To call, press and hold the PTT button.

c. Wait for the Talk Permit Tone to end, and
speak into the microphone.

d. To listen, release the PTT button.

alias.
b. To call, press and hold the PTT button.

c. Wait for the Talk Permit Tone or PTT Side-
tone to end, and speak into the microphone.

If your radio does not detect voice activity for a predetermined period, the call ends.

8.2
Receiving and Responding to Calls on the Radio

When you receive calls, your radio shows the following indications:

e The green LED blinks.

e Your radio unmutes and the incoming call sounds through the speaker.
e The display shows the ID and alias and call status.

E/ NOTE: You cannot respond to a Broadcast Call or All Call.

Procedure:
1. To respond, press and hold the PTT button.
2. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.

I:;/ NOTE: For Group Call, wait for the PTT Sidetone to end, and speak into the microphone if
enabled.

3. To listen, release the PTT button.
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Phone Calls

A Phone Call is a call in between an individual radio or a group of radios and a telephone.
Depending on how the radio is configured, the following features may or may not be made available:
e Access code.

e Dual Tone Multi Frequency (DTMF) tone.

e De-access code.

e Displaying of caller alias or ID on receiving a phone call.

e Ability to reject or accept a phone call.

The Phone Call capability can be enabled by assigning and setting up phone numbers on the system.
Contact your dealer to determine how your radio has been programmed.

9.1
Making Phone Calls

Procedure:
1. From the menu, select Phone — <required ID>— <Access Code>.
2. To call, press and hold the PTT button.
3. To listen, release the PTT button.
4. While you are in the Phone call, you can perform any of the following actions if required:
e Enter extra digits by using the Keypad.
e To end the call, select the Back/Home button.

e To deaccess a code, enter the deaccess code by using the Keypad when the display shows
De-Access Code:.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.
e The display shows Call Ended.

9.2
Receiving and Responding to Phone Calls

When you receive a phone call, your radio shows the following indications:
e The green LED blinks.

e Your radio unmutes and the incoming call sounds through the speaker.
e The display shows the Phone Call icon and the call status.

Procedure:
1. To respond to the phone call, press and hold the PTT button.
2. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
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3. To listen, release the PTT button.
4. To end the call, select the Back/Home button.

I:;/ NOTE: Your radio is not able to terminate a phone call as a group call. The telephone user must
end the call. The recipient user is only allowed to talk back during the call.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.
e The display shows Call Ended.
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Chapter 10

Advanced Features

This chapter explains the operations of the features available in your radio.

10.1
Analog Message Encode

Your radio can send preprogrammed messages from the Message list to a radio alias or the dispatcher.

10.1.1

Sending MDC Encode Messages to Dispatchers

Procedure:
From the menu, select Message — Quick Text —» <required message>.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

10.1.2
Sending 5-Tone Encode Messages to Contacts

Procedure:
From the menu, select Message — Quick Text —» <required message>— <required contact>.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.
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10.2

Analog Status Update

Your radio can send preprogrammed messages from the Status List indicating your current activity to a radio
contact (for 5-Tone systems) or the dispatcher (for Motorola Data Communication systems).

For Motorola Data Communication (MDC) systems, the last acknowledged message is kept at the top of the
Status list. The other messages are arranged in alphanumeric order.

10.2.1

Sending Status Updates to Predefined Contacts

Procedure:
Perform one of the following actions:

e For Motorola Data Communication (MDC) systems, from the menu, select Status — <required
status> — Set as Default — Menu/OK.

e For 5-Tone systems, from the menu, select Status — <required status>— Set as Default.

Result:
For MDC systems, if the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

For MDC systems, if the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

For 5-Tone systems, if the request is successful, your radio display shows a + beside the acknowledged
status.

For 5-Tone systems, if the request is unsuccessful, your radio display shows a + beside the previous status.

10.2.2
Viewing 5-Tone Status Details

Prerequisites: Purchase the Software License Key.

Procedure:
From the menu, select Status — <required status>— View Details.

Result: The display shows details of the selected status.

10.3
Auto-Range Transponder System

The Auto-Range Transponder System (ARTS) is an analog-only feature designed to inform you when your
radio is out-of-range of other ARTS-equipped radios.

ARTS-equipped radios transmit or receive signals periodically to confirm that they are within range of each
other.

Your radio provides indications as follows:
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Table 14: Auto-Range Transponder System Indications

Indication Description

First-Time Alert e A tone sounds.

e The display shows In Range after the channel alias.

ARTS-in-Range Alert e A tone sounds, if programmed.

e The display shows In Range after the channel alias.

ARTS-Out-of-Range Alert e A tone sounds.

e The red LED rapidly blinks.

e The display shows Out of Range alternating with the Home
screen.

10.4

Bluetooth®

This feature allows your radio to connect to any Bluetooth enabled device through Bluetooth connection.

Your radio supports both Motorola Solutions and Commercially available Off-The-Shelf (COTS) Bluetooth
enabled devices. For example, headset, scanner, sensor device, and PTT-Only Device (POD).

The Bluetooth operates within a range of 10 meter (32 feet) line of sight. The Bluetooth function of your radio
has a maximum power of 2.5 mW (4 dBm) at the 10 m range.

This is an unobstructed path between your radio and your Bluetooth enabled device. For high degree of
reliability, Motorola Solutions recommends to not separate the radio and the Bluetooth enabled device.

If the voice and tone quality gets distorted or unclear, place your radio and the Bluetooth enabled device
close to each other to re-establish clear audio reception.

Your radio can support up to three simultaneous Bluetooth connections with Bluetooth-enabled devices of
unique types. Your radio connects to the Bluetooth-enabled device within range with either the strongest
signal strength or last connected device.

2 NOTE:
e Use the latest Bluetooth accessories (v5.0 and above) for enhanced connection security.

e Always adopt Bluetooth security best practices when using Bluetooth devices.

10.4.1

Turning the Bluetooth On

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — My Status — On.
Result: If Bluetooth is turned on, the display shows a « beside On.
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10.4.2

Turning the Bluetooth Off

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — My Status — Off.

Result: If Bluetooth is turned off, the display shows a « beside Of £.

10.4.3
Connecting to Bluetooth Devices

Procedure:
1. From the menu, select Bluetooth.
2. Perform one of the following actions:
e To connect to an existing device, select Devices — <required device>— Connect.

e To connect to a new device, select Devices — Find Devices — <required device>
— Connect.

e To connect to a device in discoverable mode, select Find Me.

Result:
If the Bluetooth device is successfully connected to the radio, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows <Device> Connected and the Bluetooth Connected icon.

If the Bluetooth device is unsuccessfully connected to the radio, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows Connecting Failed.

E/ NOTE: The Bluetooth connection tone is enabled by default. You can disable the Bluetooth connection
tone through the radio programming software.

10.4.4
Disconnecting from Bluetooth Devices

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — Devices — <required device>— Disconnect.

Result:
If the Bluetooth device is successfully disconnected from the radio, your radio shows the following indications:

e Atone sounds.
e The display shows <Device> Disconnected.

E/ NOTE: The Bluetooth connection tone is enabled by default. You can disable the Bluetooth connection
tone through the radio programming software.
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10.4.5
Switching Audio Route between Internal Radio Speaker

and Bluetooth Device

Procedure:
Press the programmed Bluetooth Audio Switch button.

Result:
When the audio is routed to the Internal Radio Speaker, the display shows Route Audio to Radio.

When the audio is routed to the Bluetooth device, the display shows Route Audio to Bluetooth.

10.4.6
Viewing Device Details

Procedure:

From the menu, select Bluetooth — Devices — <required device>— View Details.

10.4.7
Deleting Device Names

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — Devices — <required device> — Delete.

Result: The display shows Device Deleted.

10.4.8

Adjusting Bluetooth Mic Gain Values

Procedure:
1. From the menu, select Bluetooth — BT Mic Gain.

2. To increase or decrease the values, use the Channel Up or Down — Menu/OK button.

10.4.9
Permanent Bluetooth Discoverable Mode

The Permanent Bluetooth Discoverable Mode must be enabled by your dealer.

NOTE: If the Permanent Bluetooth Discoverable Mode is enabled, you are unable to find the Bluetooth
setting in the menu and you cannot use any Bluetooth programmable button features.

Other Bluetooth-enabled devices can locate your radio, but the devices cannot connect to the radio. The
Permanent Bluetooth Discoverable Mode enables dedicated devices to use your radio position in the process
of Bluetooth-based location.
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10.5
Call Alert Operation

Call Alert paging enables you to alert the recipient to call you back when they can. This feature is applicable
for subscriber aliases or IDs only.

10.5.1

Making Call Alerts

Procedure:
Press the programmed One Touch Access button.

Result:
If the call alert acknowledgment is received, the display shows a positive mini notice.

If the call alert acknowledgment is not received, the display shows a negative mini notice.

10.5.2

Responding to Call Alerts

When you receive a Call Alert, your radio shows the following indications:
e A repetitive tone sounds.

e The yellow LED blinks.
e The display shows a notification list of the Call Alert and the ID of the caller.

Procedure:
Depending on the configuration by your dealer, perform one of the following actions:
e Respond to the caller with a Private Call by pressing the PTT button.

e Continue with Talkgroup communication by pressing the PTT button. To respond to the Call Alert,
navigate to the Missed Call log in the Call Log menu.

10.6

Call Indicator Settings

This feature allows you to configure call or text message tones.

10.6.1
Activating or Deactivating Call Ringers

You can activate or deactivate call ringers for Private Calls, Text Messages, Call Alerts, and Selective Calls.

Activating Call Ringers

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Call Ringers.
2. Select one of the following options:
e Call Alert
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e Private Call
e Selective Call
e Messages
3. Select the required tone.

Result:
If you activate call ringers, your radio display shows a « and the selected tone.

Deactivating Call Ringers

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Call Ringers.
2. Select one of the following options:
e Call Alert
e Private Call
e Selective Call
e Messages
3. Select Off.

Result:
If you deactivate call ringers, your radio display shows a « beside Of f.

10.6.2

Assigning Ring Styles

You can program your radio to play one of the 11 predefined ring tones when receiving Private Calls, Call
Alerts, or Text Messages.

Procedure:

From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— Viewl/Edit — Ringer —» <required
tone>.

Result:
The display shows Contact Saved.

10.6.3

Selecting Ring Alert Types

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Ring Alert Type.
2. Select one of the following options:
e Silent
e Ring
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10.6.4
Alarm Tone Volume Escalation

Your radio can be programmed by your dealer to continually alert you when a radio call remains unanswered.
This is done by automatically increasing the alarm tone volume over time. This feature is known as Escalert.

10.7
Call Log Features

Your radio tracks all recent outgoing, answered, and missed Private Calls. The call log feature is used to view
and manage recent calls.

Missed Call Alerts can be included in call logs depending on the system configuration on your radio. You can
perform the following tasks in each call list:

e View Details

e Delete Calls

10.71
Viewing Recent Calls

Procedure:
1. From the menu, select Call Log.
2. Select one of the following lists:
e Missed
e Answered
e Outgoing
3. View calls by scrolling through the list.

Result: The display shows the most recent entry.

10.7.2

Deleting Calls from the Call List

Procedure:

From the menu, select — Call Log — <required list>— <required ID or alias>— Delete
Entry? — Yes.

NOTE: If you select No, your radio returns to the previous screen. If the list is empty, a tone sounds
A . :
and the display shows List Empty.

Result: The display shows Entry Deleted.

10.7.3
Viewing Details from the Call List

Procedure:

From the menu, select — Call Log — <required list>— <required ID or alias>— View
Details.
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10.8
Contacts Settings

The Contacts menu provides an address book function on your radio. Each entry corresponds to an ID for
making calls. The entries are alphabetically sorted.

Each entry supports different call types depending on your settings. The contact entries display Call Type,
Call Alias, and Call ID information.

You can assign entries to programmable number keys as quick dial. You see a check mark before each
number key that is assigned to an entry. If the check mark is before the Empty interface, a number key is not
assigned to the entry.

Personal Computer (PC) Calls and Dispatch Calls are data-related. These calls are only available with an
application.

Your radio supports Analog and Digital contacts, with a maximum of 500 members for each Contacts Lists.

For Analog contacts list, you view or edit the subscriber IDs, and initiate a Call Alert. Only your dealer can
add or delete the subscriber IDs.

For Digital contacts list, you can add or edit the subscriber IDs. Only your dealer can delete the subscriber
IDs.

If the Privacy feature is enabled on a channel, you can make privacy-enabled Group Calls, Private Calls, and
All Calls on that channel. Only target radios with the same Privacy Key, or the same Key Value and Key ID as
your radio will be able to decrypt the transmission.

10.8.1

Making Group Calls or Private Calls with Contact List

Procedure:
1. From the menu, select Contacts — <required ID or alias>.
2. To call, press and hold the PTT button.
3. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
4. To listen, release the PTT button.

10.8.2

Setting Default Contacts

Procedure:
From the menu, select —» Contacts — <required ID or alias>— Set as Default.

Result:
If the setting is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.
e The display shows a positive mini notice.
e The display shows a v beside the selected contact.
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10.9
Covert Mode

Your radio is capable of Covert Mode. During covert mode, all keypad and programmed button access are
blocked. When enabled, all visual indications (display, LEDs, and backlight) are disabled.

This feature allows audio or tone only by using a wired accessory or a Bluetooth accessory.

10.91
Entering or Exiting Covert Mode

Procedure:

Press Volume Up and Volume Down button alternately 6 times, in five seconds.

10.10
Emergency Operation

Emergency Alarms are used to indicate critical situations. You can initiate an Emergency Alarm at any time
even when there is activity on the current channel.

You can only assign one type of Emergency Mode to the Emergency button for each channel. Your radio
supports the following Emergency Modes:

Table 15: Emergency Modes

Emergency Mode Description

Emergency Alarm An Emergency Alarm is not a voice call. This alarm is an emergency notification
sent to radios that are programmed to receive them.

Emergency Alarm Your radio transmits an Emergency Alarm. When the Emergency Alarm is ac-

with Call knowledged, the group of radios can communicate over the assigned emergen-
cy channel. Press and hold the PTT button to talk.

Emergency Alarm Your radio transmits an Emergency Alarm. When the Emergency Alarm is ac-

with Voice to Follow knowledged, your radio microphone is automatically activated which is known as

Hot Mic. Hot Mic allows you to communicate with the group of radios without
pressing the PTT button.

I:;/ NOTE:

e If the Emergency Cycle Mode is enabled, repetitions of Hot Mic and
receiving period are made for a programmed duration.

e If you press and hold the PTT button during the programmed Hot
Mic receiving period, your radio proceeds to make a call and stops
Hot Mic receiving period timer. Your radio remains in emergency
mode. Once PTT button is released, Hot Mic receiving period timer
restarts.

e [f the Emergency Alarm request fails, the radio does not retry to
send the request, and enters the Hot Mic directly.

Silent Emergency Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-
Alarm cators.
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Emergency Mode Description

Silent Emergency Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-

Alarm with Call cators. Your radio suppresses all audio and visual indicators of the emergency
until you press and hold the PTT button to talk.

Silent Emergency Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-

Alarm with Voice to cators. When the Emergency Alarm is acknowledged, the Hot Mic is activated.

Follow You can communicate with the group of radios without pressing the PTT button.

E/ NOTE: The indicators only appear when you press the PTT button.

Your dealer can set the Emergency On or Off function and button-press duration of the Emergency button.
Contact your dealer for more information.

Your dealer can program the Emergency Search tone. When the tone is programmed, the Emergency Search
tone sounds. The tone mutes when your radio transmits or receives voice, and stops when your radio exits
Emergency mode.

10.10.1
Sending Emergency Alarms

Procedure:
Press the programmed Emergency On button.

Result:
If the alarm is successfully sent, your radio shows the following indications:

e The Emergency tone sounds.

e The green LED blinks.

e The display shows Alarm Sent.

If the alarm is unsuccessful after all retries, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows Alarm Failed.

10.10.2
Sending Emergency Alarms with Call

Procedure:
1. Press the programmed Emergency On button.

If the alarm is successfully sent, your radio shows the following indications:
e The Emergency tone sounds.
e The green LED blinks.

e The display shows Alarm Sent.

To call, press and hold the PTT button.
Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
To listen, release the PTT button.
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If your radio does not detect voice activity for a predetermined period, the call ends.

10.10.3
Sending Emergency Alarms with Voice to Follow

Procedure:
1. Press the programmed Emergency On button.
If the alarm is successfully sent, your radio shows the following indications:
e The green LED blinks.
e The display shows Tx Alarm and the destination alias.

e The Emergency icon appears.

2. Speak into the microphone without pressing the PTT button.

Your radio automatically stops transmitting when:

e The cycling duration between hot mic and receiving calls expires if Emergency Cycle Mode is
enabled.

e The hot mic duration expires if Emergency Cycle Mode is disabled.

10.10.4
Receiving Emergency Alarms

When you receive an Emergency Alarm, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.
e The red LED blinks.
e The display shows the Emergency icon, and the Emergency caller alias or if there is more than one
alarm, all emergency caller aliases are displayed in an Alarm List.
Procedure:
1. When the Emergency Alarm List appears, perform one of the following actions:
e Select OK button.
e Select the <required ID>.

2. Select OK button to view the action options.

10.10.5

Reinitiating the Emergency Mode

Procedure:
Perform one of the following actions:
e Change the channel while the radio is in Emergency mode.

I:;/ NOTE: You can reinitiate emergency mode only if you enable emergency alarm on the new
channel.
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e Press the programmed Emergency On button during an emergency initiation or transmission state.
Result: The radio exits the Emergency mode, and reinitiates Emergency.

10.10.6

Exiting the Emergency Mode

Your radio automatically exits emergency mode when you are having the following scenarios:

e An acknowledgment is received from the system (for emergency alarms only).

e All retries to send the alarm are exhausted.

e Turning off your radio. When you turn on your radio, the emergency will not reinitiate automatically.

e Change your current channel to a channel with no Emergency.

Procedure:
Press the programmed Emergency Off button.

Result:
If you exited the Emergency successfully, your radio shows the following indications:

e The tone ceases.

e The red LED extinguishes.

10.11
Entering the Front Panel Programming

You can customize certain feature parameters in the Front Panel Programming (FPP) to enhance the use of
your radio.
Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Program Radio.

2. Enter your current eight-digit password.

3. Select the required setting.

10.12
Home Channel Reminder

This feature provides a reminder when the radio is not set to the home channel for a while.

When this feature is enabled and your radio is not set to the home channel for some time, the following
indications occur periodically:

e A tone and the Home Channel Reminder announcement sounds.

e The display shows Non Home Channel.

10.12.1
Muting the Home Channel Reminder

When the Home Channel Reminder sounds, you can temporarily mute the reminder.

48



MNO008367A01-AC
Chapter 10: Advanced Features

Procedure:
Press the programmed Silence Home Channel Reminder button.

Result:
The display shows HCR Silenced.

10.12.2
Setting New Home Channels

When the Home Channel Reminder occurs, you can set new home channels.

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Home Channel — <required channel>.

Result:
The display shows a « beside the selected home channel alias.

10.13
Indoor Location

NOTE: Indoor Location feature is applicable for models with the latest software and hardware. Check
with your dealer or system administrator for more information.

You can use Indoor Location to keep track of the location of radio users. When Indoor Location is activated,
the radio is in a limited discoverable mode. Dedicated beacons are used to locate the radio and determine
the position.

10.13.1
Turning the Indoor Location On

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — Indoor Location — InLoc Status.

Result:
If Indoor Location successfully turns on, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows Indoor Location On.

e The Indoor Location Available icon appears on the home screen.

If Indoor Location does not turn on, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows Turning On Failed.

10.13.2
Turning the Indoor Location Off

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — Indoor Location — InLoc Status.

Result:
If Indoor Location successfully turns off, your radio shows the following indications:
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e A positive tone sounds.

e The display shows Indoor Location Off.

e The Indoor Location Available icon disappears from the home screen.

If Indoor Location does not turn off, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows Turning Off Failed.

10.13.3
Accessing Indoor Location Beacons Information

Procedure:
From the menu, select Bluetooth — Indoor Location — Beacons.

Result:
The display shows information of the beacons.

10.14
Lone Worker

This feature prompts an emergency if there is no user activity (button press or channel selector activation) for
a predefined time.

When there is no user activity for a predefined time, the radio prewarns you using an audio indicator once the
inactivity timer expires.

If there is no acknowledgment from you before the predefined reminder timer expires, the radio initiates an
emergency condition as programmed by the dealer.

10.15
Monitor Feature

The feature allows you to remotely activate the microphone of a target radio. You can use this feature to
monitor any audible activity surrounding the target radio.

10.15.1
Monitoring Channels

Procedure:
1. Press and hold the programmed Monitor button.
Your radio shows the following indications:
e You hear the radio activity.
e The yellow LED illuminates.
e The display shows the Monitor icon.

To call, press and hold the PTT button.
To listen, release the PTT button.
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10.15.2
Permanent Monitor

The Permanent Monitor feature is used to continuously monitor a selected channel for activity.

10.15.2.1
Setting the Permanent Monitor

Procedure:
Press the programmed Permanent Monitor button.

Result:
When your radio enters the mode, your radio shows the following indications:

e An alert tone sounds.

e The yellow LED illuminates.

e The display shows Permanent Monitor On and the Monitor icon.
When your radio exits the mode, your radio shows the following indications:
e An alert tone sounds.

e The yellow LED extinguishes.

e The display shows Permanent Monitor Off.

10.16
Remote Monitor

This feature is used to turn on the microphone of a target radio with a subscriber ID. You can use this feature
to remotely monitor any audible activity surrounding the target radio.

Both your radio and the target radio must be programmed to allow you to use this feature.

The Remote Monitor microphone selection of the target radio follows the programmed Hot Mic setting. There
are two Hot Mic sources:

Hot Mic Source Microphone Selection
Radio Microphone The Bluetooth microphone is used for Remote
Monitor.

If there is no Bluetooth microphone connected, the
radio microphone is used.

Wired Accessory Microphone The wired accessory microphone is used for Re-
mote Monitor.

If there is no wired accessory microphone connec-
ted, the Bluetooth microphone is used.

If there is no Bluetooth microphone connected, the
radio microphone is used.

If initiated, the green LED blinks once on the target radio. This feature automatically stops after a
programmed duration or when there is user operation on the target radio.

Remote Monitor comprises of two types:
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e Remote Monitor without Authentication
e Remote Monitor with Authentication

When your radio turns on the microphone of a target radio with user authentication, a passphrase is required.
The passphrase is programmed into the target radio through the radio programming softwares.

10.16.1
Initiating the Remote Monitor

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions

Initiating Remote Monitor with From the menu, select Contacts — <required ID or
Contact List alias>— Remote Mon..

Initiating Remote Monitor with a. From the menu, select Contacts — Manual Dial — Ra-
Manual Dial dio Number.

b. Either enter the ID or alias, or edit the previous dialed ID.

c. Select Remote Mon..

2. Enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.
e The display shows a positive mini notice.

e The audio from the monitored radio starts playing for a programmed duration, and the display shows
Rem. Monitor. When the timer expires, an alert tone sounds and the LED turns off.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.
e The display shows a negative mini notice.

10.17

Mute Mode

Mute Mode provides an option to silence all audio indicators on your radio.

When Mute Mode is initiated, all audio indicators are muted except higher priority features such as
emergency operations.

When Mute Mode is exited, your radio resumes playing ongoing tones and audio transmissions.

Mute Mode can be enabled for a predefined duration by setting the Mute Mode Timer. The duration of the
timer is configured through the radio menu and can range between 0.5-6 hours. Mute Mode is exited once
the timer expires.

If the timer is left at 0, the radio remains in Mute Mode for an indefinite period until the programmed Mute
Mode button is pressed.

IMPORTANT: You can only enable either Face Down or Fall Alert one at a time. Both features cannot be
enabled together.
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10.17.1

Turning the Mute Mode On

Procedure:
Press the programmed Mute Mode button.

Result:
If Mute Mode is enabled, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The red LED blinks and continues blinking until Mute Mode is exited.
e The display shows Mute Mode On.

e The home screen shows the Mute Mode icon.

e Your radio mutes.

e |f the Mute Mode Timer has been set, the timer begins counting down the duration that it is configured.

10.17.2

Setting the Mute Mode Timer

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Mute Timer.

2. Edit the numeric value of each digit.

10.17.3

Exiting the Mute Mode

When the Mute Mode Timer expires, your radio automatically exits Mute Mode. You can also exit Mute mode
manually.
Procedure:

Exit Mute Mode manually by performing one of the following actions:

e Press the programmed Mute Mode button.

e Press and hold the PTT button and speak into the microphone.

e Switch to any unprogrammed channel.

Result:
If Mute Mode is disabled, your radio shows the following indications:

e A negative tone sounds.

e The blinking red LED extinguishes.

e The display shows Mute Mode Off.

e The Mute Mode icon disappears from the home screen.
e Your radio unmutes and restores the speaker state.

e The Mute Mode Timer stops even if the timer has not expired.
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10.18
Notification List

Your radio has a Notification list that collects all unread events on the channel, such as text messages,
telemetry messages, missed calls, and call alerts.

The display shows the Notification icon when the Notification list has one or more events.

The list supports a maximum of 40 unread events. When the list is full, the next event automatically replaces
the oldest event. After the events are read, they are removed from the Notification list.

The maximum number of notifications are 30 text messages and 10 missed calls or call alerts. This maximum
number depends on individual feature (job tickets, text messages, missed calls, or call alerts) list capability.

NOTE: Your radio suspends Scan when the Notification list is displayed. Scanning resumes when your
radio exits the Notification list. Select Back/lHome button or wait for the menu timer to expire to exit the
Notification list.

10.18.1
Accessing the Notification List

Procedure:
From the menu, select Notification.
Result: The display shows all the available events.

10.19
Over-the-Air Programming

Your dealer can remotely update your radio through Over-the-Air Programming (OTAP) without any physical
connection. Some settings can also be configured by using OTAP.

When your radio undergoes OTAP, the green LED blinks.

When your radio receives high volume data, your radio shows the following indications:

e If you press the PTT button, a negative tone sounds.

e The display shows the High Volume Data icon.

e The channel becomes busy.

When OTAP completes, your radio shows one of the following responses depending on the configuration:
e A tone sounds. The display shows Updating Restarting. Your radio restarts.

e Your radio displays the Restart Now or Postpone options. If you select Postpone, your radio returns to
the previous screen. The display shows the OTAP Delay Timer icon until the automatic restart occurs.

When your radio turns on after automatic restart, your radio shows the following indications:
e If the program update is successful, the display shows Sw Update Completed.

e If the program update is unsuccessful, a tone sounds, the red LED blinks once, and the display shows Sw
Update Failed.

NOTE:

If the programming update is unsuccessful, the update failure indications appear every time you turn on
your radio. Contact your dealer to reprogram your radio with the latest software to eliminate the update
failure indications.
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10.20
Scan

Depending on the supported system available on your radio, your radio may have different behavior on Scan.

Channel Scan

When you start a scan, your radio scans through the programmed scan list for the current channel looking
for voice activity. If you are on a digital channel, and your radio locks onto an analog channel, your radio
automatically switches from digital mode to analog mode during the call and the same behavior occurs if you
are on analog channel.

Table 16: Scan Methods

Method Description

Main Channel Scan (Manual) Your radio scans all the channels or groups in your scan list. When
scanning, your radio may, depending on the settings, automatically
start on the last scanned active channel or group, or on the channel
where scan was initiated.

Auto Scan (Automatic) Your radio automatically starts scanning when you select a channel
or group that has Auto Scan enabled.

When you miss a call from a talkgroup or a channel that is in your scan list, you might be having the following
situations:

e Scan feature is not on.
e Scan list member has been disabled through the menu.
e You are already participating in another call.

NOTE: If your radio joins a call for a Zone Scan List member from a different Zone and Call Hang Timer
expires before you are able to respond, you must navigate to the Zone and Channel of the Scan List
Member and start a new call to respond.

10.20.1
Turning the Scan On

Procedure:
From the menu, select Scan — Scan State — Turn On.

Result:
If scan is turned on, your radio shows the following indications:

e The yellow LED blinks.
e The display shows Scan On and the scan icon.

10.20.2

Turning the Scan Off

Procedure:
From the menu, select Scan — Scan State — Turn Off.

Result:
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If scan is turned off, your radio shows the following indications:
e The LED extinguishes.

e The display shows scan 0Off and the scan icon disappears.

10.20.3
Nuisance Channels

Nuisance Channel is a channel that generates unwanted call continually.

You can temporarily remove the unwanted channel from the scan list and restore it back later on. This
capability does not apply to the channel designated as the Selected Channel.

10.20.3.1
Deleting Nuisance Channels

Prerequisites: Your radio is scanned into the Nuisance Channel.

Procedure:
1. Press the programmed Nuisance Delete button until you hear a tone.
2. Release the programmed Nuisance Delete button.

10.20.3.2
Restoring Nuisance Channels

Procedure:
Perform one of the following actions:
e Restart your radio.
e Turn off and then turn on the scan.

e Change the channel using the Channel Rocker.

10.20.4
Vote Scan

Vote Scan provides wide coverage in areas with multiple base stations transmitting identical information on
different analog channels.

Your radio scans analog channels of multiple base stations, and performs a voting process to select the
strongest received signal.

During a vote scan, your radio shows the following indications:
e The yellow LED blinks.
e The display shows the Vote Scan icon.
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10.20.5
Scan Lists

You can create and assign individual channels or groups in Scan Lists. Your radio scans for voice activity
by cycling through the channel or group sequence specified in the scan list for the current channel or group.
Scan List also known as Receive Group List.

Your radio can support up to 250 scan lists, with a maximum of 16 members in a list. Each scan list supports
a mixture of analog and digital entries.

The Priority icon on the left of member ID indicates whether the member is on Priority 1 or Priority 2 channel
list. You cannot have multiple Priority 1 and Priority 2 channels in a scan list. There is no icon if the priority is
set to None.

10.20.5.1
Viewing the Scan List

Procedure:

From the menu, select Scan — Scan List.

10.20.5.2
Adding New Entries to the Scan List

Procedure:
1. From the menu, select Scan — Scan List -~ Add Member — <required alias>.
2. Perform one of the following actions:
e To add another, select Yes.
e To save the current list, select No.

10.20.5.3
Deleting Entries from the Scan List

Procedure:
1. From the menu, select Scan — Scan List —» <required alias>— Delete.
2. Perform one of the following actions:
e To delete the alias, select Yes.
e To return to previous screen, select No.

10.20.5.4
Editing Priority for a Scan List

Procedure:
From the menu, select Scan — Scan List » <required alias> — Edit Priority.

Result:
If successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e Priority icon appears on the left of the member alias.
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10.21

Radio Check

If enabled, this feature allows you to determine if another radio is active in a system without disturbing the
user of that radio. No audible or visual notification is shown on the target radio.

This feature is only applicable for subscriber IDs.

10.21.1

Sending Radio Checks

Procedure:
From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— Radio Check.

Result:
If the target radio is active in the system, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows Target Radio Available.

If the target radio is inactive in the system, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.

e The display shows Target Radio Not Available.

10.22
Received Signal Strength Indicator

This feature allows you to view the Received Signal Strength Indicator (RSSI) values.
The display shows the RSSI icon at the top right corner.

10.22.1

Viewing RSSI Values

Procedure:

From the home screen, press Volume Down button five times, then immediately press Volume Up button
five times.

10.23
Response Inhibit

This feature helps prevent your radio from responding to any incoming transmissions.

E/ NOTE: Contact your dealer for more information.

If enabled, your radio does not generate any outgoing transmissions in respond to incoming transmissions,
such as Radio Check, Call Alert, Radio Disable, Remote Monitor, Automatic Registration Service (ARS), and
responding to Private Messages.

Your radio cannot receive Confirmed Private Calls when this feature is enabled. However, your radio is able
to manually send transmission.
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10.23.1

Setting the Response Inhibit

Procedure:
Press the programmed Response Inhibit button.

Result:
If the Response Inhibit is successfully turned off, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows a momentary positive mini notice.

If the Response Inhibit fails to turn off, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a momentary negative mini notice.

10.24
Rental Timer

The Rental Timer feature allows the radio rental dealer to set the permitted rental period of your radio and
automatically disable the radio beyond the duration specified on the timer.

The radio can be programmed with a maximum rental period of 999 hours and a maximum rental period
extension of 99 hours.

The timer calculates the radio usage time and disables the radio when the usage time reaches the
predetermined rental period.

After the rental period expires, the radio ceases to function until the dealer resets the rental timer.

10.24.1
Accessing Rental Timer Information

Procedure:
From the menu, select Utilities — Rental Timer — Information.

Result: The display shows the hours.

10.24.2

Rental Expiry Reminder

The Rental Expiry Reminder feature provides a reminder when the rental period is expiring.
The radio provides a display and an audio reminder of the timer expiry.

For the audio reminder frequency, the voice announcement sounds as the followings:

e Every 1 hour after the first reminder, until the last 2 hours before the rental period expires.
e Twice for the last 2 hours before the rental period expires.

e Twice during the last 3 minutes, 2 minutes and 1 minute before the rental period expires.

For the display reminder, your radio display shows a momentary notice reminder referring to the number of
hours before before the rental period expires.

For the last 3 minutes before expiry, your radio display shows a momentary notice reminder referring to the
number of minutes before the rental period expires.

59



MNO008367A01-AC
Chapter 10: Advanced Features

10.24.3

Extending the Rental Period

The radio can be programmed with a maximum of 99 hours rental period extension.

Procedure:

Perform one of the following actions:

Options Actions

Extending the rental period through the menu a. From the menu, select Utilities — Rental
Timer — Extension.

b. Press the Menu/OK button.

NOTE: You can only extend the rental
period once. The extension check box is
greyed out after you enable the feature.

Extending the rental period through the buttons Press the Side Button and Volume Down
three times continuously.

NOTE: You can only extend the rental
period once. A negative indicator tone
sounds if you press the buttons again.

10.25

Security

This feature allows you to stun or revive any radio in the system.

For example, you may disable stolen radio to prevent unauthorized users from using and revive or enable the
radio when it is recovered.

When a radio is stunned, the radio cannot request nor receive any user initiated services on the system that
performed the stun procedure. However, the radio can switch to another system. The radio continues to send
GNSS location reports and can be monitored remotely when it was stunned or disabled.

You can stun or revive a radio with or without authentication.

Authenticated Radio Disable is a selling feature and requires verification when you enable or disable a radio.
When your radio disables a target radio with user authentication, a passphrase is required. The passphrase
is preprogrammed in the target radio through the Customer Programming Software (CPS).

E/ NOTE: Contact your dealer to enable this feature.

10.25.1

Disabling Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions

Disabling the Radio with Contact From the menu, select Contacts — <required ID or
List alias> — Radio Disable.
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Option Actions

Disabling the Radio with Manual | a. From the menu, select Contacts — Manual Dial.
Dial

'a b. Enter the ID.
c. Select Radio Disable.

2. Enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

10.25.2

Enabling Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions
Enabling the Radio with Contact From the menu, select Contacts — <required ID or
List alias> — Radio Enable.
Epabling the Radio with Manual a. From the menu, select Contacts — Manual Dial.
Dial b. Enter the ID.

c. Select Radio Enable.

2. Enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

10.26
Text Messaging

Your radio is able to receive data from another radio or a text message application.

There are two types of text messages, Digital Mobile Radio (DMR) Short Text Message and text message.
The maximum length of a DMR Short Text Message is 23 characters. The maximum length of a text message
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is 280 characters, including the subject line. The subject line only appears when you receive messages from
e-mail applications.

I:;/ NOTE:

The maximum character length is only applicable for models with the latest software and hardware. For
radio models with older software and hardware, the maximum length of a text message is 140
characters. Contact your dealer for more information.

10.26.1
Viewing Text Messages

Procedure:
1. From the menu, select Messages.
2. Perform one of the following actions:
o Select Inbox — <required messages>.
e For Sent Text Messages, select Sent Items — <required messages>.

Result:
If the Inbox or Sent Items folder is empty:

e If the Keypad Tone is enabled, a tone sounds.
e The display shows List Empty.

The display shows a subject line if the message is from an email application.

10.26.2
Composing Text Messages

Procedure:
1. From the menu, select Messages — Compose.
2. Compose your message.
3. Perform one of the following actions:
e To save a text message, select Back/lHome — Save.
e To discard a text message, select Back/Home — Discard.

NOTE: If you accidentally select the Back/Home button, you can select Edit to continue
composing your text message.

If your text message is saved, you can view and edit your text message in the Draft folder.
If your text message is discarded, your text message is deleted.

10.26.3
Sending Text Messages

Prerequisites: Compose your message.
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Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
Sending Sent Text Messages From your sent message, select Menu/OK
— Resend.
Sending Quick Text Messages 1. From the menu, select Messages — Quick
Text.

2. Perform one of the following actions:

o Selectthe <required ID or alias>.

Resending Text Messages Select Resend.

Result:
If your text message is successfully sent, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows positive mini notice.

If your text message fails to send, the display shows the following options:
® Resend

® Forward

e FEdit

10.26.4
Responding to Text Messages
When you receive a text message, your radio displays the following items:

e The Noatification List with the ID or alias of the sender.

e The Message icon.

NOTE: If you press the PTT button, your radio exits the Text Message alert screen and makes a Private

or Group Call to the sender.

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
Responding to Text Messages from the Notifica- Perform one of the following actions:
tion List

e Toread the text message, select Read.

e To read the text message later, select Read
Later.

e To delete the text message, select Delete.
e To reply, perform the following actions:

a. Press Menu/OK button twice.

b. Selectthe <required message>.
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Option Actions

Responding to Text Messages From the menu, select Messages — Inbox
— <required message>— Reply.

Responding to Text Messages with Quick Text From the menu, select Messages — Inbox
— <required message>— Reply — Quick
Reply.
10.26.5

Forwarding Text Messages

Procedure:
1. From the Resend option screen, select Messages.

2. To forward a Text Message from the Inbox or Sent Item folder, select <required message>
— Forward.

Result:
If your text message is successfully forwarded, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows positive mini notice.

If your text message fails to forward, the display shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows negative mini notice.

10.26.6
Deleting Text Messages

Procedure:
1. From the menu, select Messages.
2. Perform one of the following actions:
e To delete text messages, select Inbox — <required text message>— Menu/OK — Delete.
e To delete all text messages, select Inbox — Delete All.

e To delete sent text messages, select Sent Items — <required text message>— Menu/OK
— Delete.

e To delete all sent text messages, select Sent ltems — Delete All.

10.27

Wi-Fi Operation

Wi-Fi® is a registered trademark of Wi-Fi Alliance®. You can set up and connect Wi-Fi network to update your
radio firmware, codeplug, language pack, and Voice Announcement.

Your radio supports the following Wi-Fi networks.

WEP/WPA/WPA2 Personal Wi-Fi network
Uses pre-shared key/password based authentication. Pre-shared key/password can be entered by using
the menu or MDM.

64



MNO008367A01-AC
Chapter 10: Advanced Features

WPA/WPA Enterprise Wi-Fi network
Designed for enterprise networks and requires a RADIUS authentication server. Your radio must be pre-
configured with a certificate if certificate-based authentication is deployed and client certificate verification
is required.

NOTE: Configure your Wi-Fi system according to the latest industry security recommendations or use
Enterprise Wi-Fi.

10.27.1

Turning Wi-Fi On or Off

Procedure:
From the menu, select WiFi — Turn On.

Result: If Wi-Fi is turned on, the display shows Turning On WiFi.
If Wi-Fi is enabled and a low capacity battery is used, your radio display an alert screen the following notice:

e Low Capacity Battery!

® Tx power restricted to 2 W and Wi-Fi disabled.

® Use a compatible battery to 1lift restriction.

If Wi-Fi is disabled and a low capacity battery is used, the transmit power is restricted to 2 W.

Postrequisites:
To lift the restriction and to enable 3 W operation and Wi-Fi, power off the radio and change to a compatible
battery such as Lithium-lon 2300 mAh Battery Pack (PMNN4468_).

10.27.2

Turning Wi-Fi On or Off Using a Designated Radio
(Individual Control)

Procedure:
1. From the menu, select Contacts — WiFi Control.
2. Perform one of the following actions:
e To turn on Wi-Fi, select On.
e To turn off Wi-Fi, select Off.

10.27.3
Connecting to a Network Access Point

When you turn on Wi-Fi, your radio scans and connects to a network access point.

Procedure:
1. From the menu, select WiFi — Networks — <required Network Access Point>— Connect.

NOTE: For WPA-Enterprise Wi-Fi, if a network access point is not preconfigured, the Connect
option is not available.

2. Perform one of the following actions:

e For WPA-Personal Wi-Fi, enter the password.
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e For WPA-Enterprise Wi-Fi, the WPA is configured using the radio programming softwares.

If the password is correct, your radio automatically connects to the selected network access point.

If the password is incorrect, the display shows Authentication Failure, and automatically
returns to the previous menu.

Result:
If the connection is successful, your radio displays a positive notice and the network access point is
automatically saved into your profile list.

If the connection is unsuccessful, your radio displays a negative notice screen and returns to the previous
menu.

10.27.4

Checking Wi-Fi Connection Status

Procedure:
Press the programmed Wi-Fi Status button.

Result:
If Wi-Fi connection is turned on and connected to a network, your radio shows the following indications:

e A voice prompt indicates that Wi-Fi is turned on.

e The display shows WiFi On, Connected.

If Wi-Fi connection is turned on but not connected to any network, your radio shows the following indications:
e A voice prompt indicating that Wi-Fi is turned on.

e The display shows WiFi On, Disconnected.

If Wi-Fi connection is turned off, your radio shows the following indications:

e A voice prompt indicating that Wi-Fi is turned off.

e The display shows WiFi Off.

10.27.5
Viewing Details of Network Access Points

Procedure:
From the menu, select WiFi — Networks — <required Network Access Points> — View Details.

Result:
For WPA-Personal Wi-Fi networks, your radio shows the following details:

e For a connected network access point, your radio displays information on:
o Service Set Identifier (SSID)
o Security Mode
o Media Access Control (MAC) address
o Internet Protocol (IP) address
e For a non-connected network access point, your radio displays information on
o SSID
o Security Mode
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For WPA-Enterprise Wi-Fi networks, your radio shows the following details:

For a connected network access point, your radio displays information on
o SSID

o Security Mode

o |dentity

o Extended Authentication Protocol (EAP) Method

o Phase 2 Authentication

o Cert Name

o MAC address

o |P address

o Gateway

o DNS$S1

o DNS2

For a non-connected network access point, your radio displays information on
o SSID

o Security Mode

o |dentity

o EAP Method

o Phase 2 Authentication
o Certificate Name
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Chapter 11
This chapter explains the operations of the utility functions available in your radio.

1.1
Talkaround

This feature allows you to continue communicating when your repeater is non-operational, or when your radio
is out of range from the repeater but within the talk range of other radios.

The talkaround setting is retained even after powering down.

NOTE: This feature is not applicable in Capacity Plus—Single-Site, Capacity Plus—Multi-Site, and
Citizens Band channels that are in the same frequency.

1.1.1
Toggling Between Repeater and Talkaround Mode

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Talkaround.
2. Select the Menu/OK button to toggle between Talkaround or Repeater mode.

Result:
When Talkaround mode is enabled, a + appears beside Enabled.

When Talkaround mode is disabled, the « disappears beside Enabled.

1.2

Setting Radio Tones and Alerts

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts.
2. Select one of the following options:
e All Tones
e Talk Permit
e Keypad Tone
e Power Up Tone
e Vol.Offset » <required volume>.

Result: A v appears beside the setting.
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1.3
Setting Squeich Levels

You can adjust the squelch level to filter out unwanted calls with low signal strength or channels with noise
higher than normal background.
Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Squelch.
2. Perform one of the following actions:
e For a normal squelch level, select Normal Squeich.
e To filter out unwanted calls or background noise, select Tight Squelch.
I:;/ NOTE: This feature is not applicable in Citizens Band channels that are in the same frequency.

1.4
Setting Power Levels

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Power.
2. Perform one of the following actions:
e To enable communication with radios located at a considerable distance from you, select High.
e To enable communication with radios in closer proximity, select Low.

I:;/ NOTE: This feature is not applicable in Citizens Band channels that are in the same frequency.

1.5

Adjusting Display Settings

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Display.
2. Select one of the following options:

e Brightness

Backlight Timer

Menu Timer

Intro Screen

11.6

Setting Languages

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Languages — <required language>.

Result: A v appears beside the selected language.
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11.7

Setting LED Indicators

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — LED Indicator.
2. Perform one of the following actions:
e To enable LED Indicator, select Menu/OK button.
e To disable LED Indicator, select Menu/OK button.

Result:
If the LED Indicator is enabled, a «+ appears beside Enabled.

If the LED Indicator is disabled, your radio shows the following indications:
e The v disappears beside Enabled.

e The display backlight and keypad backlight are automatically turned off.

11.8
Password Lock

You can set a password to restrict access to your radio. Each time you turn on your radio, you must enter the
password.

Your radio supports a four-digit password input.

Your radio is unable to receive calls in locked state.

11.8.1
Accessing Radios with Password

Prerequisites: Turn on your radio.

Procedure:
1. Enter your four-digit password.
2. Select the Menu/OK button.
Result:
If you enter the password correctly, your radio turns on.
If you enter the password incorrectly, a tone sounds, the yellow LED illuminates, and the display shows

Wrong Password.

NOTE:
You may repeat the steps to enter the password. You are given three attempts before your radio enters
into a locked state for 15 minutes. The display shows Radio Locked.

During locked state, your radio responds to inputs from the On/Off/Volume knob and the programmed
Backlight button only.

If you restart your radio during the locked state, the timer restarts.
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11.8.2

Unlocking Radios in Locked State

Procedure:

To unlock your radio in locked state, perform one of the following actions:

Option Actions

Unlocking Radios in Locked State if your radio is a. Wait for 15 minutes.

turned on
b. Access the radio by following the steps in

Accessing Radios with Password.

Unlocking Radios in Locked State if your radio is a. Turn on your radio.

turned off ) i
NOTE: Your radio restarts the 15 mi-

nutes timer for locked state.
b. Wait for 15 minutes.

c. Access the radio by following the steps in
Accessing Radios with Password.

11.8.3

Setting the Password Lock

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Passwd Lock — <required password>.

NOTE: When using this feature for the first time, the display shows New Password Setup to
set a new password. You must set a new password before setting the Password Lock feature.

2. Perform one of the following actions:
e To enable Password Lock, select Turn On.
e To disable Password Lock, select Turn Off.

11.8.4
Changing Passwords

Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Passwd Lock — <required password>
— Change PWD.

2. Enter a new four-digit password.
3. To confirm the new password, re-enter the same four-digit password.

Result:
If the password is successfully changed, the display shows Password Changed.

If the password change is unsuccessful, the display shows Password Do Not Match and returns to the
previous menu.
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11.9
Voice Announcement

This feature enables the radio to audibly indicate the current Zone or Channel assigned. This audio indicator
can be customized per customer requirements.

NOTE: The Voice Announcement feature can only be enabled through CPS. If enabled, the Text-to-
Speech feature is automatically disabled.

11.9.1
Setting the Voice Announcement

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Voice Announcement.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Voice Announcement, select the Menu/OK button.
e To disable Voice Announcement, select the Menu/OK button.

Result:
If the Voice Announcement is enabled, a + appears beside Enabled.

If the Voice Announcement is disabled, the «~ disappears beside Enabled.

11.10

Setting the Intelligent Audio

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Intelligent Audio.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Intelligent Audio, select On.

e To disable Intelligent Audio, select Off.

E/ NOTE:

Your radio automatically adjusts the audio volume to overcome current background noise in the
environment.

Intelligent audio feature is a receive-only feature.
This feature is not applicable during a Bluetooth session.

1.1

Setting the Automatic Call Forwarding

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Call Forward.
2. Perform one of the following actions:

e To enable Call Forwarding, select the Menu/OK button.
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e To disable Call Forwarding, select the Menu/OK button.

Result:
If the Call Forwarding is enabled, a ~ appears beside On.

11.12
Setting the Microphone Automatic Gain Control

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings
2. Perform one of the following actions:
e For Analog Microphone Automatic Gain Control, select Mic AGC-A.
e For Digital Microphone Automatic Gain Control, select Mic AGC-D.
3. Perform one of the following actions:
e To enable Mic AGC, select the Menu/OK button.
e To disable Mic AGC, select the Menu/OK button.

Result:
If the Mic AGC is enabled, a ~ appears beside Enabled.

If the Mic AGC is disabled, the « disappears beside Enabled.

11.13

Setting the Trill Enhancement

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Trill Enhance.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Trill Enhancement, select On.
e To disable Trill Enhancement, select the Off.

1.14

Setting the Acoustic Feedback Suppressor

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — AF Suppressor.
2. Perform one of the following actions:
e To enable AF Suppressor, select the Menu/OK button.
e To disable AF Suppressor, select the Menu/OK button.
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11.15
Privacy

This feature prevents eavesdropping by unauthorized users on a channel by the use of a software-based
scrambling solution. The signaling and user identification portions of a transmission are clear.

Your radio must have privacy enabled on the channel to send a privacy-enabled transmission, although this is
not a requirement for receiving a transmission.

Some radio models may not offer Privacy feature, or may have different configuration. Contact your dealer for
more information.

NOTE:
Only one type of privacy can be assigned at a time.

The following table describes the type of privacy and the settings that appear on your radio.

Table 17: Privacy Types and Settings

Type Setting

Basic Privacy Privacy

Enhanced Privacy Enhanced Privacy
11.15.1

Setting Privacy

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings.
2. Depending on the configured type of privacy, select your privacy setting.
3. Perform one of the following actions:
e To enable Privacy, select the Menu/OK button.
e To disable Privacy, select the Menu/OK button.

Result:
If Privacy is enabled, a v appears beside Enabled.

If Privacy is disabled, the « disappears beside Enabled.

11.16
Voice Operating Transmission

Voice Operating Transmission (VOX) allows you to initiate hands-free voice-activated calls on a programmed
channel. When your VOX-capable accessory detects voice, your radio automatically transmits for a
programmed period.

E/ NOTE:

This feature is not applicable in Citizen Band channels that are in the same frequency.

Contact your dealer or administrator for more information.
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11.16.1
Setting the Voice Operating Transmission

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — VOX
2. Perform one of the following actions:
e To enable VOX, select On.
e To disable VOX, select Off.
Result: If VOX is turned on, the display shows a « beside On.

11.17
Accessing the Radio Information

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Info.
2. To access the radio information, perform one of the following actions:
e To check on battery information, select Battery Info.
e To check on your radio ID and alias, select My ID.
e To check on the firmware and Codeplug versions, select Versions.
e To check on the latest software update information, select SW Update.

11.18
Viewing Enterprise Wi-Fi Certificate Details

Procedure:
From the menu, select Utilities — Certificate Menu — <required certificate>.
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Chapter 12

Authorized Accessories List

Motorola Solutions provides a list of accessories to improve the productivity of your radio.

Table 18: Antenna

Part Number Description

PMAD4144_ VHF, 136-144 MHz, 5.0 cm, Stubby Antenna
PMAD4145_ VHF, 144-156 MHz, 5.0 cm, Stubby Antenna
PMAD4146_ VHF, 156-174 MHz, 5.0 cm, Stubby Antenna
PMAD4154 VHF, 136—144 MHz, 9.0 cm, Whip Antenna
PMAD4155_ VHF, 144-156 MHz, 9.0 cm, Whip Antenna
PMAD4156_ VHF, 156-174 MHz, 9.0 cm, Whip Antenna
PMAE4093 UHF, 403-425 MHz, 4.5 cm, Stubby Antenna
PMAE4094 UHF, 420-445 MHz, 4.5 cm, Stubby Antenna
PMAE4095 UHF, 435-470 MHz, 4.5 cm, Stubby Antenna
PMAE4099 UHF, 445-480 MHz, 4.5 cm, Stubby Antenna

Table 19: Battery

Part Number

Description

PMNN4468_

BT100x Lithium-lon 2300 mAh Battery Pack

Table 20: Carry Devices

Part Number Description

PMLN6074 _ Nylon Wrist Strap

PMLN7076_ Flexible Quick Release Hand Strap
PMLN7128_ Heavy-Duty Swivel Belt Clip
PMLN7190_ Swivel Carry Holster

Table 21: Chargers

Part Number Description

PMLN7093 Standard Multi-Unit Charger

PMLN7094 Standard Single Unit Charger

PMLN7104_ Standard Multi-Unit Charger, Argentina Plug
PMLN7106_ Standard Multi-Unit Charger, Brazil Plug
PMLN7112_ Standard Single Unit Charger, Argentina Plug
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Part Number

Description

PMLN7114_ Standard Single Unit Charger, Brazil Plug

PS000227A01 Power Supply Adaptor 100 V-240 V, Micro-USB

PS000042A15 Micro-USB Power Supply Adaptor, AC/DC Switch Mode, Wall Cube,
5W, 100 V=240 V, Argentina Plug

PS000042A18 Micro-USB Power Supply Adaptor, AC/DC Switch Mode, Wall Cube,

5 W, 100 V-240 V, Brazil Plug

Table 22: Earbuds and Earpieces

Part Number Description

PMLN7156_ Earbud with In-line Mic/PTT, MagOne
PMLN7157_ 2-Wire with Transparent Tube, Black

PMLN7158 1-Wire Surveillance Earpiece, In-Line Mic and PTT
PMLN7159 Adjustable D-Style with In-Line Mic and PTT
PMLN7189 _ Swivel Earpiece, In-line Mic and PTT

RLN6242 Transparent Acoustic Tube

5080384F72 High Noise Yellow Foam Earpieces

Table 23: Miscellaneous

Part Number

Description

PMLN7074_

Battery Door

Table 24: Wireless

Part Number Description

NNTN8191_ Push-to-Talk Module, without Charger

NNTN8294 1-Wire Earbud, 29 cm Cord, Black

NNTN8295 1-Wire Earbud, 116 cm Cord, Black

NNTN8299 Eartips for Operations Critical Wireless Earbuds (Replacement for
NNTN8294 and NNTN8295 )

NNTN8385 Wireless Neckloop Y-adapter and retention hook for Completely Dis-
creet Kit

NNTN8433_ Discreet Surveillance Kit

PMLN6463_ Business Wireless Accessory Kit

PMLN7052_ Operations Critical Wireless 1-Wire Surveillance Kit with Translucent
Tube

RLN4922 4 Completely Discreet Earpiece Kit

RLN6490 XBT Behind-the-Neck, Non-secure Wireless Heavy Duty Headset

RLN6491 XBT Overhead, Non-secure Wireless Heavy Duty Headset

4 Contact your dealer on the availability of these accessories.
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Part Number

Description

RLN6550 4 Swivel Earpiece with In-Line Microphone

89409N Non-Secure HK200 Mobile Bluetooth Headset

NNTN8125 Non-secure Wireless Accessory Kit, Operational Critical Wireless
Earpiece, standard pair, 12 in. Cable

NTN2572_ Earpiece 12 in. Cable (Replacement for NNTN8125 )

RLN6502_ Bluetooth Accessory Kit Argentina

RLN6504 Bluetooth Accessory Kit Brazil
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Informacion legal y soporte

Propiedad intelectual y avisos normativos

Derechos de autor

Entre los productos Motorola Solutions que se describen en esta documentacion, se pueden incluir
programas informaticos de Motorola Solutions que estan protegidos por derechos de autor. Las leyes de
Estados Unidos y de otros paises reservan para Motorola Solutions ciertos derechos exclusivos sobre los
programas informaticos protegidos por derechos de autor. Del mismo modo, los programas informaticos
protegidos por derechos de autor de Motorola Solutions incluidos en los productos de Motorola Solutions
descritos en esta guia no se podran copiar ni reproducir de ninguna forma sin el expreso consentimiento por
escrito de Motorola Solutions.

Ninguna parte de este documento se puede reproducir, transmitir, almacenar en un sistema recuperable ni
traducir a ningun idioma ni lenguaje informatico, de ninguna forma ni por ningin medio, sin la autorizacién
expresa por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

No se considerara que la compra de productos Motorola Solutions otorgue, de forma directa, implicita, por
exclusion ni de ningun otro modo, una licencia sobre los derechos de autor, las patentes o las solicitudes de
patentes de Motorola Solutions, excepto la licencia normal, no exclusiva y libre de regalias de uso que surge
por efecto de la ley de la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener un software de cédigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacién del producto para obtener el contenido completo de atribucién y avisos legales de cédigo abierto.

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) de la Unién
Europea (UE) y el Reino Unido (RU)

mmm En la directiva de RAEE de la Union Europea y el Reino Unido, se exige que los productos que se
venden en los paises de la UE y en el RU tengan la etiqueta de un bote de basura tachado sobre el producto
(o en el envase en algunos casos). Como se define en la directiva de RAEE, esta etiqueta con un bote de
basura tachado indica que los clientes y los usuarios finales en los paises de la UE y el Reino Unido no
deben desechar equipos ni accesorios eléctricos y electronicos en la basura doméstica.

Los clientes o los usuarios finales en los paises de la UE y en el Reino Unido deben comunicarse con
su representante distribuidor de equipos o centro de servicio locales para obtener informacién acerca del
sistema de recoleccion de residuos de su pais.

Exencion de responsabilidad

Tenga presente que determinadas funciones, caracteristicas y capacidades que se describen en este
documento pueden no ser aplicables o no tener licencia para su uso en un sistema especifico, o bien
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depender de las caracteristicas de una unidad de suscriptor movil especifico o la configuracién de ciertos
parametros. Comuniquese con un representante de Motorola Solutions para obtener mas informacion.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved

Declaraciones legales y de cumplimiento

Declaracion de conformidad del distribuidor

Declaraciéon de conformidad del distribuidor
Conforme a la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), CFR 47, Parte 2, Seccién 2.1077(a)

C

Parte responsable

Nombre: Motorola Solutions, Inc.

Direccion: 2000 Progress Pkwy, Schaumburg, IL. 60196

Numero de teléfono: 1-800-927-2744

Por la presente, declara que el producto:

Nombre del modelo: SL500e

cumple con las siguientes normativas:

FCC, parte 15, subparte B, secciéon 15.107(a), 15.107(d) y seccién 15.109(a)

Dispositivo digital de clase B
Como computadora personal periférica, este producto cumple con la parte 15 de las normas de la FCC.
El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no puede provocar interferencia nociva.
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2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluida aquella interferencia que pueda
causar un funcionamiento no deseado.

I:;/ NOTA:

Se corrobord y probd que este equipo respeta los limites estipulados para dispositivos digitales
de clase B, conforme a lo dispuesto en la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias nocivas en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de frecuencia radial y, si no se
instala ni se utiliza segun las instrucciones, puede causar interferencia nociva en las
comunicaciones por radio. Sin embargo, no existe garantia de que no se producira interferencia
en una instalacion especifica.

En caso de que este equipo cause interferencia nociva en la recepcion radial o televisiva, que se
puede determinar mediante el encendido y el apagado del equipo, se recomienda intentar
solucionar tal interferencia a través de una o varias de las medidas que se presentan a
continuacion:

e Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.
e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente que esté en un circuito distinto del circuito al que se
encuentra conectado el receptor.

e Comuniquese con el distribuidor o con un técnico capacitado en radios o televisores para
obtener ayuda.

Para el uso de la seleccion del cédigo de pais (dispositivos WLAN)

I:;/ NOTA:

La seleccion del cédigo de pais solo es para los modelos que no sean estadounidenses y no
esta disponible para ningin modelo de EE. UU. Conforme a la normativa de la FCC, todos los
productos Wi-Fi comercializados en EE. UU. deben limitarse solo a la operacién en canales
estadounidenses.

Informacion importante de seguridad

Guia de seguridad del producto y la exposiciéon a energia de radiofrecuencia de los
radios portatiles de dos vias

PRECAUCION:

Este radio esta destinado a utilizarse solamente de forma profesional. Antes de utilizar el radio,
lea la Guia de seguridad del producto y la exposicion a energia de radiofrecuencia que se incluye con
el radio. En esta guia, se incluyen instrucciones de funcionamiento para el uso seguro, el conocimiento
de la energia de radiofrecuencia y el control para cumplir con las normas y regulaciones
correspondientes.

Cualquier modificacion que se realice en este dispositivo sin la autorizacion expresa de Motorola Solutions
puede anular el permiso del usuario para utilizar este dispositivo.

Informacidén sobre el cumplimiento de normativas

For radio models with Wi-Fi and Bluetooth available in Brazil

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
Resolugao no 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposi¢ao
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da Taxa de Absorgao Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncia, de acordo com as Resolugdes no 303/2002 e 533/2009.

Os dispositivos Bluetooth e WiFi deste equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito
a protegao contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagées do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.

For radio models with Wi-Fi and Bluetooth available in Mexico

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo cause interferencia, pero no es perjudicial (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la creada por su propia operacion incorrecta.

Garantia y asistencia de servicio

Garantia de la bateria y los cargadores

Garantia de mano de obra

La garantia de mano de obra es una garantia que cubre defectos de mano de obra en condiciones de uso y
servicio normales.

Baterias de la serie SL 12 meses

Cargadores (cargador para una unidad y para 12 meses
varias unidades, sin pantalla)

Garantia de capacidad

La garantia de capacidad cubre el 80 % de la capacidad nominal durante el tiempo de cobertura de la
garantia.

Baterias de iones de litio (Li-lon) 12 meses

Garantia limitada
PRODUCTOS DE COMUNICACION DE MOTOROLA SOLUTIONS
. COBERTURA Y DURACION DE ESTA GARANTIA:

Motorola Solutions Inc. (“Motorola Solutions”) garantiza los Productos de comunicacion fabricados por
Motorola Solutions mencionados a continuacién (“Producto”) ante defectos de materiales y mano de obra, en
condiciones de uso y servicio normales, por un periodo a partir de la fecha de compra, segun se establece a
continuacion:

Radios portatiles Dos (2) afios

Accesorios para productos Un (1) afio

10
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Motorola Solutions, segun su criterio, reparara el Producto (con piezas nuevas o reacondicionadas), lo
reemplazara (por un Producto nuevo o reacondicionado) o efectuara la devolucion del precio de compra
durante el periodo de garantia indicado, siempre y cuando dicho Producto se devuelva segun los términos
de esta garantia. Las piezas o tarjetas reemplazadas estan cubiertas por la garantia por el resto del
periodo de la garantia original. Todas las piezas reemplazadas del Producto pasaran a ser propiedad de
Motorola Solutions.

Motorola Solutions extiende esta garantia limitada expresa solo para el comprador usuario final original

y no se puede ceder ni transferir a terceros. Esta es la garantia completa de los Productos que fabrica
Motorola Solutions. Motorola Solutions no asume obligacion ni responsabilidad alguna por incorporaciones
o modificaciones a esta garantia, a menos que se hagan por escrito y estén firmadas por un agente de
Motorola Solutions.

A menos que se establezca en un acuerdo independiente entre Motorola Solutions y el comprador usuario
final original, Motorola Solutions no garantiza la instalacién, el mantenimiento ni el servicio técnico del
Producto.

Motorola Solutions no puede responsabilizarse en ninguna circunstancia por los equipos periféricos que no
haya suministrado y que se agreguen al Producto o se utilicen en relacién con este, ni por el funcionamiento
de este con un equipo periférico; todos estos equipos se excluyen expresamente de esta garantia. Dado que
cada sistema que puede usar el Producto es Unico, Motorola Solutions no se hace responsable del rango, la
cobertura ni el funcionamiento del sistema como un todo, conforme a esta garantia.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

En esta garantia, se establece el alcance total de las responsabilidades de Motorola Solutions con
respecto al Producto. La reparacion, el cambio o el reembolso del precio de compra, a discrecion

de Motorola Solutions, son los recursos legales exclusivos. ESTA GARANTIA SE OTORGA EN

LUGAR DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA. TODA GARANTIA IMPLICITA, INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR, SE LIMITARA A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA. EN
NINGUN CASO MOTOROLA SOLUTIONS SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS QUE EXCEDAN EL
PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO, DE CUALQUIER PERDIDA DE USO, PERDIDA DE TIEMPO,
INCONVENIENTE, PERDIDA COMERCIAL, PERDIDA DE UTILIDADES O AHORROS, U OTROS DANOS
IMPREVISTOS, ESPECIALES O RESULTANTES QUE SURJAN DEL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR
DICHO PRODUCTO, SIEMPRE QUE LA LEY LO PERMITA.

Ill. DERECHOS CONFORME A LEYES ESTATALES:

DADO QUE ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LA LIMITACION POR DANOS
IMPREVISTOS O RESULTANTES DEL USO O LA LIMITACION DE LOS PLAZOS DE LA GARANTIA
IMPLICITA, LA LIMITACION O EXCLUSION ANTES MENCIONADA PODRIA NO APLICARSE EN SU
CASO.

Esta garantia otorga derechos legales especificos al usuario, quien, ademas, podria contar con otros
derechos que varian segun el estado.

IV. COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA

Para recibir el servicio de garantia, debera proporcionar el comprobante de compra (con la fecha de compra
y el nimero de serie del Producto), ademas de entregar o enviar el Producto a un sitio de servicio de
garantia autorizado con los gastos de transporte y seguro pagados por adelantado. Motorola Solutions
proporcionara el servicio de garantia a través de una de sus sucursales de servicio de garantia autorizadas.
Si se comunica primero con la empresa que le vendié el Producto (por ejemplo, el distribuidor o el proveedor
de servicios de comunicacion), esta podra ayudarlo a obtener el servicio de garantia. También puede
comunicarse con Motorola Solutions al 1-800-927-2744.

11
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V.

1.
2,
3.

10.

1.
12.

EXCLUSIONES DE ESTA GARANTIA

Defectos o dafios derivados del uso del Producto fuera de las condiciones de uso normales y habituales.
Defectos o dafios como resultado de uso indebido, accidente, humedad o negligencia.

Defectos o dafios como resultado de pruebas, funcionamiento, mantenimiento, instalacién, alteraciones,
modificaciones o ajustes inapropiados.

Rotura o dafio en las antenas, a menos que sean consecuencia directa de defectos en el material o la
mano de obra.

Un Producto sujeto a modificaciones, desmontajes o reparaciones no autorizados (incluida, entre otros,
la incorporacion al Producto de equipos no suministrados por Motorola Solutions) que afecten de forma
negativa el rendimiento del Producto o interfieran en la inspeccion y las pruebas de la garantia normal
del Producto de Motorola Solutions para verificar cualquier reclamacion de garantia.

Un Producto al que se le haya eliminado el nUmero de serie 0 en el que este ya no sea legible.

Baterias recargables si alguno de los sellos de las celdas de la bateria esta roto o muestra evidencia de
haber sido manipulado.

Baterias recargables si el dafio o defecto es resultado de la carga o la utilizacién de la bateria en equipos
0 servicios que no sean los especificados.

Gastos de envio al taller de reparacion.

Un Producto que, debido a una alteracion ilegal o no autorizada del software/firmware del Producto,
no funcione en cumplimiento de las especificaciones publicadas de Motorola Solutions o la etiqueta de
certificacion de tipo de FCC en curso para el Producto en el momento en que el Producto se distribuyo
inicialmente desde Motorola Solutions.

Rayas o dafios externos en las superficies del Producto que no afecten su funcionamiento.
Uso y desgaste normales y habituales.

VI. DISPOSICIONES SOBRE PATENTES Y SOFTWARE

Motorola Solutions defendera, por cuenta propia, cualquier juicio presentado contra el comprador usuario
final que se base en un reclamo de que el Producto o las piezas infringen una patente de Estados Unidos, y
Motorola Solutions se hara cargo de los gastos y dafios finalmente adjudicados contra el comprador usuario
final en cualquier juicio de ese tipo que se atribuya a un reclamo de dicho tipo, pero tal defensa y pagos
estan condicionados por lo siguiente:

1.

que dicho comprador notifique la existencia del reclamo a Motorola Solutions de manera inmediata y por
escrito;

que Motorola Solutions posea el control absoluto de la defensa del juicio y en todas las negociaciones
para su resolucion o compromiso; y

en caso de que el Producto o las piezas sean, o en la opiniéon de Motorola Solutions tengan probabilidad
de serlo, motivo de demanda por infraccion de una patente de Estados Unidos, el comprador permitira a
Motorola Solutions, a su entera discrecion y por su propia cuenta, procurar el derecho para el comprador
de seguir utilizando el Producto o las piezas o reemplazar o modificar dicho Producto, o sus piezas, para
que no infrinjan la ley, u otorgarle a dicho comprador un crédito por el Producto o las piezas segun la
depreciacion y aceptar su devolucién. La depreciacién sera un monto equivalente por afno durante la vida
util del Producto o de las piezas, segun lo estipulado por Motorola Solutions.

Motorola Solutions no seréa responsable con respecto a demanda alguna por infraccidon de patente

que se base en la combinacion del Producto o sus piezas con software, aparatos o dispositivos no
provistos por Motorola Solutions, ni tampoco sera responsable del uso de equipos periféricos o software
no proporcionados por Motorola Solutions que se agreguen o utilicen en conexién con el Producto. Lo

12
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expresado anteriormente estipula la responsabilidad total de Motorola Solutions con respecto a la infraccién
de patentes por parte del Producto o cualquier pieza de este.

Las leyes de Estados Unidos y de otros paises reservan determinados derechos exclusivos a favor de
Motorola Solutions respecto del software de Motorola Solutions protegido por derechos de autor; por
ejemplo, los derechos exclusivos a distribuir o reproducir copias del software de Motorola Solutions. El
software de Motorola Solutions solo se puede utilizar en el Producto en el cual fue incluido originalmente,

y el software en dicho Producto no se podra reemplazar, copiar, distribuir, modificar ni utilizar para producir
cualquier derivado de este. No se permite ninguin otro uso, incluido, entre otros, la alteracién, la modificacion,
la reproduccion, la distribucion ni la ingenieria inversa de dicho software de Motorola Solutions, ni el

ejercicio de derechos sobre dicho software de Motorola Solutions. No se otorgan licencias por implicacion,
impedimento o, de algun otro modo, en virtud de los derechos de patente o los derechos de autor de
Motorola Solutions.

VII. LEY APLICABLE

Esta Garantia se rige por las leyes del estado de lllinois, EE. UU.

13
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Capitulo 1

Leer antes de usar

En esta guia del usuario, se abarcan las operaciones basicas de los modelos de radio que se ofrecen en su

region.

Notaciones utilizadas en este manual

En esta publicacién, observara el uso de Advertencia, Precaucion y Aviso. Estas notaciones se utilizan
para enfatizar la existencia de riesgos de seguridad y el cuidado que se debe tener.

ADVERTENCIA:

Procedimiento, practica o condicién de funcionamiento, entre otros, que puede provocar lesiones o la

muerte si no se respeta cuidadosamente.
PRECAUCION:

Procedimiento, practica o condicion de funcionamiento, entre otros, que puede provocar dafos al

equipo si no se respeta cuidadosamente.

E/ NOTA:

Procedimiento, practica o condicion de funcionamiento, entre otros, que es fundamental destacar.

Notaciones especiales

Las siguientes notaciones especiales se utilizan en el texto para destacar determinados elementos o

informacion:

Mesa 1: Notaciones especiales

Ejemplo

Descripcion

Tecla Menu o botéon PTT

Las palabras en negrita indican el nombre de
una tecla, un botén o un elemento del menu
programable.

En el radio, se muestra Bluetooth activado.

Las palabras en estilo de maquina de escribir
indican cadenas de MMI o mensajes que se
muestran en su radio.

<ID requerido>

Los paréntesis angulares y la letra en courier,
negrita y cursiva indican el ingreso de informacion
por parte del usuario.

Configurar — Tono — Todos los tonos

Las palabras en negrita con la flecha entre
ellas indican la estructura de navegacion por los
elementos del menu.

Disponibilidad de funciones y servicios

Es posible que el distribuidor o administrador haya personalizado el radio para que se adapte a sus

necesidades especificas.

E/ NOTA:

e No todas las funciones que aparecen en el manual estan disponibles en el radio. Comuniquese con

su proveedor o administrador para solicitar mas informacion.

Puede consultar al distribuidor o al administrador del sistema lo siguiente:

14
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e ; Cuales son las funciones de cada boton?
e ; Qué accesorios opcionales pueden satisfacer sus necesidades?
e ; Cuales son las practicas de uso recomendadas del radio para una comunicacién eficaz?

e ;Qué procedimientos de mantenimiento ayudan a prolongar la vida util del radio?

1.1
Version de software

Todas las funciones descritas en las siguientes secciones son compatibles con la versién de software:
R02.24.01.1000 o posterior.

Comuniquese con su proveedor o administrador para solicitar mas informacion.

15
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Capitulo 2

Introduccion

Esta guia del usuario se escribié segun el modelo de nivel mas alto que se ofrece en la region.

En la siguiente tabla, se describen las formas de acceder a las funciones segun el modelo de radio.

Mesa 2: Acceso a funciones e indicaciones del modelo de radio

Modelo del radio

Modelo del radio Figura 1: SL500e

MOTOROLA

0E SUL
Channell

Acceso a la funcion e Menu

e Botdn programable

Indicacién de la funcion e Tono
e Indicador LED
e Pantalla

e Anuncio de voz o texto a voz

NOTA:
Para conocer qué funcién esta disponible con el botén programable, puede consultar el tema Botones
programables en la pagina 23.

16
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Cuidado del radio

En esta seccidn, se describen las precauciones basicas de manejo del radio.

Mesa 3: Especificacion IP

Especificacion IP Descripcion

IP54 Permite que el radio resista condiciones adversas en terreno, como
la exposicion a salpicaduras de agua desde todas las direcciones o
la proteccién contra el polvo entre 2 y 8 horas.

PRECAUCION:

No desarme el radio. Esto podria dafar los sellos y producir vias de fuga en el radio. Las tareas de
mantenimiento del radio solo se deben realizar en un taller de reparacién que esté equipado para
comprobar y reemplazar el sellado del radio.

e Manténgalo limpio y evite la exposicién al agua, a fin de ayudar a asegurar una funcionalidad y un
rendimiento adecuados.

e Para limpiar las superficies exteriores del radio, use una solucion diluida de detergente lavavajillas suave
y agua dulce (por ejemplo, una cucharadita de detergente en 4 litros [1 galén] de agua).

e Estas superficies se deben limpiar cada vez que una inspeccion visual periddica revele la presencia de
manchas, grasa o suciedad.

PRECAUCION:
Los efectos de ciertos productos quimicos y sus vapores pueden dafar algunos plasticos. Evite el
uso de rociadores en aerosol, limpiadores de sintonizador y otros productos quimicos.

e Cuando limpie el radio, no use chorros a alta presion, ya que esto puede provocar que se filtre agua al
interior del radio.

17
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Capitulo 4

Primeros pasos

En este capitulo, se proporcionan instrucciones sobre como preparar el radio para usarlo.

4.1
Carga de la bateria

El radio funciona con una bateria de iones de litio (Li-lon).
Requisitos:

Apague el radio cuando desee cargarlo.

Procedimiento:

e Cargue la bateria solo en areas no peligrosas. Después de cargar la bateria, no utilice el radio por al
menos tres minutos.

e Para cumplir con los términos de la garantia y evitar dafos, cargue la bateria con un cargador
autorizado de Motorola Solutions.

e Cargue las baterias nuevas entre 14 y 16 horas antes del primer uso para obtener un mejor
rendimiento.

Las baterias se cargan mejor a temperatura ambiente.

NOTA:
No se permite la carga PC USB en una bateria descargada.

Puede conectar la bateria mediante la conexién del cargador USB a un tomacorriente cercano y
de facil acceso.

4.2
Colocacion de la bateria

Procedimiento:
1. Inserte la bateria en la ranura de la bateria del radio.
2. Coloque la cubierta posterior en su lugar y presiénela hasta que encaje.
3. Deslice el seguro de la bateria a la posiciéon de bloqueo.

18
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Requisitos posteriores:

I:;/ NOTA:

Si se coloca una bateria incorrecta en el radio, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono de advertencia grave.

e EILED parpadea en color rojo.

e Enlapantalla se muestra Bateria incorrecta.

e La funcién de anuncio de voz o texto a voz emite un sonido si esta cargada durante el uso del CPS.
Si se coloca una bateria no compatible en el radio, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se emite un tono de alerta.

e En la pantalla se muestra Bateria desconocida.

e Elicono Bateria se desactiva.

El certificado del radio se anula si coloca una bateria UL en un radio aprobado por FM o viceversa.

Si se coloca una bateria no compatible o incorrecta en el radio, cambiela inmediatamente por la bateria
correcta.

4.3
Extraccion de la bateria

Requisitos:

Asegurese de que el radio esté apagado.

Procedimiento:
1. Mueva el seguro de la bateria a la posicion de desbloqueo.
2. Quite la tapa posterior.
3. Extraiga la bateria de su ranura.

4.4
Conexion de la antena

Procedimiento:
1. Coloque la antena en el receptaculo.
2. Gire la antena hacia la derecha.

NOTA:
La fijacion de la antena impide la entrada de agua y polvo en el radio.

PRECAUCION:
Para evitar dafos, sustituya la antena defectuosa solo con antenas MOTOTRBO.

4.5
Extraccion de la antena

Procedimiento:
1. Gire la antena hacia la izquierda.

2. Retire la antena del receptaculo.
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4.6
Conectar el auricular o el accesorio de audio

El conector de accesorio de audio se ubica en el lado derecho del radio. Siga el procedimiento para conectar
accesorios al radio.
Procedimiento:

1. Levante la solapa de la cubierta del conector de audio.

2. Alinee los indicadores tanto en el conector como en la carcasa y, a continuacion, empuje hasta que
encaje correctamente.

4.7
Encendido o apagado del radio

Procedimiento:
Mantenga presionado el boton de encendido/informacion.

Resultado:
Si el radio se enciende correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

NOTA:
Si la funcién Tonos/Alertas esta desactivada, no hay tono después del encendido.

e Se enciende el LED verde.

e En la pantalla, se muestra una animacién de encendido.

e La pantalla de inicio se ilumina.

Si el radio se apaga correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se emite un tono.

e La pantalla de inicio se apaga.

Requisitos posteriores:
Si el radio no se enciende, compruebe el estado de la bateria. Asegurese de que la bateria esté cargada y
conectada correctamente. Comuniquese con su distribuidor si el radio sigue sin encender.

4.8
Bloquear y desbloquear la pantalla del radio

Procedimiento:
Pulse el boton Encendido/apagado brevemente.

Resultado:
Si el bloqueo del radio se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e La pantalla del radio se desactiva.

e Elteclado de la pantalla tactil se oculta y se desactiva.

Si el desbloqueo del radio se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e La pantalla del radio se ilumina.

e El teclado de pantalla tactil esta visible y activo.
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4.9
Ajuste del volumen

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Para aumentar el volumen, presione el botén Subir volumen.
e Para disminuir el volumen, presione el boton Bajar volumen.

NOTA:
El radio puede programarse para tener una calibracion de volumen minima y que el nivel de
volumen no pueda bajarse mas alla del volumen minimo programado.
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Capitulo 5

Descripcion general del radio

En la descripcidn general, se explican los botones, los iconos y las indicaciones LED del radio.

Descripcion general del radio

& pH
Channell

Mesa 4: Leyenda

Etiqueta Elemento

Descripcion

1 Selector de canales

Permite seleccionar un canal.

2 Botén de encendido/informacion

Permite encender o apagar el radio.

Cuando el radio esta encendido, puede
realizar las siguientes acciones:

e Comprobar la potencia de la
bateria.

e Comprobar el indicador de
intensidad de sefal recibida (RSSI).

e Para verificar el nombre del radio,
presione el botdn dos veces.

3 Indicador LED

Los diodos de emision de luz roja,
verde y ambar indican el estado de
funcionamiento.
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Etiqueta Elemento

Descripcion

4

Botdn Push-to-Talk (PTT)

Sirve para realizar operaciones de voz
(por ejemplo, llamada grupal y llamada
privada).

Botoén de volumen

Permiten ajustar el volumen.

Boton lateral

Este botdn se puede programar
en terreno con el software de
programacion del cliente (CPS).

Boton de navegacion izquierdo/P1’

Este botdn se puede programar
en terreno con el software de
programacion del cliente (CPS).

Boton Menu/Aceptar’

Este botdn se puede programar
en terreno con el software de
programacion del cliente (CPS).

Botén Atras/Inicio’

Este botdn se puede programar
en terreno con el software de
programacion del cliente (CPS).

10

Boton de navegacion derecho/P21

Este botdn se puede programar
en terreno con el software de
programacion del cliente (CPS).

11

Pantalla (LCD)

Ofrece informacioén visual sobre varias
funciones del radio.

12

Micréfono

Permite el envio de voz cuando se
activan PTT u operaciones de voz.

13

Conector micro USB

Permite cargar el radio.

14

Conector de accesorios

Punto de interfaz para todos los
accesorios que se usan con el radio.
Tiene doce puntos a los que pueden
conectarse y activarse accesorios
especificos.

15

Altavoz

Emite todos los tonos y sonidos que
genera el radio (por ejemplo, funciones
como tonos del teclado y audio de voz).

16

Antena

Proporciona la amplificacion de RF
necesaria al transmitir o recibir
comunicaciones.

5.1

Botones programables

Puede programar los botones programables como accesos directos a las siguientes funciones del radio a
través del software de programacion.

NOTA:

Comuniquese con un distribuidor para solicitar mas informacion.

1 Estos botones quedan visibles cuando el radio esta desbloqueado.
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Mesa 5: Funciones asignables del radio

Funcion

Descripcion

Todos los tonos de alerta

Permite activar o desactivar todos los tonos y alertas.

Codificado analdgico

Permite activar o desactivar la funcién Codificado analdgico.

Cadigo de codificado analdgico

Permite activar o desactivar la funcion Cédigo de codificado
analdgico.

Perfiles de audio

Permite seleccionar los perfiles de audio preferidos.

Alternacion de audio

Permite alternar el enrutamiento del audio entre el altavoz interno del
radio y el altavoz accesorio con cable.

Luz de fondo

Permite activar o desactivar la luz de fondo de la pantalla.

Brillo de luz de fondo

Permite ajustar el nivel de brillo.

Indicador de la bateria

Permite verificar el estado actual del nivel de bateria.

Switch de audio Bluetooth®

Permite alternar el enrutamiento del audio entre el altavoz interno del
radio y el accesorio externo compatible con Bluetooth.

Conexion de Bluetooth

Permite iniciar una operacién de busqueda y conexion de Bluetooth.

Desconectar Bluetooth

Permite finalizar todas las conexiones de Bluetooth existentes entre
el radio y cualquier dispositivo compatible con Bluetooth.

Deteccion de Bluetooth

Permite que el radio ingrese al modo de deteccion de Bluetooth.

Alerta de llamada.

Permite acceder directamente a la lista de contactos y seleccionar el
contacto necesario para enviar una alerta de llamada.

Reenvio de llamadas

Permite activar o desactivar el reenvio de llamadas.

Registro de llamadas

Permite seleccionar la lista de registro de llamadas.

Anuncio de canal

Permite reproducir mensajes de voz de anuncios de zona y canal en
el canal actual.

Confirmar

Le permite confirmar una funcién.

Contactos

Proporciona acceso directo a la lista de contactos.

Emergencia desactivada

Permite finalizar una llamada de emergencia saliente.

Emergencia activada

Permite establecer una llamada de emergencia.

Ubicacion en areas interiores

Permite activar o desactivar la ubicacion en areas interiores.

Audio inteligente

Permite activar o desactivar el audio inteligente.

Roaming manual del sitio

Permite iniciar la busqueda manual del sitio.

AGC del micréfono

Permite activar o desactivar el control automatico de ganancia (AGC)
del microéfono interno.

Monitor

Permite monitorear un canal.

Modo de silencio

Permite activar o desactivar el Modo de silencio.

Notificaciones

Permite acceder directamente a la lista de notificaciones.

Eliminacién de canal no
deseado

Permite eliminar temporalmente un canal no deseado (con excepcion
del canal seleccionado) de la lista de rastreo. El canal no deseado
eliminado se restaurara en la lista de rastreo cuando, por ejemplo,

el radio se apague y se vuelva a encender (no se aplica a

Capacity Plus).
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Funcidon

Descripcion

Acceso de un toque

Permite acceder directamente a las funciones de llamada
predefinidas.

Monitor permanente

Permite monitorear todo el trafico de radio de un canal seleccionado
hasta que se desactive la funcién (no se aplica a Capacity Plus).

Teléfono

Permite acceder directamente a la lista de contactos telefonicos.

Nivel de potencia

Permite alternar la potencia de transmision a alta o baja.

Privacidad

Permite activar o desactivar la privacidad.

Alias e ID del radio

Proporciona el alias y el ID del radio.

Verificacion del radio

Permite comprobar si el radio esta activo en el sistema.

Activar o desactivar el radio

Permite activar o desactivar de forma remota el radio de destino.

Monitor remoto

Permite encender el micréfono de un radio de destino sin
proporcionar ninguna indicacion.

Repetidor o transmision directa

Permite alternar entre usar un repetidor y comunicarse directamente
con otro radio.

Restablecer canal de inicio

Permite seleccionar un nuevo canal de inicio.

Tipo de alerta de tono

Permite acceder directamente a la configuracion del tipo de alerta de
tono.

Rastreo

Permite activar o desactivar el rastreo.

Silenciar recordatorio del canal
de inicio

Permite silenciar el recordatorio del canal de inicio.

Bloqueo del sitio

Permite activar el bloqueo del sitio para buscar solo en el sitio actual
o desactivar el bloqueo del sitio para buscar en otros sitios.

Mensaje de texto

Permite seleccionar el menu de mensaje de texto.

Desactivacion remota de
interrupcion de TX

Permite detener una llamada de voz en curso desactivando el radio
transmisor o finalizar el tiempo de desconexién de llamada del
repetidor para liberar el canal. Este boton también se puede utilizar
para finalizar una sesién de monitor remoto.

Mejora del sonido

Permite activar o desactivar la mejora del sonido.

Anuncio de voz

Permite activar o desactivar el anuncio de voz.

Transmision operada por
voz (VOX)

Permite activar o desactivar la VOX.

Wi-Fi

Permite activar o desactivar la conexion Wi-Fi.

Seleccion de zona

Permite realizar una seleccién a partir de una lista de zonas.

§.2
Iconos

Los iconos solo estan disponibles para radios con pantalla.

En la pantalla del radio, se muestran el estado del radio, las entradas de texto y las entradas del mendu.
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5.2.1
Iconos de la pantalla

A continuacion, se muestran los iconos que aparecen en la barra de estado situada en la parte superior de
la pantalla del radio. Los iconos se organizan de izquierda a derecha en orden de aparicién o uso, y son
especificos del canal.

Mesa 6: iconos de la pantalla

Descripcion

Bateria

Bluetooth conectado

Bluetooth no conectado

Emergencia

Monitor

Modo de silencio

Notificacion

Icono
(AR
foe
®
FIy
EI Alto volumen de datos
-
x

Temporizador de retardo de programacion
inalambrico

%

H Potencia alta

Bateria baja

Indicador de intensidad de la sefal recibida (RSSI)

Solo timbre

Rastreo?

Tl
_E:- Inhibicion de respuesta
-

E 3_ Prioridad 1 o prioridad 2 de rastreo?
“o

2 No disponible en Capacity Plus.
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icono Descripcion

Encriptar

Roaming de sitio3

Transmision directa?

Desactivacion de tonos

Desencriptar

Rastreo de eleccion

3h = Al

- Wi-Fi
at

)

—
i
T

5.2.2
Iconos de menu avanzados

Los siguientes iconos aparecen junto a los elementos del menu que ofrecen una alternativa entre dos
opciones o como indicacion de que el submenu ofrece dos opciones.

Mesa 7: iconos de menu avanzados

icono Descripcion

J Casilla de verificacion (seleccionada
| ( )

Casilla de verificacion (vacia)

. Cuadro negro relleno

5.2.3
Iconos de llamada

Los siguientes iconos aparecen en la pantalla del radio durante una llamada. Estos iconos también aparecen
en la lista de contactos para indicar el tipo de ID o alias.

Mesa 8: iconos de llamada

iconos Descripcién
@ Llamada privada

3 No disponible en Capacity Plus — Sitio tnico.
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iconos Descripcion

Llamada grupal/general

Llamada telefénica como llamada grupal/general

Llamada telefénica como llamada privada

© a=

524
Iconos de miniaviso

Los siguientes iconos aparecen momentaneamente en la pantalla después de realizar una tarea.

Mesa 9: iconos de miniaviso

icono Descripcion

' Error de transmision (negativo)

Transmision en curso (transicion)

L
J Transmision correcta (positivo)

5.2.5
Iconos de los elementos enviados

Los siguientes iconos aparecen en la esquina superior derecha de la pantalla en la carpeta Enviados.

Mesa 10: iconos de los elementos enviados

icono Descripcion

En curso

sn 0 mmnm

E x Error de envio
o

@ @ Enviado correctamente
o}
5.3

Indicaciones LED

El indicador LED muestra el estado de funcionamiento del radio.
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Para desactivar la indicacion LED de forma permanente, un técnico calificado puede programarla

previamente.

Mesa 11: Indicaciones LED

Indicacion

Estado

Rojo fijo

El radio se esta cargando.

Rojo intermitente

El radio no pudo realizar la autocomprobacion durante el
encendido.

El radio esta recibiendo una transmisiéon de emergencia.
El radio esta transmitiendo en un estado de bateria baja.

El radio salié del alcance si esta configurado el Sistema
transpondedor de rango automatico.

El Modo de silencio esta activado.
El radio detecta errores de carga.

Amairillo fijo

El radio esta monitoreando un canal convencional.

Amarillo intermitente

El radio aun debe responder a una alerta de llamada.

El radio esta rastreando en busca de actividad.

El radio tiene activada la lista de recepcion flexible.

Todos los canales de Capacity Plus — Multisitio estan ocupados.

Amarillo intermitente doble

El radio tiene activado el roaming automatico.

El radio esta buscando activamente un nuevo sitio.

El radio aun debe responder una alerta de llamada grupal.
El radio esta bloqueado.

El radio no esta conectado al repetidor mientras esta en
Capacity Plus.

Todos los canales de Capacity Plus estan ocupados.

Verde fijo

El radio se esta encendiendo.
El radio esta transmitiendo.

El radio esta enviando una alerta de llamada o una transmisién
de emergencia.

Verde intermitente

El radio esta recibiendo una llamada o datos.

El radio esta recuperando las transmisiones de programacion por
el aire.

El radio esta detectando actividad por el aire.

El radio esta encendido y en el modo inactivo.

2 NOTA:

La actividad puede afectar, o no, al canal programado del
radio debido a la naturaleza del protocolo digital.

Verde intermitente doble

El radio esta recibiendo una llamada con privacidad activada o datos.
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Capitulo 6

Descripcion general del sistema

En la descripcidn general del sistema, se explica qué tipo de sistemas y modos estan disponibles en el radio.

6.1
Modos analogico y digital convencionales

Cada canal del radio puede configurarse como un canal analdgico convencional o un canal digital
convencional.

Algunas funciones no estan disponibles cuando se cambia del modo digital al analégico y viceversa,
mientras que otras estan disponibles en ambos.

Hay pequefias diferencias en el funcionamiento de cada funcién, pero no afectan el rendimiento del radio.

6.2
IP Site Connect

Esta funcion le permite al radio ampliar la comunicacion convencional mas alla del alcance de un sitio Unico
mediante la conexién a diferentes sitios disponibles a través de una red de protocolo de Internet (IP).

Cuando el radio se desplaza fuera del alcance de un sitio e ingresa en el rango de otro, se conecta con el
repetidor del nuevo sitio para enviar o recibir llamadas o transmisiones de datos. Esto se puede realizar de
forma manual o automatica, segun la configuracion.

En una busqueda de sitios automatica, el radio rastrea todos los sitios disponibles cuando la sefial del sitio
actual es débil o cuando el radio no puede detectar ninguna sefal del sitio actual. A continuacién, el radio se
conecta al repetidor con el valor mas fuerte del indicador de intensidad de sefial recibida (RSSI).

En una busqueda de sitios manual, el radio busca, en la lista de roaming, el siguiente sitio que esté
actualmente dentro del rango, pero que es posible que no tenga la sefal mas fuerte, y se conecta al
repetidor.

E/ NOTA:

Cada canal solo puede tener activada la opcién de rastreo o de roaming, pero no ambas al mismo
tiempo.

Los canales que tengan esta funcién activada pueden agregarse a una lista de roaming en particular.

El radio busca los canales en la lista de roaming durante el funcionamiento automatico de roaming para

encontrar el mejor sitio. Se permite un maximo de 16 canales en una lista de roaming (incluido el canal
seleccionado).

NOTA:
No es posible agregar ni eliminar manualmente una entrada en la lista de roaming. Comuniquese con
un distribuidor para solicitar mas informacion.
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6.3
Capacity Plus

Capacity Plus es un sistema troncalizado digital de nivel basico y rentable. Amplia la capacidad y extiende la
cobertura para un solo sitio y varios sitios. La troncalizaciéon dinamica de sitio Unico o varios sitios aumenta la
capacidad y la cobertura.

NOTA:
Si intenta acceder a una funcién que no se aplica a Capacity Plus — Sitio unico o Capacity Plus —
Multisitio mediante un botén programable, se escucha un tono indicador negativo.

Capacity Plus—Sitio unico

Capacity Plus — Sitio unico es una configuracién de troncalizacién de un sitio del sistema de
radio MOTOTRBO, que emplea un conjunto de canales para admitir a cientos de usuarios y hasta
254 grupos.

Esta configuracién le permite al radio utilizar de manera eficiente la cantidad de canales programados
disponibles mientras esta en el Modo repetidor.

El radio también dispone de funciones que estan disponibles en IP Site Connect de modo digital
convencional y Capacity Plus.

Capacity Plus—Multisitio

Capacity Plus—Multisitio es una configuracion de troncalizacién de multi-canal del sistema de
radio MOTOTRBO, que combina lo mejor de las configuraciones de Capacity Plus e IP Site Connect.
También se conoce como Linked Capacity Plus.

Permite que el radio amplie la comunicacion de troncalizacién mas alla del alcance de un sitio Unico
mediante la conexién a varios sitios disponibles que se conectan entre si a través de una red IP. También
proporciona un aumento en la capacidad mediante el uso eficiente del nimero combinado de canales
programados disponibles admitidos por cada uno de los sitios disponibles.

Cuando el radio sale del rango de un sitio e ingresa en el rango de otro, se conecta con el repetidor del
nuevo sitio para enviar o recibir llamadas o transmisiones de datos. Segun la configuracion que establezca,
esto se realizard de manera automatica o manual.
Automéaticamente
El radio escanea todos los sitios disponibles cuando la sefial del sitio actual es débil o no puede detectar
ninguna sefal, y se bloquea en el repetidor con el valor RSSI mas fuerte.

De forma manual
El radio busca el siguiente sitio en la lista de itinerancia que se encuentra actualmente dentro del rango y
que puede no tener la sefial mas fuerte, y lo bloquea.

Se puede agregar cualquier canal compatible con Capacity Plus—Multisitio a una lista de itinerancia. El radio
busca los canales durante la operacidén automatica de itinerancia para encontrar el mejor sitio.

E/ NOTA:

No es posible agregar ni eliminar manualmente una entrada en la lista de roaming.
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Capitulo 7

Selecciones de zonas y canales

Una zona es un grupo de canales. Puede programar cada canal con diferentes funciones que admiten

diferentes grupos de usuarios.

Mesa 12: Cantidad de zonas y canales compatibles

Zonas Canales

Canales por zona

50 128

16

71
Seleccion de zonas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Zona — <zona requerida>.

Resultado:

Momentaneamente, la pantalla muestra <Zona> seleccionada.

7.2
Seleccion de un canal

Procedimiento:

Presione el interruptor de canal.

I:/; NOTA:

Si la funcidon Parada de canal virtual esta activada, el radio deja de continuar mas alla del primer o

del ultimo canal y se escucha un tono.
Resultado:

Se muestra el canal actual en el radio y se emite el anuncio de voz.
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Capitulo 8

Tipos de llamadas de radio

Hay varias maneras de realizar una llamada con el radio segun los tipos de llamadas y el sistema disponible

en el radio.

Mesa 13: Tipos de llamadas de radio

Tipo de llamada

Descripcion

Llamada grupal

Una llamada grupal es una operacién de llamada punto a multipunto.
El radio debe estar configurado como un miembro del grupo para
que el usuario pueda comunicarse con los demas.

Llamada de voz de transmision
amplia

Una llamada de voz de transmision amplia es una llamada de voz de
una via de cualquier usuario a un grupo de conversacion completo.
La funcién Llamada de transmision amplia permite que solo el
usuario que inicia la llamada transmita al grupo de conversacion,
mientras que los destinatarios de la llamada no pueden responder.

Llamada privada

Una llamada privada es una llamada que se realiza de un radio
individual a otro radio individual. Puede configurar una llamada
privada después de realizar una verificacion de presencia de radio
o hacer la llamada de inmediato.

Llamada selectiva

Una llamada selectiva es una llamada que un radio individual realiza
a otro radio individual. Esta funcion solo es compatible en sistemas
analdgicos.

Llamada general

Una llamada general es una llamada de un radio individual a todos
los radios del sitio 0 a todos los radios en un grupo de sitios. Esta
funcion se utiliza para realizar anuncios importantes.

Llamada sin destinatario

Una llamada sin destinatario es una llamada grupal a uno de los
16 ID de grupo predefinidos.

Modo de canal de voz abierto
(OVCM)

El OVCM es una llamada de un radio que no esta preconfigurado
para funcionar en un sistema en particular durante una llamada
grupal o individual. La llamada grupal OVCM admite llamadas de
transmision amplia.

Cuando se interrumpe una llamada, se escucha un tono de prohibicion para hablar de forma continua. Suelte

el botén PTT para recibir la llamada.

El distribuidor puede programar la funcién de indicacion de canal libre en el radio. Si la funcién de indicacién
de canal libre esta activada, escuchara un breve tono de alerta en el momento en que el destinatario suelte
el botén PTT, lo que indica que el canal esta libre para que responda.
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8.1
Realizacion de llamadas en el radio

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada:

Opcioén Acciones

Realizar llamadas grupales, llamadas privadas, a. Seleccione un canal con un ID o alias activo.

llamadas sin destinatario o llamadas selectivas .
Para llamar, mantenga presionado el

boton PTT.

c. Espere que el tono de permiso para hablar
finalice y hable por el micréfono.

d. Para escuchar, suelte el boton PTT.

Realizar llamadas de transmision amplia, todas a. Seleccione un canal con un alias o un ID de
las llamadas o llamadas OVCM grupo activo.

b. Para llamar, mantenga presionado el
botén PTT.

c. Espere que el tono de permiso para hablar
o el tono lateral PTT finalicen y hable por el
micréfono.

Si el radio no detecta actividad de voz durante un periodo predeterminado, la llamada finaliza.

8.2
Recepcidén de llamadas en el radio y respuesta a

estas

Si recibe llamadas, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e EILED verde parpadea.

e Se activa el sonido del radio, y la llamada entrante se emite a través del altavoz.
e En la pantalla se muestran el ID y el alias, al igual que el estado de la llamada.

E/ NOTA:

No puede responder llamadas de transmisiéon amplia ni lamadas generales.

Procedimiento:
1. Para responder, mantenga presionado el botén PTT.
2. Espere a que el tono de permiso para hablar finalice y hable al micréfono.

NOTA:
En el caso de las llamadas grupales, espere que el tono lateral PTT finalice y hable por el
micréfono si esta activado.

3. Para escuchar, suelte el boton PTT.

34



MNO008367A01-AC
Capitulo 9: Llamadas telefénicas

Capitulo 9

Llamadas telefdonicas

Una llamada telefénica es una llamada entre un radio individual o un grupo de radios y un teléfono.
Segun la configuracion del radio, las siguientes funciones podrian o no estar disponibles:

e (Cddigo de acceso.

e Tono DTMF (doble tono de multifrecuencia).

e Codigo de salida.

e Visualizacion de alias o ID de la persona que llama en una llamada telefénica entrante.

e Capacidad para aceptar o rechazar una llamada telefénica.

La funcién de llamada telefénica se puede activar mediante la asignacién y la configuracién de los numeros
de teléfono en el sistema. Comuniquese con su proveedor para determinar como se programé el radio.

9.1
Realizar llamadas teleféonicas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Teléfono — <ID requerido>— <Cédigo de acceso>.
2. Para llamar, mantenga presionado el boton PTT.
3. Para escuchar, suelte el boton PTT.
4. Durante la llamada telefénica, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones si es necesario:
e Ingrese digitos adicionales con el teclado.
e Para finalizar la llamada, seleccione el botén Atras/Inicio.

e Para anular el acceso a un codigo, ingrese el codigo de anulacidén de acceso mediante el teclado
cuando aparezca Cédigo de anulacién de acceso: en la pantalla.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

e Enla pantalla, se muestra Llamada finalizada.

9.2
Recepcion y respuesta de una llamada telefénica

Cuando reciba una llamada telefénica, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e EILED verde parpadea.

e Se activa el sonido del radio, y la lamada entrante se emite a través del altavoz.

e En la pantalla, se muestran el icono de llamada telefonica y el estado de la llamada.

Procedimiento:

1. Para responder la llamada telefénica, mantenga presionado el boton PTT.
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2. Espere a que el tono de permiso para hablar finalice y hable al micréfono.
3. Para escuchar, suelte el boton PTT.
4. Para finalizar la llamada, seleccione el boton Atras/Inicio.

NOTA:
El radio no puede finalizar una llamada telefénica como una llamada de grupo. El usuario del
teléfono debe finalizar la llamada. El destinatario solo puede responder durante la llamada.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

e Enlapantalla, se muestra Llamada finalizada.
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Capitulo 10

Facilidades avanzadas

En este capitulo, se explican las operaciones de las funciones disponibles en el radio.

10.1
Codificacion de mensajes analégicos

Su radio puede enviar mensajes preprogramados desde la lista de mensajes a un alias del radio o al
despachador.

10.11
Enviar mensajes de codificacion de MDC a

despachadores

Procedimiento:
En el menu, seleccione Mensaje — Texto rapido — <mensaje requerido>.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.

10.1.2
Enviar mensajes de codificacion de 5 tonos a contactos

Procedimiento:

En el menu, seleccione Mensaje — Texto rapido — <mensaje requerido>— <contacto
requerido>.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.
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10.2
Actualizacion de estado analdgico

El radio puede enviar mensajes preprogramados en la lista de estado para indicar su actividad actual a un
contacto de radio (para sistemas de 5 tonos) o al despachador (para sistemas de comunicacion de datos
Motorola).

Para los sistemas de comunicacién de datos Motorola (MDC), el ultimo mensaje de confirmacién se
mantiene en la parte superior de la lista de estado. Los otros mensajes se organizan en orden alfanumérico.

10.2.1
Enviar actualizaciones de estado a contactos

predefinidos

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e En el caso de los sistemas de comunicacion de datos Motorola (MDC), en el mend, seleccione
Estado — <estado requerido>— Establecer como predeterminado — Menu/Aceptar.

e En el caso de los sistemas de 5 tonos, en el menu, seleccione Estado — <estado requerido>
— Establecer como predeterminado.

Resultado:
En el caso de los sistemas MDC, si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes
indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.
e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

En el caso de los sistemas MDC, si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes
indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador negativo.
e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.

En el caso de los sistemas de 5 tonos, si la solicitud se realiza correctamente, se muestra un « en la pantalla
del radio junto al estado de confirmacion.

En el caso de los sistemas de 5 tonos, si la solicitud no se realiza correctamente, se muestra un « en la
pantalla del radio junto al estado anterior.

10.2.2
Ver detalles de estado de 5 tonos

Requisitos:
Adquiera la clave de licencia de software.
Procedimiento:
En el mendy, seleccione Estado — <estado requerido>— Ver detalles.

Resultado:
La pantalla muestra detalles del estado seleccionado.
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10.3
Sistema transpondedor de rango automatico

El sistema transpondedor de rango automatico (ARTS) es una funcion solo analégica disefiada para informar
cuando el radio esta fuera de rango de otros radios equipados con ARTS.

Los radios equipados con ARTS transmiten o reciben sefales peridédicamente para confirmar que se
encuentran dentro del rango entre si.

El radio proporciona las siguientes indicaciones:

Mesa 14: Indicaciones del sistema transpondedor de rango automatico

Indicacién Descripcion

Alerta por primera vez e Se emite un tono.

e Enla pantalla, se muestra Dentro del rango después del
alias de canal.

Alerta dentro del rango en ARTS o  S;j esta programado, se emite un tono.

e Enla pantalla, se muestra Dentro del rango después del
alias de canal.

Alerta fuera de rango de ARTS e Se emite un tono.

e EILED rojo parpadea rapidamente.

e Enlapantalla, se muestra Fuera del alcancey se alterna
con la pantalla de inicio.

10.4

Bluetooth®

Esta funcién permite que el radio se conecte a cualquier dispositivo Bluetooth mediante una
conexion Bluetooth.

El radio es compatible tanto con dispositivos Motorola Solutions como con COTS (articulos estandar
disponibles en comercios) compatibles con Bluetooth. Por ejemplo, un auricular, un lector, un dispositivo
sensor y un dispositivo solo para PTT (POD).

Bluetooth funciona dentro de un rango de 10 metros (32 pies) en la linea de visién. La funcién Bluetooth del
radio tiene una potencia maxima de 2,5 mW (4 dBm) en el rango de 10 m.

Es una ruta sin obstrucciones entre el radio y el dispositivo compatible con Bluetooth. Para un alto grado de
confiabilidad, Motorola Solutions recomienda no separar el radio y el dispositivo con Bluetooth.

Si la calidad de la voz y del tono se distorsiona o no es clara, coloque el radio y el dispositivo con Bluetooth
cerca el uno del otro para restablecer la recepcion clara del audio.

Su radio permite hasta 3 conexiones Bluetooth simultaneas a dispositivos compatibles con Bluetooth de tipos
exclusivos. El radio se conecta al dispositivo compatible con Bluetooth dentro del rango con la intensidad de
senal mas fuerte o el ultimo dispositivo conectado.

E/ NOTA:
e Utilice los accesorios Bluetooth mas recientes (v5.0 y superiores) para mejorar la seguridad de la
conexion.

e Siempre adopte las practicas recomendadas de seguridad de Bluetooth cuando use dispositivos
Bluetooth.
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10.4.1
Activacion del Bluetooth

Procedimiento:
En el menu, seleccione Bluetooth — Mi estado — Activado.

Resultado:
Si el Bluetooth esta activado, se mostrara el simbolo « junto a Activado en la pantalla.

10.4.2
Desactivacion del Bluetooth

Procedimiento:
En el menu, seleccione Bluetooth — Mi estado — Desactivado.

Resultado:
Si el Bluetooth esta desactivado, se mostrara el simbolo « junto a Desactivado en la pantalla.

10.4.3
Conexion a dispositivos Bluetooth

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Bluetooth.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para conectarse a un dispositivo existente, seleccione Dispositivos — <dispositivo
requerido>— Conectar.

e Para conectarse a un nuevo dispositivo, seleccione Dispositivos — Encontrar dispositivos
— <dispositivo requerido>— Conectar.

e Para conectarse a un dispositivo en el modo de deteccién, seleccione Encontrarme.

Resultado:
Si el dispositivo Bluetooth se conecta correctamente al radio, apareceran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono positivo.
e Enla pantalla, se muestra <Dispositivo> conectado y el icono Bluetooth conectado.

Si el dispositivo Bluetooth no se conecta correctamente al radio, apareceran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono negativo.

e La pantalla muestra Error de conexién.

I:;/ NOTA:

El tono de conexién de Bluetooth esta activado de forma predeterminada. Puede desactivar el tono de
conexion de Bluetooth a través del software de programacion del radio.
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104.4
Desconexién de dispositivos Bluetooth

Procedimiento:
En el menu, seleccione Bluetooth — Dispositivos — <dispositivo requerido> — Desconectar.

Resultado:
Si el dispositivo Bluetooth se desconecta correctamente del radio, apareceran las siguientes indicaciones en
el radio:

e Se emite un tono.

e La pantalla muestra <Dispositivo> Desconectado.

E/ NOTA:

El tono de conexién de Bluetooth esta activado de forma predeterminada. Puede desactivar el tono de
conexion de Bluetooth a través del software de programacion del radio.

10.4.5
Cambio de ruta de audio entre el altavoz interno del

radio y el dispositivo Bluetooth

Procedimiento:
Presione el boton programado Switch de audio Bluetooth.

Resultado:
Cuando el audio se enruta al altavoz interno del radio, se muestra Enrutar audio a radioenla
pantalla.

Cuando el audio se enruta al dispositivo Bluetooth, se muestra Enrutar audio a Bluetoothenla
pantalla.

10.4.6

Visualizacion de detalles de dispositivos

Procedimiento:

En el menu, seleccione Bluetooth — Dispositivos — <dispositivo requerido>— Ver detalles.

10.4.7
Eliminar nombres de dispositivos

Procedimiento:
En el menuy, seleccione Bluetooth — Dispositivos — <dispositivo requerido> — Eliminar.

Resultado:
La pantalla muestra Dispositivo eliminado.
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10.4.8
Ajustar los valores de ganancia del micréfono con

Bluetooth

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Bluetooth — Ganancia de microfono BT.

2. Para aumentar o disminuir los valores, utilice el boton Subir o bajar canal — Menu/Aceptar.

10.4.9
Modo de deteccion de Bluetooth permanente

El distribuidor debe activar el modo de deteccién de Bluetooth permanente.

NOTA:
Si el modo de deteccion permanente de Bluetooth esta activado, no podra encontrar la configuracion
de Bluetooth en el menu ni utilizar ninguna funcién del botdn programable de Bluetooth.

Otros dispositivos compatibles con Bluetooth pueden localizar el radio, pero los dispositivos no se pueden
conectar al radio. EI modo de deteccion de Bluetooth permanente permite a los dispositivos dedicados usar
la posicion del radio en el proceso de ubicacion basada en Bluetooth.

10.5
Operacion de alerta de llamada

El aviso de alerta de llamada le permite enviar una alerta al destinatario para que devuelva la llamada
cuando pueda. Esta funcion solo se aplica a los alias o ID de los suscriptores.

10.5.1
Establecimiento de alertas de llamada

Procedimiento:
Presione el boton programado Acceso instantaneo.

Resultado:
Si se recibe la confirmacién de la alerta de llamada, aparecera un miniaviso positivo en la pantalla.

Si no se recibe la confirmacion de la alerta de llamada, aparecera un miniaviso negativo en la pantalla.

10.5.2
Respuesta a alertas de llamada

Cuando reciba una alerta de llamada, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono repetitivo.

e EILED amarillo parpadea.

e En la pantalla, se muestra una lista de notificaciones de la alerta de llamada y el ID del emisor.

Procedimiento:
Segun la configuracién del distribuidor, realice una de las siguientes acciones:

e Para responder al emisor con una llamada privada, presione el botéon PTT.
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e Para continuar con la comunicacion del grupo de conversacion, presione el boton PTT. Para
responder a la alerta de llamada, vaya al registro de llamadas perdidas en el menu Registro de
llamadas.

10.6
Configuracion del indicador de llamadas

Esta funcion le permite configurar los tonos de llamada o mensaje de texto.

10.6.1
Activacion o desactivacion de timbres de llamada

Puede activar o desactivar los timbres de llamada para llamadas privadas, mensajes de texto, alertas de
llamadas y llamadas selectivas.

Activacion de timbres de llamada

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Tonos/alertas — Timbres de
llamada.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Alerta de llamada
e Llamada privada
e Llamada selectiva
e Messages
3. Seleccione el tono requerido.

Resultado:
Si activa los timbres de llamada, se mostraran el simbolo + y el tono seleccionado en la pantalla del radio.

Desactivacion de timbres de llamada

Procedimiento:

1. En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Tonos/alertas — Timbres de
llamada.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Alerta de llamada

Llamada privada
e Llamada selectiva
e Messages

3. Seleccione Desactivado.

Resultado:
Si desactiva los timbres de llamada, se mostrara el simbolo « junto a Apagado en la pantalla del radio.
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10.6.2
Asignacion de estilos de tono

Puede programar el radio para que reproduzca uno de los 11 tonos de llamada predefinidos cuando reciba
llamadas privadas, alertas de llamada o mensajes de texto.
Procedimiento:

En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido> — Ver/Editar —» Timbre — <tono
requerido>.

Resultado:
En la pantalla se muestra Contacto guardado.

10.6.3
Seleccidn de los tipos de alerta de tono

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Tonos/Alertas — Tipo de alerta
de tono.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Silencio

e Tono

10.6.4
Aumentar el volumen del tono de alarma

El proveedor puede programar el radio para emitir continuamente una alerta cuando hay una llamada de
radio que aun no se responde. Para esto, el volumen del tono de alarma aumenta automaticamente con el
transcurso del tiempo. Esta funcién se denomina Escalert.

10.7
Funciones del registro de llamadas

El radio registra todas las llamadas privadas salientes, respondidas y perdidas recientes. Utilice la funcion
del registro de llamadas para ver y administrar las llamadas recientes.

Las alertas de llamadas perdidas se pueden incluir en los registros de llamadas segun la configuracién del
sistema del radio. Puede realizar las siguientes tareas en cada una de las listas de llamadas:

e \er detalles

e Eliminar llamadas

10.7.1
Visualizacion de llamadas recientes

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Registro de llamadas.
2. Seleccione una de las siguientes listas:
e Perdidas
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e Respondidas
e Salientes
3. Para ver las llamadas, desplacese por la lista.

Resultado:
La pantalla muestra la entrada mas reciente.

10.7.2
Eliminar llamadas de la lista de llamadas

Procedimiento:

En el menu, seleccione — Registro de llamadas — <lista requerida>— <ID o alias
requerido> — ¢ Eliminar entrada? — Si.

I:;/ NOTA:

Si selecciona No, el radio regresara a la pantalla anterior. Si la lista esta vacia, sonara un tono y se
mostrara Lista vacia en la pantalla.

Resultado:
La pantalla muestra Entrada eliminada.

10.7.3
Ver detalles de la lista de llamadas

Procedimiento:

En el menu, seleccione — Registro de llamadas — <lista requerida>— <ID o alias
requerido> — Ver detalles.

10.8
Configuracion de contactos

El menu de contactos proporciona una funcién de libreta de contactos en el radio. Cada entrada corresponde
a un ID para realizar llamadas. Las entradas estan ordenadas alfabéticamente.

Cada entrada admite diferentes tipos de llamadas segun la configuracién. Las entradas de contacto
muestran informacién sobre el tipo de llamada, el alias de llamada y el ID de llamada.

Puede asignar entradas a las teclas numéricas programables para usarlas como marcacion rapida. Vera una
marca de verificacion antes de cada tecla numérica que se asigne a una entrada. Si la marca de verificacidon
esta antes de la interfaz vacia, no se asignara ninguna tecla numérica a la entrada.

Las llamadas de computadora personal (PC) y las llamadas de despacho se relacionan con datos. Estas
llamadas solo estan disponibles con una aplicacion.

El radio es compatible con contactos digitales y analdgicos, con un maximo de 500 miembros para cada lista
de contactos.

En el caso de la lista de contactos analégicos, puede ver o editar ID de suscriptores e iniciar una alerta de
llamada. Solo el proveedor puede agregar o eliminar ID de suscriptores.

En el caso de la lista de contactos digitales, puede agregar o editar ID de suscriptores. Solo el proveedor
puede eliminar ID de suscriptores.

Si la funcién de privacidad esta activada en un canal, puede realizar llamadas grupales con privacidad
activada, llamadas privadas y llamadas generales en ese canal. Solo los radios de destino con la misma
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clave de privacidad o el mismo valor de clave e ID de clave que tiene su radio podran descifrar la
transmision.

10.8.1
Realizar llamadas grupales o llamadas privadas con la

lista de contactos

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido>.
2. Para llamar, mantenga presionado el boton PTT.
3. Espere a que el tono de permiso para hablar finalice y hable al micréfono.
4

Para escuchar, suelte el boton PTT.

10.8.2
Configuracion de los contactos predeterminados

Procedimiento:

En el menu, seleccione — Contactos — <ID o alias requerido>— Establecer como
predeterminado.

Resultado:
Si el ajuste se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.
e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

e En la pantalla, se muestra el simbolo + junto al contacto seleccionado.

10.9
Modo Encubierto

El radio tiene Modo encubierto. Mientras esta en Modo encubierto, se bloquean todos los botones
programados y del teclado. Cuando esta activado, todos los indicadores visuales (pantalla, luces LED y
luz de fondo) se desactivan.

Esta funcion permite la reproduccion de audio o tono solo a través de un accesorio con cable o un accesorio
Bluetooth.

10.91
Ingresar o salir del Modo encubierto

Procedimiento:

Presione los botones Subir volumen y Bajar volumen de manera alternada seis veces en cinco
segundos.
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Funcionamiento de emergencia

Las alarmas de emergencia se utilizan para indicar situaciones criticas. Puede iniciar una alarma de
emergencia en cualquier momento, incluso si hay actividad en el canal actual.

Solo puede asignar un tipo de Modo de emergencia al botdn Emergencia para cada canal. El radio es
compatible con los siguientes modos de emergencia:

Mesa 15: Modos de emergencia

Modo de Descripcion

emergencia

Alarma de Una alarma de emergencia no es una llamada de voz. Esta alarma es una

emergencia notificacion de emergencia que se envia a los radios que estan programados
para recibirlas.

Alarma de El radio transmite una alarma de emergencia. Cuando se confirma la alarma

emergencia con
llamada

de emergencia, el grupo de radios se puede comunicar a través del canal de
emergencia asignado. Para hablar, mantenga presionado el botén PTT.

Alarma de El radio transmite una alarma de emergencia. Cuando se confirma la alarma de
emergencia con voz emergencia, el micréfono del radio se activa automaticamente, lo que se conoce
para seguir como micréfono activo. El micréfono activo permite comunicarse con el grupo
de radios sin presionar el boton PTT.
E/ NOTA:

e Si el modo de ciclo de emergencia esta habilitado, las repeticiones
del micréfono activo y el periodo de recepcion se realizan por una
duracioén programada.

e Si mantiene presionado el botdon PTT durante el periodo de
recepcion del micréfono activo programado, el radio contintia con
una llamada y detiene el temporizador del periodo de recepcién del
microfono activo. El radio permanece en Modo de emergencia. Una
vez que se suelta el botén PTT, se reinicia el temporizador del
periodo de recepcion del micréfono activo.

e Sifalla la alarma de emergencia, el radio no reintenta enviar la
solicitud e ingresa directamente al micréfono activo.

Alarma de El radio transmite una notificacién de emergencia sin indicadores visuales ni de
emergencia audio.

silenciosa

Alarma de El radio transmite una notificacién de emergencia sin indicadores visuales ni
emergencia de audio. El radio suprime todos los indicadores visuales y de audio de la
silenciosa con emergencia hasta que mantenga presionado el botéon PTT para hablar.

llamada

Alarma de El radio transmite una notificacién de emergencia sin indicadores visuales ni de
emergencia audio. Cuando se confirma la alarma de emergencia, se enciende el micréfono
silenciosa con voz activo. Puede comunicarse con el grupo de radios sin presionar el boton PTT.
para seguir

NOTA:
Los indicadores solo apareceran al presionar el botén PTT.
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El distribuidor puede activar o desactivar la funciéon de emergencia y la duracion de la presion del botén de
emergencia. Comuniquese con un distribuidor para solicitar mas informacion.

El distribuidor puede programar el tono de busqueda de emergencia. Cuando el tono esta programado, se
emite el tono de busqueda de emergencia. El tono se silencia cuando el radio transmite o recibe voz, y se
detiene cuando el radio sale del Modo de emergencia.

10.10.1
Envio de alarmas de emergencia

Procedimiento:
Presione el boton programado Emergencia activada.

Resultado:
Si la alarma se envia correctamente, en el radio se mostraran las siguientes indicaciones:

e Se emite el tono de emergencia.
e EILED verde parpadea.
e Enlapantalla, se muestra Alarma enviada.

Si la alarma no funciona después de todos los reintentos, se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono negativo.

e Enla pantalla, se muestra Error de alarma.

10.10.2
Envio de alarmas de emergencia con llamada

Procedimiento:
1. Presione el boton programado Emergencia activada.
Si la alarma se envia correctamente, en el radio se mostraran las siguientes indicaciones:
e Se emite el tono de emergencia.
e EILED verde parpadea.

e Enlapantalla, se muestra Alarma enviada.

Para llamar, mantenga presionado el botén PTT.
Espere a que el tono de permiso para hablar finalice y hable al micréfono.
Para escuchar, suelte el boton PTT.

Si el radio no detecta actividad de voz durante un periodo predeterminado, la llamada finaliza.

10.10.3
Envio de alarmas de emergencia seguidas por voz

Procedimiento:
1. Presione el boton programado Emergencia activada.
Si la alarma se envia correctamente, en el radio se mostraran las siguientes indicaciones:
e EILED verde parpadea.

48



MNO008367A01-AC
Capitulo 10: Facilidades avanzadas

e Enlapantalla, se muestra Alarma de Tx Yy el alias de destino.

e Aparece el icono Emergencia.

2. Hable en el micréfono sin presionar el botén PTT.
El radio deja de transmitir automaticamente cuando sucede lo siguiente:

e La duracion del ciclo entre el micréfono activo y la recepcién de llamadas expira si el modo de
ciclo de emergencia esta activado.

e La duracion del micréfono activo expira si el modo de ciclo de emergencia esta desactivado.

10.10.4
Recibir alarmas de emergencia

Cuando reciba una alarma de emergencia, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

e EILED parpadea en color rojo.

e La pantalla muestra el icono Emergencia y el alias de la persona que llama de emergencia o, si hay mas
de una alarma, todos los alias de las personas que realizaron una llamada de emergencia se muestran
en la lista de alarmas.

Procedimiento:

1. Cuando aparezca la lista de alarmas de emergencia, realice una de las siguientes acciones:
e Seleccione el boton Aceptar.
e Seleccione el <ID requerido>.

2. Seleccione el botén Aceptar para ver las opciones de accién.

10.10.5
Reinicio del Modo de emergencia

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e Cambie el canal mientras el radio esta en el Modo de emergencia.

E/ NOTA:

Puede reiniciar el Modo de emergencia solo si activa la alarma de emergencia en el nuevo
canal.

e Presione el boton programado Emergencia activada durante un estado de inicio/transmisién de
emergencia.

Resultado:
El radio sale del Modo de emergencia y reinicia la emergencia.

10.10.6
Salir del Modo de emergencia

El radio sale automaticamente del Modo de emergencia cuando se presentan las siguientes situaciones:

e Se recibe una confirmacion del sistema (solo para alarmas de emergencia).
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e Se agotaron todos los reintentos para enviar la alarma.
e Radio apagado. Cuando se enciende el radio, la emergencia no se reiniciara automaticamente.

e Cambie el canal actual a un canal sin emergencia.

Procedimiento:
Presione el boton programado Emergencia desactivada.

Resultado:
Si sale de una emergencia correctamente, apareceran las siguientes indicaciones en el radio:

e Eltono se detiene.
e EILED rojo se apaga.

10.11
Ingreso a la programacion del panel frontal

Puede personalizar determinados parametros de configuracion en la programacion del panel frontal (FPP)
para mejorar el uso del radio.

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Programar el radio.
2. Escriba su contrasefia actual de ocho digitos.
3. Seleccione la configuracion deseada.

10.12
Recordatorio de canal de inicio

Esta funcién proporciona un recordatorio cuando el radio no esta ajustado en el canal de inicio durante un
periodo.

Cuando esta funcion esta activada y el radio no esta configurado en el canal de inicio durante algun tiempo,
las siguientes indicaciones ocurren periédicamente:

e Se emitira un tono y el anuncio del recordatorio del canal de inicio.

e Enlapantalla, se muestra Canal diferente del de inicio.

10.12.1
Silenciamiento del recordatorio de canal de inicio

Cuando suena el recordatorio del canal principal, puede silenciarlo temporalmente.

Procedimiento:
Presione el boton programado Silenciar recordatorio del canal principal.

Resultado:
La pantalla muestra HCR silenciado.

10.12.2
Configurar nuevos canales de inicio

Cuando se emita el recordatorio del canal principal, podra configurar nuevos canales principales.
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Procedimiento:

En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Canal de inicio — <canal
requerido>.

Resultado:
En la pantalla, se muestra el simbolo « junto al alias del canal principal seleccionado.

10.13
Ubicacion en areas interiores

NOTA:
La funcién de localizacion en areas interiores se aplica a los modelos con la ultima versién de software
y hardware. Para obtener mas informacion, consulte a su proveedor o administrador del sistema.

Puede utilizar la ubicacion en areas interiores para realizar un seguimiento de la ubicacion de los usuarios de
radio. Cuando la funcién de localizacién en areas interiores esta activada, el radio se encuentra en el modo
de deteccion limitado. Las sefiales periddicas especificas se utilizan para localizar el radio y determinar la
posicion.

10.13.1
Activar la opcién de ubicacion en areas internas

Procedimiento:
En el mend, seleccione Bluetooth — Ubicacion en areas interiores — Estado en ubicacion.

Resultado:
Si la ubicacién en areas interiores se activa correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono positivo.

e Lapantalla muestra Ubicacién en &reas interiores activada.

e El icono Ubicacion en areas interiores disponible aparece en la pantalla de inicio.

Si la ubicacion en areas interiores no se activa, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se emite un tono negativo.

e Enla pantalla, se muestra Encendido fallido.

10.13.2
Desactivar la ubicacion en areas internas

Procedimiento:
En el mend, seleccione Bluetooth — Ubicacion en areas interiores — Estado en ubicacion.

Resultado:
Si la ubicacion en areas interiores se desactiva correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en
el radio:

e Se emite un tono positivo.
e La pantalla muestra Ubicacién en areas interiores desactivada.
e El icono Ubicacion en areas interiores disponible desaparece de la pantalla de inicio.

Si la ubicacion en areas interiores no se desactiva, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
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e Se emite un tono negativo.

e En la pantalla se muestra Apagado fallido.

10.13.3
Acceder a la informacién sobre las senales periodicas

de ubicacion en areas interiores

Procedimiento:
En el menu, seleccione Bluetooth — Ubicacion en areas interiores — Senales periddicas.

Resultado:
En la pantalla se muestra la informacién de las sefales periddicas.

10.14
Trabajador solitario

Esta funcion activa una emergencia si no hay actividad del usuario (presién de botones o activacién del
selector de canales) durante un tiempo predefinido.

Cuando no hay actividad del usuario durante un tiempo predefinido, el radio lo advierte con un indicador de
audio una vez que expira el temporizador de inactividad.

Si no confirma antes de que finalice el recordatorio predefinido del temporizador, el radio inicia una condicién
de emergencia tal y como el distribuidor lo haya programado.

10.15
Funcion de monitor

La funcién le permite activar de forma remota el micr6fono de un radio de destino. Puede utilizar esta funcion
para monitorear cualquier actividad audible alrededor del radio de destino.

10.15.1
Monitoreo de canales

Procedimiento:
1. Mantenga presionado el botén programado Monitor.
Se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se escucha la actividad del radio.
e EILED se enciende en color amarillo.

e Enla pantalla, se muestra el icono Monitor.

Para llamar, mantenga presionado el botén PTT.

Para escuchar, suelte el boton PTT.

10.15.2
Monitor permanente

Use la funcién de monitor permanente para monitorear continuamente la actividad de un canal seleccionado.
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10.15.2.1
Configuracion del monitor permanente

Procedimiento:
Presione el boton programado Monitor permanente.

Resultado:
Cuando el radio entra en el modo, se muestran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono de alerta.

e Se enciende el LED amairillo.

e Enla pantalla, se muestra Monitor permanente encendido y el icono Monitor.
Cuando el radio sale del modo, se muestran las siguientes indicaciones:

e Se emite un tono de alerta.

e EILED amarillo se apaga.

e Enla pantalla, se muestra Monitor permanente apagado.

10.16
Monitor remoto

Esta funcién se utiliza para encender el micréfono de un radio de destino con un ID de suscriptor. Puede
utilizar esta funcién para monitorear de forma remota cualquier actividad audible alrededor del radio de
destino.

Tanto el radio como el radio de destino deben programarse para permitir el uso de esta funcion.

La seleccion del micréfono del monitor remoto del radio de destino sigue la configuracion del micréfono
activo programado. Existen dos fuentes de micréfono activo:

Fuente de micréfono activo Seleccién de micréfono
Microfono del radio El micréfono Bluetooth se utiliza para el monitor
remoto.

Si no hay ningun micréfono Bluetooth conectado,
se utiliza el micréfono del radio.

Micréfono accesorio con cable El micréfono accesorio con cable se utiliza para el
monitor remoto.

Si no hay un micréfono accesorio con cable
conectado, se utiliza el micréfono Bluetooth.

Si no hay ningun micréfono Bluetooth conectado,
se utiliza el micréfono del radio.

Si se inicia, el LED verde parpadeara una vez en el radio de destino. Esta funcién se interrumpe
automaticamente después de un tiempo programado o cuando un usuario realiza una operacion en el radio
de destino.

Hay dos tipos de monitor remoto:
e Monitor remoto sin autenticacién

e Monitor remoto con autenticacion
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Cuando el radio enciende el micréfono de un radio de destino con la autenticacion de usuario, es necesaria
una frase de contrasena. La frase de contrasefia se programa en el radio de destino a través del software de
programacion del radio.

10.16.1
Inicio del monitor remoto

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcién Acciones

Iniciar el monitor remoto con la En el mend, seleccione Contactos — <ID o alias
lista de contactos requerido> — Monitor remoto.

Iniciar el monitor remoto con la a. En el menu, seleccione Contactos — Marcacién
marcacién manual manual — Namero del radio.

b. Ingrese el ID o alias, o edite el ID marcado anteriormente.
c. Seleccione Mon. remoto.

2. Ingrese la frase de contrasefia si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono positivo.
e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

e El audio del radio monitoreado empieza a reproducirse durante un periodo de tiempo programado, y la
pantalla muestra Monitor remoto.Una vez que finalice el temporizador, se emitira un tono de alerta y
el LED se apagara.

Si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se emite un tono negativo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.

10.17
Modo de silencio

El Modo de silencio proporciona una opcién para silenciar todos los indicadores de audio en el radio.

Cuando se inicia el Modo de silencio, todos los indicadores de audio se silencian, excepto las funciones de
mayor prioridad como el funcionamiento de emergencia.

Cuando se sale del Modo de silencio, el radio reanuda la reproduccion de tonos continuos y las
transmisiones de audio.

El Modo de silencio se puede activar por un tiempo predefinido mediante la configuracién del temporizador
del Modo de silencio. La duracion del temporizador se configura en el menu del radio y puede variar de 0,5 a
6 horas. Se sale del Modo de silencio una vez que caduca el temporizador.

Si el temporizador se deja en 0, el radio permanecera en el Modo de silencio durante un periodo indefinido
hasta que se presione el botén programado Modo de silencio.

IMPORTANTE:
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Solo puede activar las funciones Boca abajo o Alerta de caida una a la vez. Ambas funciones no se pueden
activar de forma simultanea.

10.17.1
Activacion del Modo de silenciado

Procedimiento:
Presione el boton programado Modo de silenciado.

Resultado:
Si el Modo de silenciado esta activado, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono positivo.

e EILED rojo parpadea y sigue parpadeando hasta que se sale del Modo de silenciado.
e La pantalla muestra Modo de silenciado activado.

e En la pantalla de inicio, se muestra el icono Modo de silenciado.

e El radio se silencia.

e Si se configuré el temporizador del Modo de silenciado, el temporizador comienza a contar de forma
regresiva el tiempo que se configuré.

10.17.2
Configuracién del temporizador del Modo de silenciado

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Temporizador de silencio.
2. Edite el valor numérico de cada digito.

10.17.3
Salida del Modo de silenciado

Cuando se agote el temporizador del Modo de silenciado, el radio saldra automaticamente del Modo de
silenciado. También puede salir del Modo de silenciado de manera manual.
Procedimiento:

Para salir del Modo de silenciado de forma manual, realice una de las siguientes acciones:

e Presione el boton programado Modo de silenciado.

e Mantenga presionado el boton PTT y hable claramente en el micréfono.

e Cambie a cualquier canal no programado.

Resultado:
Si el Modo de silenciado esta desactivado, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono negativo.

e EILED rojo parpadeante se apaga.

e La pantalla muestra Modo de silenciado desactivado.

e El icono Modo de silenciado desaparece de la pantalla de inicio.

e Se activa el sonido del radio y se restablece el estado del altavoz.

e El temporizador del Modo de silenciado se detiene incluso si el temporizador no ha expirado.
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10.18
Lista de notificaciones

El radio tiene una lista de notificaciones en la que se recopilan todos los eventos no leidos del canal, como
los mensajes de texto, los mensajes de telemetria, las llamadas perdidas y las alertas de llamada.

La pantalla muestra el icono de Notificacion si la lista de notificaciones tiene uno o mas eventos.

La lista permite un maximo de 40 eventos sin leer. Cuando se llena, el siguiente evento reemplaza
automaticamente al evento mas antiguo. Una vez que se leen los eventos, se eliminan de la lista de
notificaciones.

La cantidad maxima de notificaciones es 30 mensajes de texto y 10 llamadas perdidas o alertas de llamada.
Esta cantidad maxima depende de la capacidad de lista de la funcién individual (alertas de llamada,
llamadas perdidas, mensajes de texto o fichas de trabajo).

NOTA:

Su radio suspende el rastreo cuando se muestra la lista de notificaciones. Se reinicia el rastreo cuando
su radio sale de la lista de notificaciones. Seleccione el botdn Atras/Inicio o espere a que el
temporizador del menu finalice para salir de la lista de notificaciones.

10.18.1
Acceder a la lista de notificaciones

Procedimiento:
En el mend, seleccione Notificacion.

Resultado:
En la pantalla se muestran todos los eventos disponibles.

10.19
Programacion por el aire

El distribuidor puede actualizar de forma remota el radio a través de la programacion por el aire (OTAP) sin
conexion fisica. Ademas, se pueden configurar algunos ajustes mediante OTAP.

Cuando el radio esta en modo OTAP, el LED parpadea en color verde.

Cuando el radio recibe datos de alto volumen, se muestran las siguientes indicaciones en el radio:

e Si presiona el boton PTT, se emite un tono negativo.

e La pantalla muestra el icono Datos de gran volumen.

e El canal queda ocupado.

Cuando OTAP finalice, aparecera una de las siguientes respuestas en el radio segun la configuracion:
e Se emite un tono. En la pantalla se muestra Actualizando y reiniciando. El radio se reinicia.

e En el radio, aparecen las opciones Reiniciar ahora o Posponer. Si selecciona Posponer, el radio
regresara a la pantalla anterior. La pantalla muestra el icono Cronémetro de retardo de OTAP hasta que
se realiza el reinicio automatico.

Cuando el radio se enciende después del reinicio automatico, se muestran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Sila actualizacion del programa se realiza correctamente, se muestra Actual. soft. finalizada
en la pantalla.
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e Sila actualizacion del programa no se realiza correctamente, se emite un tono, el LED rojo parpadea una
vez y en la pantalla se muestra Actual. soft. fallida.

I::/ NOTA:

Si la actualizacién de programacién no se realiza correctamente, las indicaciones de actualizacion
fallida apareceran cada vez que encienda el radio. Comuniquese con el distribuidor para reprogramar
el radio con el software mas reciente a fin de eliminar las indicaciones de actualizacion fallida.

10.20
Rastreo

Segun el sistema compatible disponible en el radio, este puede tener un comportamiento diferente en el
rastreo.

Rastreo de canales:

Cuando se inicia el rastreo, el radio analiza la lista de rastreo programada del canal actual en busca de
actividad de voz. Si estd en un canal digital y el radio se bloquea en un canal analégico, su radio cambia
automaticamente del modo digital al modo analégico durante la llamada. EI mismo comportamiento ocurre si
esta en un canal analégico.

Mesa 16: Métodos de rastreo

Método Descripcion
Rastreo de canal principal El radio rastrea todos los canales o grupos de la lista de rastreo.
(manual) Cuando se realiza un rastreo, es posible que el radio, segun la

configuracioén, comience automaticamente en el ultimo canal o grupo
activo rastreado o en el canal donde se inicio el rastreo.

Rastreo automatico El radio inicia automaticamente el rastreo cuando selecciona un
canal o grupo que tiene el rastreo automatico activado.

Cuando pierde una llamada de un grupo de conversacion o un canal que esta en su lista de rastreo, es
posible que se produzcan las siguientes situaciones:

e La funcién de rastreo no esta activada.
e El miembro de la lista de rastreo se desactivo mediante el menu.

e Ya esta participando en otra llamada.

E/ NOTA:

Si el radio se une a una llamada con un miembro de la lista de rastreo de zona de una zona diferente y
el temporizador de tiempo de desconexion expira antes de que pueda responder, debe ir a la zona y al
canal del miembro de la lista de rastreo y comenzar una nueva llamada para responder.

10.20.1
Activacion del rastreo

Procedimiento:
En el menu, seleccione Rastrear — Estado de rastreo — Activar.

Resultado:
Si el rastreo esta activado, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e EILED amarillo parpadea.
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e En la pantalla se muestran Rastreo activado y el icono de rastreo.

10.20.2
Desactivacion del rastreo

Procedimiento:
En el mend, seleccione Rastrear — Estado de rastreo — Desactivar.

Resultado:
Si el rastreo esta desactivado, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e EILED se apaga.

e Enla pantalla, se muestra Rastreo desactivado y desaparece el icono de rastreo.

10.20.3
Canales no deseados

Un canal no deseado es aquel que genera continuamente llamadas no deseadas.

Puede eliminar temporalmente el canal no deseado de la lista de rastreo y restaurarlo mas tarde. Esta
funcion no se aplica al canal designado como canal seleccionado.

10.20.3.1
Eliminacion de canales no deseados
Requisitos:
El radio se rastrea en el canal no deseado.
Procedimiento:
1. Presione el boton programado Eliminar canal no deseado hasta que escuche un tono.

2. Suelte el boton programado Eliminar canal no deseado.

10.20.3.2
Restauracion de canales no deseados

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Reinicie el radio.
e Desactive y active el rastreo.
e Cambie de canal con el Interruptor de canal.

10.20.4
Rastreo de eleccion

El rastreo de eleccién brinda cobertura extendida en areas en las que existen varias estaciones base que
transmiten informacion idéntica en distintos canales analdgicos.

El radio rastrea canales analdgicos de varias estaciones base y realiza un proceso de eleccion para
seleccionar la sefal recibida mas fuerte.

Durante un rastreo de voto, el radio muestra las siguientes indicaciones:

58



MNO008367A01-AC
Capitulo 10: Facilidades avanzadas

e EILED amarillo parpadea.
e En la pantalla se muestra el icono de rastreo de voto.

10.20.5
Listas de rastreo

Puede crear y asignar grupos o canales individuales en las listas de rastreo. El radio rastrea la actividad de
voz desplazandose por la secuencia de canal o grupo especificada en la lista de rastreo del canal o grupo
actual. La lista de rastreo también se conoce como Lista de grupo de recepcion.

El radio admite hasta 250 listas de rastreo con un maximo de 16 miembros por lista. Cada lista de rastreo
admite una combinacién de entradas tanto analdgicas como digitales.

El icono Prioridad aparece a la izquierda del ID del miembro, ya sea que el miembro esté en una lista de
canales de Prioridad 1 o Prioridad 2. No puede tener varios canales de Prioridad 1 y Prioridad 2 en una lista
de rastreo. No aparece el icono de prioridad si esta se ha establecido en Ninguna.

10.20.5.1
Ver la lista de rastreo

Procedimiento:

En el menu, seleccione Rastrear — Lista de rastreo.

10.20.5.2
Agregar nuevas entradas a la lista de rastreo

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Rastrear — Lista de rastreo — Agregar miembros — <alias
requerido>.

2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para agregar otro, seleccione Si.

e Para guardar la lista actual, seleccione No.

10.20.5.3
Eliminar entradas de la lista de rastreo

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Rastrear — Lista de rastreo — <alias requerido>— Eliminar.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para eliminar el alias, seleccione Si.

e Para volver a la pantalla anterior, seleccione No.
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10.20.5.4
Editar la prioridad de una lista de rastreo

Procedimiento:
En el menu, seleccione Rastrear — Lista de rastreo — <alias requerido>— Editar prioridad.

Resultado:
Si esto se hace correctamente, en el radio, se muestran las siguientes indicaciones:

e Se emite un tono positivo.
e Elicono Prioridad aparece a la izquierda del alias del miembro.

10.21
Verificacion del radio

Si esta funcién esta activada, permite determinar si hay otro radio activo en un sistema, sin molestar al
usuario de ese radio. No aparecen notificaciones de sonido ni visuales en el radio de destino.

Esta funcion se aplica solo a los ID de los suscriptores.

10.21.1
Envio de verificaciones de radio

Procedimiento:
En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido> — Verificacién de radio.

Resultado:
Si el radio de destino esta activo en el sistema, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

e Enla pantalla, se muestra Radio de destino disponible.

Si el radio de destino esta inactivo en el sistema, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Se emite un tono.

e Enlapantalla, se muestra Radio de destino no disponible.

10.22
Indicador de intensidad de senal recibida

Esta funcién le permite ver los valores del indicador de intensidad de sefal recibida (RSSI).
La pantalla muestra el icono de RSSI en la esquina superior derecha.

10.22.1
Visualizar valores de RSSI

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione el boton Bajar volumen cinco veces e inmediatamente presione el
botdn Subir volumen cinco veces.
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10.23
Inhibicion de respuesta

Esta funcién ayuda a evitar que el radio responda a cualquier transmisién entrante.

NOTA:
Comuniquese con un distribuidor para solicitar mas informacion.

Si esta activado, el radio no generara transmisiones salientes en respuesta a las transmisiones entrantes,
tales como verificacion de radio, alerta de llamada, desactivar radio, monitor remoto, servicio de registro
automatico (ARS) y respuesta a mensajes privados.

El radio no puede recibir lamadas privadas confirmadas cuando esta funcion esta activada. Sin embargo,
puede enviar manualmente la transmision.

10.23.1
Configuracion de la inhibicién de respuesta

Procedimiento:
Presione el botdn programado Inhibiciéon de respuesta.

Resultado:
Si la inhibicién de respuesta se desactiva correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono positivo.
e La pantalla muestra un miniaviso positivo momentaneo.

Si la inhibicién de respuesta no se desactiva correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono negativo.

e En la pantalla aparece un miniaviso negativo momentaneo.

10.24
Temporizador de alquiler

La funcion Temporizador de alquiler le permite al distribuidor de radios de alquiler establecer el periodo
de alquiler permitido de cada radio y desactivar automéaticamente el radio cuando se cumple la duracion
especificada en el temporizador.

El radio se puede programar con un periodo maximo de alquiler de 999 horas y un periodo maximo de
extension de alquiler de 99 horas.

El temporizador calcula el tiempo de uso del radio y lo desactiva cuando el tiempo de uso alcanza el periodo
de alquiler predeterminado.

Después de que el periodo de alquiler caduca, el radio deja de funcionar hasta que el distribuidor restablece
el temporizador de alquiler.
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10.24.1
Acceso a la informacidon del temporizador de alquiler

Procedimiento:
En el menu, seleccione Utilidades — Temporizador de alquiler — Informacién.

Resultado:
En la pantalla se muestran las horas.

10.24.2
Recordatorio de caducidad de alquiler

La funcion Recordatorio de caducidad de alquiler ofrece un recordatorio cuando el periodo de alquiler esta
por caducar.

El radio proporciona una pantalla y un recordatorio de audio de la caducidad del temporizador.
Para la frecuencia del recordatorio de audio, el anuncio de voz sonara de la siguiente manera:

e Cada una hora después del primer recordatorio, hasta las ultimas dos horas antes de la caducidad del
periodo de alquiler.

e Dos veces durante las ultimas dos horas antes de que caduque el periodo de alquiler.

e Dos veces durante los ultimos tres minutos, dos minutos y un minuto antes de la caducidad del periodo
de alquiler.

Para el recordatorio en pantalla, la pantalla del radio muestra un recordatorio de aviso momentaneo que se
refiere a la cantidad de horas antes de que caduque el periodo de alquiler.

En los ultimos tres minutos antes de la caducidad, la pantalla del radio muestra un recordatorio de aviso
momentaneo que se refiere a la cantidad de minutos antes de que caduque el periodo de alquiler.

10.24.3
Extension del periodo de alquiler

El radio se puede programar con un periodo de extension de alquiler maximo de 99 horas.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opciones Acciones
Extension del periodo de alquiler mediante el a. En el menu, seleccione Utilidades
menu — Temporizador de alquiler — Extension.

b. Presione el boton de Menu/Aceptar.

NOTA:

Solo puede extender el periodo de
alquiler una vez. La casilla de
verificacion de extensién aparece
atenuada tras activar la funcion.
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Opciones Acciones
Extensién del periodo de alquiler mediante los Presione el Botén lateral y Bajar volumen
botones tres veces continuamente.

E/ NOTA:

Solo puede extender el periodo de
alquiler una vez. Sonara un tono
indicador negativo si presiona los
botones nuevamente.

10.25

Seguridad

Esta funcién le permite bloquear o reactivar cualquier radio en el sistema.

Por ejemplo, puede desactivar un radio robado para impedir que usuarios no autorizados lo utilicen, o bien lo
puede reactivar una vez recuperado.

Si un radio se bloquea, este no puede solicitar ni recibir ningun servicio iniciado por el usuario en el
sistema que realizo el procedimiento de bloqueo. Sin embargo, el radio puede cambiar a otro sistema. El
radio contintia enviando informes de ubicaciéon GNSS y se puede monitorear de forma remota cuando esta
bloqueado o desactivado.

Puede bloquear o reactivar un radio con o sin autenticacion.

Desactivar radio autenticado es una funcién de venta y requiere verificacién cuando se activa o desactiva un
radio. Cuando el radio desactiva un radio de destino mediante la autenticacion de usuario, es necesaria una
frase de contrasefa. La frase de contrasefia se preprograma en el radio de destino a través del software de
programacion del cliente (CPS).

NOTA:
Comuniquese con el distribuidor para activar esta funcion.

10.25.1
Desactivacion de los radios

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Desactivar el radio con la lista de En el mend, seleccione Contactos — <ID o alias
contactos requerido> — Desactivar radio.

Desactivar el radio con la a. En el menu, seleccione Contactos — Marcacién
marcacion manual manual.

b. Ingrese el ID.

c. Seleccione Desactivar radio.

2. Ingrese la frase de contrasefia si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.
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Si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.

10.25.2
Activacion de los radios

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones
Activar el radio con la lista de En el mendu, seleccione Contactos — <ID o alias
contactos requerido>— Activar radio.

Activar el radio con la marcacion |5, En el mend, seleccione Contactos — Marcacién
manual manual.

b. Ingrese el ID.

c. Seleccione Activar radio.

2. Ingrese la frase de contrasefia si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla, se muestra un miniaviso negativo.

10.26
Mensajes de texto

El radio puede recibir datos de otro radio o una aplicaciéon de mensaje de texto.

Existen dos tipos de mensajes de texto: mensajes de texto cortos de radio movil digital (DMR) y mensajes de
texto. La extensiéon maxima de un mensaje de texto corto de DMR es de 23 caracteres. La extension maxima
de un mensaje de texto es de 280 caracteres, incluida la linea de asunto. La linea de asunto solo aparece
cuando recibe mensajes desde aplicaciones de correo electronico.

E/ NOTA:

La extensién maxima de caracteres se aplica solo a los modelos con la ultima version de software y
hardware. Para modelos de radio con versiones antiguas de software y hardware, la extensién maxima
de un mensaje de texto es de 140 caracteres. Comuniquese con un distribuidor para solicitar mas
informacion.
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10.26.1
Ver mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Mensajes.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Seleccione Bandeja de entrada — <mensaje requerido>.

e Para ver los mensajes de texto enviados, seleccione Elementos enviados — <mensajes
requeridos>.

Resultado:
Si la carpeta Bandeja de entrada o Elementos enviados esta vacia:

e Si el tono del teclado esta activado, se emitira un tono.
e Enla pantalla se muestra Lista vacia.

Es posible que se muestre una linea de asunto si el mensaje procede de una aplicacion de correo
electronico.

10.26.2
Redactar mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Mensajes — Redactar.
2. Redacte el mensaje.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para guardar un mensaje de texto, seleccione Atras/Inicio — Guardar.
e Para descartar un mensaje de texto, seleccione Atras/inicio — Descartar.

NOTA:
Si selecciona el boton Atras/Inicio por error, puede seleccionar Editar para continuar
redactando el mensaje de texto.

Si el mensaje de texto esta guardado, puede verlo y editarlo en la carpeta Borradores.
Si el mensaje de texto se descarta, este se eliminara.

10.26.3
Enviar mensajes de texto

Requisitos:
Redacte el mensaje.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Enviar mensajes de texto enviados En el mensaje enviado, seleccione Menu/
Aceptar — Reenviar.
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Opcidén Acciones
Enviar mensajes de texto rapidos 1. En el mend, seleccione Mensajes — Texto
rapido.

2. Realice una de las siguientes acciones:

o Seleccione el <ID o alias
requerido>.

Reenviar mensajes de texto Seleccione Volver a enviar.

Resultado:
Si el mensaje de texto se envia correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono.

e La pantalla muestra un miniaviso positivo.

Si el mensaje de texto no se puede enviar, se mostraran las siguientes opciones en la pantalla:
® Volver a enviar

® Reenviar

e FEditar

10.26.4
Responder a mensajes de texto

Cuando reciba un mensaje de texto, se mostraran los siguientes elementos en el radio:
e La lista de notificaciones con el ID o alias del remitente
e Elicono Mensaje.

NOTA:
Si presiona el botén PTT, el radio saldra de la pantalla de alerta de mensaje de texto y realizara una
llamada grupal o privada al remitente.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcién Acciones
Responder mensajes de texto de la lista de Realice una de las siguientes acciones:
notificaciones

e Para leer el mensaje de texto, seleccione
Leer.

e Para leer el mensaje de texto en otro
momento, seleccione Leer mas tarde.

e Para eliminar el mensaje de texto, seleccione
Eliminar.

e Para responder, realice las siguientes
acciones:

a. Presione el botén Menu/Aceptar dos
veces.

b. Seleccione el <mensaje requerido>.
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Opcioén Acciones

Responder a mensajes de texto En el menu, seleccione Mensajes — Bandeja
de entrada — <mensaje requerido>
— Responder.

Responder a mensajes de texto con texto rapido En el menu, seleccione Mensajes — Bandeja
de entrada — <mensaje requerido>
— Responder — Respuesta rapida.

10.26.5
Transferir mensajes de texto

Procedimiento:
1. Enla pantalla de la opcion Reenviar, seleccione Mensajes.

2. Para reenviar un mensaje de texto desde la carpeta de bandeja de entrada o elementos enviados,
seleccione <mensaje requerido>— Reenviar.

Resultado:
Si el mensaje de texto se reenvia correctamente, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono positivo.

e La pantalla muestra un miniaviso positivo.

Si el mensaje de texto no se puede reenviar, se mostraran las siguientes indicaciones en la pantalla:
e Se emite un tono negativo.

e La pantalla muestra un miniaviso negativo.

10.26.6
Eliminar mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Mensajes.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar mensajes de texto, seleccione Bandeja de entrada — <mensaje de texto
requerido> — Menu/Aceptar — Eliminar.

e Para eliminar todos los mensajes de texto, seleccione Bandeja de entrada — Eliminar todo.

e Para eliminar mensajes de texto enviados, seleccione Elementos enviados — <mensaje de
texto requerido>— Menu/Aceptar — Eliminar.

e Para eliminar todos los mensajes de texto enviados, seleccione Elementos seleccionados
— Eliminar todo.

10.27
Funcionamiento de Wi-Fi

Wi-Fi® es una marca comercial registrada de Wi-Fi Alliance®. Puede configurar y conectar la red Wi-Fi para
actualizar el firmware del radio, el codeplug, el paquete de idiomas y el anuncio de voz.

El radio es compatible con las siguientes redes Wi-Fi.
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Red Wi-Fi WEP/WPA/WPA2-Personal
Utiliza una clave/contrasefa precompartida basada en autenticacion. La clave/contrasefia precompartida
se puede ingresar usando el menu o MDM.

Red Wi-Fi WPA/WPA-Enterprise
Se disefd para redes empresariales y requiere un servidor de autenticacion RADIUS. El radio debe estar
preconfigurado con un certificado si se implementa la autenticacion basada en certificados y se requiere
la verificacion del certificado del cliente.

E/ NOTA:

Configure su sistema Wi-Fi segun las recomendaciones de seguridad mas recientes de la industria o
utilice Wi-Fi empresarial.

10.27 1
Encender o apagar el Wi-Fi

Procedimiento:
En el menu, seleccione Wi-Fi — Activar.

Resultado:

Si el Wi-Fi esta activado, se mostrara Activando Wi-Fi en la pantalla.

Si el Wi-Fi esta activado y se usa una bateria con baja capacidad, se mostrara una pantalla de alerta en el
radio con el siguiente aviso:

® Capacidad de bateria baja
® Potencia de TX restringida a 2 W y Wi-Fi desactivado.
e Utilice una bateria compatible para evitar la restricciédn.

Si el Wi-Fi esta desactivado y se usa una bateria con baja capacidad, la potencia de transmision se restringe
a2Ww.

Requisitos posteriores:

Para eliminar la restriccion y habilitar el funcionamiento de 3 W y el Wi-Fi, apague el radio y use una bateria
compatible, como el paquete de bateria de iones de litio de 2300 mAh (PMNN4468 ).

10.27.2

Activacion o desactivacion del Wi-Fi mediante un radio
designado (control individual)

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Contactos — Control de Wi-Fi.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el Wi-Fi, seleccione Activado.

e Para desactivar el Wi-Fi, seleccione Desactivado.

10.27.3
Conectar a un punto de acceso de red

Cuando activa el Wi-Fi, el radio busca y se conecta a un punto de acceso de red.
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Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Wi-Fi — Redes — <punto de acceso de red requerido>
— Conectar.

NOTA:
En el caso de una red WPA empresarial, si un punto de acceso no esta previamente
configurado, la opcién Conectar no estara disponible.

2. Realice una de las siguientes acciones:
e En el caso de una red Wi-Fi WPA personal, ingrese la contrasenia.

e En el caso de una red Wi-Fi WPA empresarial, WPA se configura mediante el software de
programacioén de radio.

Si la contrasefa es correcta, el radio se conectara automaticamente al punto de acceso de red
seleccionado.

Si la contrasefa es incorrecta, se mostrara Error de autenticacién en la pantallay regresara
automaticamente al menu anterior.

Resultado:
Si la conexién se realiza correctamente, se mostrara un aviso positivo en el radio y el punto de acceso de
red se guardara de forma automatica en la lista de perfiles.

Si la conexién no se realiza correctamente, se mostrara una pantalla de aviso negativo en el radio y volvera
al menu anterior.

10.27.4
Comprobar el estado de la conexion Wi-Fi

Procedimiento:
Presione el botén programado Estado de Wi-Fi.

Resultado:
Si la conexion Wi-Fi esta activada y conectada a una red, se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Una indicacion de voz que sefala que el Wi-Fi esta activado.
e Enla pantalla, se muestra Wwi-Fi encendido, conectado.

Si la conexion Wi-Fi esta activada, pero no esta conectada a ninguna red, se mostraran las siguientes
indicaciones en el radio:

e Una indicacién de voz que sefiala que el Wi-Fi esta activado.

e En la pantalla, se muestra Wi-Fi encendido, desconectado.

Si la conexién Wi-Fi esta desactivada, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e Una indicacién de voz que sefiala que el Wi-Fi esta desactivado.

e Enlapantalla, se muestra Wwi-Fi apagado.
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10.27.5
Visualizar los detalles de los puntos de acceso de red

Procedimiento:

En el menu, seleccione Wi-Fi — Redes — <puntos de acceso de red requerido>— Ver
detalles.

Resultado:
En el caso de las redes Wi-Fi WPA personales, se mostraran los siguientes detalles en el radio:

e Para un punto de acceso de red conectado, el radio muestra informacién sobre lo siguiente:
o Service Set Identifier (Identificador de conjunto de servicios o SSID)
o Modo de seguridad
o Direccién de control de acceso a medios (MAC)
o Direccion de protocolo de Internet (IP)
e Para un punto de acceso de red no conectado, el radio muestra informacién sobre lo siguiente:
o SSID
o Modo de seguridad
En el caso de las redes Wi-Fi WPA empresariales, se muestran los siguientes detalles en el radio:
e Para un punto de acceso de red conectado, el radio muestra informacién sobre lo siguiente:
o SSID
o Modo de seguridad
o Identidad
o Meétodo de protocolo de autenticacidon extendida (EAP)
o Autenticacion de fase 2
o Nombre del certificado
o Direccion MAC

o Direccion IP

o Gateway
o DNS$S1
o DNS2

e Para un punto de acceso de red no conectado, el radio muestra informacién sobre lo siguiente:
o SSID
o Modo de seguridad
o Identidad
o Método de EAP
o Autenticacion de fase 2
o Nombre del certificado
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Capitulo 11

Empresas de servicios publicos

En este capitulo se explican las operaciones de las funciones de las herramientas disponibles en el radio.

1.1
Transmision directa

Esta funcién le permite seguir comunicdndose cuando el repetidor no esté funcionando o cuando el radio
esté fuera del alcance del repetidor, pero dentro del alcance de conversacion de otros radios.

La configuracion de la transmisién directa se mantiene incluso después de apagar el radio.

E/ NOTA:

Esta funcién no se aplica a Capacity Plus — Sitio Unico, Capacity Plus — Multisitio ni a los canales de la
banda de ciudadanos que se encuentran en la misma frecuencia.

1.1.1
Cambio entre los modos de repetidor y de transmisién
directa

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Transmision directa.
2. Seleccione el botén Menu/Aceptar para alternar entre los modos Transmision directa o Repetidor.

Resultado:
Si el modo de transmision directa esta activado, aparecera el simbolo « junto a Activado.

Si el modo de transmisién directa esta desactivado, desaparecera el simbolo « junto a Activado.

11.2
Configuracion de los tonos y las alertas del radio

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Tonos/Alertas.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Todos los tonos
e Permiso para hablar
e Tono del teclado
e Tono de encendido
e Compensacion de volumen — <volumen requerido>.

Resultado:
Aparece el simbolo v al lado del ajuste.
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1.3
Configuracion de los niveles de silenciador

Puede ajustar el nivel del silenciador para filtrar las llamadas no deseadas con intensidad de sefial baja o
canales que tienen un ruido superior al de fondo normal.
Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Silenciador.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para el nivel de silenciador normal, seleccione Silenciador normal.
e Para filtrar las llamadas no deseadas o el ruido de fondo, seleccione Silenciador comprimido.

NOTA:
Esta funcidén no se aplica a canales de la banda de ciudadanos que estan en la misma
frecuencia.

1.4
Configuracion de los niveles de potencia

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Alimentacion.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para permitir la comunicacioén con radios que estén ubicados a una distancia considerable,
seleccione Alta.

e Para permitir la comunicacion con radios que estén mas cerca, seleccione Baja.

NOTA:
Esta funcidon no se aplica a canales de la banda de ciudadanos que estan en la misma
frecuencia.

1.5
Ajuste de la configuracion de pantalla

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Pantalla.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Birillo
e Temporizador de luz de fondo
e Temporizador de menu

e Pantalla inicial
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11.6
Configuracion de idiomas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Idiomas — <idioma requerido>.

Resultado:
Aparece el simbolo + al lado del idioma seleccionado.

1.7
Configuracion de los indicadores LED

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Indicador LED.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el indicador LED, seleccione el boton Menu/Aceptar.
e Para desactivar el indicador LED, seleccione el botéon Menu/Aceptar.

Resultado:
Si el indicador LED esta activado, aparecera el simbolo + junto a Activado.

Si el indicador LED esta desactivado, se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:
e El simbolo «+ desaparece del lado de Activado.

e Laluz de fondo de la pantalla y la retroiluminacién del teclado se apagan automaticamente.

11.8
Bloqueo de contrasena

Puede configurar una contrasefia para restringir el acceso al radio. Cada vez que encienda el radio, debera
ingresar la contrasefia.

El radio es compatible con una contrasefia de cuatro digitos.

El radio no puede recibir ninguna llamada mientras esté en estado de bloqueo.

11.8.1
Acceso a radios mediante una contrasena

Requisitos:

Encienda el radio.

Procedimiento:
1. Ingrese su contraseina de cuatro digitos.
2. Seleccione el botén Menu/Aceptar.

Resultado:
Si ingresa la contrasefia correcta, el radio se encendera.
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Siingresa una contrasefa incorrecta, se emitira un tono, se iluminara el LED amarillo y aparecera el
mensaje Contrasefia incorrecta en la pantalla.

NOTA:
Puede repetir los pasos para ingresar la contrasefa. Tendra tres intentos antes de que el radio ingrese
al estado de bloqueo durante 15 minutos. La pantalla muestra Radio blogqueado.

En el estado de bloqueo, el radio responde solo a las entradas de la perilla de encendido/apagado/
volumen y del botén programado Luz de fondo.

Si reinicia el radio durante el estado de bloqueo, el temporizador se reiniciara.

11.8.2
Desbloqueo de radios en estado bloqueado

Procedimiento:

Para desbloquear el radio, realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Desbloquear el radio en estado de bloqueo si a. Espere 15 minutos.

esta encendido. o
Para acceder al radio, siga los pasos que

se indican en Acceso a radios mediante una

contrasefia.
Desbloquear el radio en estado de bloqueo si a. Encienda el radio.
esta apagado. ]

E/ NOTA:

El radio reinicia el temporizador de
15 minutos para el estado de
bloqueo.

b. Espere 15 minutos.

c. Para acceder al radio, siga los pasos que
se indican en Acceso a radios mediante una
contrasena.

11.8.3
Configuracién del bloqueo de contraseia

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Bloqueo de contraseia
— <contrasefia requerida>.

I:;/ NOTA:

Cuando se utiliza esta funcién por primera vez, se muestra Configuracién de contrasefa
nueva en la pantalla para establecer una contrasefa nueva. Debe establecer una contrasefa
nueva antes de configurar la funcion de bloqueo de contrasefa.

2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el bloqueo de contrasefia, seleccione Activar.

e Para desactivar el bloqueo de contrasena, seleccione Desactivar.
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11.8.4
Cambio de contrasenas

Procedimiento:

1. En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Bloqueo de contraseiia
— <contrasefia requerida>— Cambiar contrasefa.

2. Ingrese una nueva contrasefia de cuatro digitos.
3. Para confirmar la nueva contrasefia, vuelva a ingresar la misma contrasefia de cuatro digitos.

Resultado:
Si la contrasefia se cambia correctamente, se mostrara Contrasefia cambiada en la pantalla.

Si el cambio de contrasefa no se realiza correctamente, se mostrara el mensaje Las contrasefias no
coinciden en la pantalla y volvera al menu anterior.

11.9
Anuncio de voz

Esta funcién permite que el radio indique de manera audible la zona o el canal actual asignado. Este
indicador de audio se puede personalizar segun los requisitos del cliente.

NOTA:
La funciéon Anuncio de voz solo se puede activar mediante CPS. Si esta activada, la funcion de texto a
voz se desactiva automaticamente.

11.9.1
Configuracién del anuncio de voz

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Anuncios de voz.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el anuncio de voz, seleccione el botén Menu/Aceptar.
e Para desactivar el anuncio de voz, seleccione el boton Menu/Aceptar.

Resultado:
Si el anuncio de voz esta activado, aparecera el simbolo + junto a Activado.

Si el anuncio de voz esta desactivado, desaparecera el simbolo « al lado de Activado.

11.10
Configuracion del audio inteligente

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Audio inteligente.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para activar el audio inteligente, seleccione Activado.
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e Para desactivar el audio inteligente, seleccione Desactivado.

I:;/ NOTA:

El radio ajusta automaticamente el volumen del audio para solucionar el ruido de fondo actual
del entorno.

La funcién de audio inteligente es de solo recepcion.

Esta funcién no se aplica durante una sesion de Bluetooth.

1.1
Configuracion del reenvio automatico de llamadas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Reenviar llamada.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el reenvio de llamadas, seleccione el boton Menu/Aceptar.
e Para desactivar el reenvio de llamadas, seleccione el boton Menu/Aceptar.

Resultado:
Si el reenvio de llamadas esta activado, aparecera el simbolo « junto a Activado.

11.12
Configuracion del control automatico de ganancia

del micréfono

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para el control automatico de ganancia de micréfono analdgico, seleccione AGC-A de
micréfono.

e Para el control automatico de ganancia de micréfono digital, seleccione AGC-D de micréfono.
3. Realice una de las siguientes acciones:

e Para activar el AGC de micréfono, seleccione el botén Menu/Aceptar.

e Para desactivar el AGC de micréfono, seleccione el botéon Menu/Aceptar.

Resultado:
Si el AGC de microfono esta activado, aparecera el simbolo « junto a Activado.

Si el AGC de micréfono esta desactivado, desaparecera el simbolo « al lado de Activado.

11.13
Configuracion de la mejora de la vibracion

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Utilidades — Configuracién del radio — Mejora de la vibracion.

2. Realice una de las siguientes acciones:
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e Para activar la mejora de la vibracion, seleccione Activado.
e Para desactivar la mejora de la vibracion, seleccione Desactivado.

11.14
Configuracion del supresor de retroalimentacién

acustica

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — Supresor de AF.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar el supresor de AF, seleccione el botén Ment/Aceptar.
e Para desactivar el supresor de AF, seleccione el boton Menu/Aceptar.

11.15
Privacidad

Esta funcién evita el uso indebido por parte de usuarios no autorizados presentes en un canal mediante una
solucion de codificacion basada en software. Los fragmentos de sefalizacion e identificacion de usuario de
una transmision son claros.

El radio debe tener la privacidad activada en el canal para enviar una transmision con privacidad activada,
aunque esto no sea un requisito para recibir una transmision.

Es posible que algunos modelos del radio no ofrezcan una funcién de privacidad o tengan una configuracion
diferente. Comuniquese con un distribuidor para solicitar mas informacion.

NOTA:
Solo se puede asignar un tipo de privacidad a la vez.

En la tabla continuacion, se describe el tipo de privacidad y la configuracion que aparecen en el radio.

Mesa 17: Tipos de privacidad y configuracion

Tipo Configuraciéon
Privacidad basica Privacidad

Privacidad mejorada Privacidad mejorada
11.15.1

Configurar la privacidad

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio.
2. Segun el tipo de privacidad configurado, seleccione la configuracion de privacidad.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar la opcion de privacidad, seleccione el botén Menu/Aceptar.
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e Para desactivar la opcién de privacidad, seleccione el boton Mend/Aceptar.

Resultado:
Si la opcién de privacidad esta activada, aparecera el simbolo + junto a Activado.

Si la opcién de privacidad esta desactivada, desaparecera el simbolo + al lado de Activado.

11.16
Transmision operada por voz

La transmisién operada por voz (VOX) le permite iniciar llamadas de manos libres activadas por voz
en un canal programado. Cuando el accesorio compatible con VOX detecta voz, el radio transmite
automaticamente durante un periodo programado.

E/ NOTA:

Esta funcién no se aplica a canales de la banda de ciudadanos que estan en la misma frecuencia.

Comuniquese con su proveedor o administrador para solicitar mas informacion.

11.16.1
Configuracion de la transmisiéon operada por voz

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Utilidades — Configuracion del radio — VOX
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para activar la opcion VOX, seleccione Activado.
e Para desactivar la opcién VOX, seleccione Desactivado.

Resultado:
Si la opcién VOX esta activada, se mostrara el simbolo « junto a Activado en la pantalla.

11.17
Acceso a la informacion del radio

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Utilidades — Informacién del radio.
2. Para seleccionar la informacion del radio, realice una de las siguientes acciones:
e Para verificar la informacion de la bateria, seleccione Informacién de la bateria.
e Para verificar el ID y alias del radio, seleccione Mi ID.
e Para verificar las versiones de firmware y codeplug, seleccione Versiones.

e Para verificar la informacion de actualizacion de software mas reciente, seleccione Actualizacion
de software.
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11.18
Visualizacion de detalles de certificado de Wi-Fi

empresarial

Procedimiento:

En el menu, seleccione Utilidades — Menu certific. > <certificado requerido>.
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Capitulo 12

Lista de accesorios autorizados

Motorola Solutions proporciona una lista de accesorios para mejorar la productividad del radio.

Mesa 18: Antena

Numero de pieza Descripcion

PMAD4144 Antena r