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Motorola Solutions 무전기 제품 
보증 및 책임의 제한

I. 보증 대상 및 기간:
MOTOROLA SOLUTIONS SINGAPORE PTE. LTD. (이하 "MOTOROLA")는 아래
나열된 MOTOROLA가 생산한 무전기 제품(이하 "제품")이 정상적으로 사용될 경
우 구매일로부터 아래 제시된 기간 동안 재질 및 제조 공정 상의 결함이 없을 것임
을 보증합니다.

차량용 및 휴대용 무전기  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2년.
액세서리 제품 (예: 배터리, 안테나, 
충전기, 벨트 클립) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1년

MOTOROLA는 이 보증서의 조건에 준해 반품된 경우에 한해 보증 기간 동안 제품
을 수리(새 부품, 또는 수리한 부품 사용), 교체(새 제품, 또는 수리한 제품 사용)하
거나 제품 가격을 환불할 수 있습니다. 교환된 부품이나 기판은 원래 제품의 잔여
보증 기간 동안 보증을 받습니다. 제품에서 교체된 모든 부품들은 MOTOROLA의
자산으로 귀속됩니다.
이 명시적이며 제한적인 보증은 MOTOROLA에 의해 원래의 최종 사용자인 구매
자에 한해 적용되며 그 외의 다른 당사자에게 양도하거나 이전할 수 없습니다 .
MOTOROLA 가 생산한 제품에 대한 보증은 이 보증으로 국한됩니다 .
MOTOROLA는 MOTOROLA의 임직원이 서면으로 작성하고 서명하지 않는 한 이
보증서에 추가 또는 수정된 내용에 대해 아무런 책임도 지지 않습니다 .
MOTOROLA 와 원래의 최종 사용자인 구매자 사이에 별도의 계약으로 체결되지
않는 한 MOTOROLA는 제품의 설치 , 관리 , 또는 서비스에 대한 일체의 보증을 하
지 않습니다.
MOTOROLA 는 제품과 함께 사용하거나 제품을 작동시키기 위해 제품에 부착되
는 MOTOROLA가 공급하지 않은 보조 장비에 대하여 일체의 책임을 지지 않으며,
이러한 모든 장비는 본 보증의 대상에서 명시적으로 제외됩니다. 
제품을 사용하는 각각의 시스템은 독특하기 때문에 MOTOROLA 는 이 보증에서
시스템의 사용 가능 거리, 송신 구역 또는 작동에 대한 일체의 책임을 지지 않습니
다.
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II. 일반 조항:
이 보증 내용은 제품과 관련해 MOTOROLA가 갖는 책임의 전부에 해당합니다. 제
품의 수리 , 교환 또는 구입 금액의 환불은 MOTOROLA의 판단에 의하며 이중 한
가지의 중복되지 않는 방법에 의하여 최종 사용자인 구매자에 대한 지원이 이루어
집니다.
이 보증은 다른 어떤 명시적 보증에 우선합니다. 상업적 및 특적 목적에 의한 경우
를 포함하며 이에 국한되지 않는 묵시적 보증의 적용 기간은 이 제한적 보증의 보
증 기간으로 제한됩니다. 어떠한 경우에도 MOTOROLA는 제품의 구입 가격을 초
과하는 손해에 대해 책임지지 않습니다. 이는 해당 제품의 사용, 또는 사용 불능으
로 인해 발생하는 사용상의 손실, 시간상의 손해, 불편성, 상업적 손해, 수익 손실,
또는 구제 및 기타 우발적이거나 특수하거나 필연적인 손해에 대해 법적으로 거부
할 수 있는 모든 범위 안에서 적용됩니다.

III. 이 보증에서 배제되는 사항:
A) MOTOROLA 제품을 정상적이며 일반적인 방식 이외의 다른 방식으로 사용함

으로써 발생한 결함 또는 손상.

B) 오용, 남용, 사고, 부식, 화재, 침수 또는 관리 소홀로 인한 결함이나 손상.

C) 부적절하거나 승인되지 않은 검사, 작동, 관리, 서비스, 수리, 설치, 개조 또는
조정으로 인한 결함이나 손상. 

D) 소재, 또는 기술적 결함과 직접적인 관련이 없는 안테나의 파손 또는 손상.

E) 사용자 지침서에 설명되어 있는 절차에 따라 사용되지 않은 MOTOROLA 제품.

F) MOTOROLA 제품의 성능에 부정적인 영향을 주거나 여하한 보증 권리를 검증하
기 위한 MOTOROLA의 정상적인 보증 검사 및 MOTOROLA 제품 테스트에 저촉
되는 승인받지 않은 수정, 수리, 분해, 비 정품 액세서리 또는 배터리 사용 및 수리
(MOTOROLA 제품에 MOTOROLA 가 승인하지 않은 비 MOTOROLA 공급 장비
를 추가한 경우 포함)를 했던 MOTOROLA 제품.

G) 일련 번호가 지워졌거나 읽을 수 없는 MOTOROLA 제품.

H) 사용자가 수리할 수 없는 부품이나 모듈의 봉인이 손상된 MOTOROLA 제품.

I) 수리 센터까지의 운송 비용.

J) MOTOROLA 제품의 소프트웨어나 펌웨어를 불법적으로 또는 승인 받지 않고
변경한 MOTOROLA 제품.

K) MOTOROLA 제품의 작동에 영향을 주지 않는 MOTOROLA 제품의 흠집 또는
기타 외관(상의) 손상.

L) 정상적이며 일상적인 마모 및 손상.

M) MOTOROLA의 Aftermarket Products Group에 의해 프로그램되지 않은 메모
리 모듈.

N) 보증 기간 중에 이루어지지 않은 보증 요구.

IV. 특허 및 소프트웨어 조항:
MOTOROLA는 공급된 제품이나 부품을 MOTOROLA가 공급하지 않은 소프트웨
1-2



ko-KR_.fm  Page 3  Thursday, May 2, 2024  9:54 AM
어, 장치, 또는 장비와 결합함으로써 생기는 특허 침해 소송과 관련해 일체 책임지
지 않습니다. 또한 제품과 연결해 사용하기 위해 부착된 MOTOROLA가 공급하지
않은 보조 장비나 소프트웨어의 사용에 대한 아무런 책임도 지지 않습니다 . 앞의
조항은 제품 또는 관련 부품별 특허 침해와 관련된 MOTOROLA의 모든 책임에 해
당합니다.
미국 및 기타 국가의 법률에 의해, Motorola는 Motorola 소프트웨어의 사본을 복사
해 배포할 수 있는 배타적 권리와 같은 저작권을 가진 Motorola 소프트웨어에 대한 배
타적 권리를 보유합니다 . MOTOROLA 소프트웨어는 소프트웨어가 원래 구현된 제
품에서만 사용할 수 있으며 특정 제품의 특정 소프트웨어는 여하한 형태의 교체, 복
사, 배포, 수정을 통해서도 관련 파생품을 만들 수 없습니다. MOTOROLA 소프트웨
어의 변경, 수정, 복사, 배포, 또는 리버스 엔지니어링을 포함하며 이에 국한되지 않는
그 밖의 모든 사용 또는 특정 MOTOROLA 소프트웨어에서의 권리의 이행은 허용
되지 않습니다. MOTOROLA 특허권, 또는 저작권에 대한 어떠한 라이센스도 암시
적으로 또는 금반언에 의해 허용되지 않습니다.

V. 보증 서비스 이용 방법:
보증 서비스를 받으려면 구입 증서를 제출해야 하며(구입일과 제품 일련 번호 포함)
인증된 보증 서비스 센터에 운송비와 보험료 선납 조건으로 제품을 배달해야 합니다
. 보증 서비스는 인증된 보증 서비스 센터 중 한 곳을 통해 MOTOROLA가 제공합
니다. 처음에 제품을 판매한 회사(예: 대리점 또는 서비스 업체)에 연락하면 보증
서비스, 수리 서비스 및 기술 지원을 받기가 보다 용이합니다.

Motorola Solutions Malaysia Sdn. Bhd. (Co. No. 455657-H),
Plot 2A, Medan Bayan Lepas,
Mukim 12, S.W.D., 
11900 Bayan Lepas, Penang, Malaysia.
MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS and the Stylized M Logo are trademarks or
registered trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. 
All other trademarks are the property of their respective owners. 
© 2024 Motorola Solutions, Inc. All rights reserved.
Printed in 
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