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Read Me First

This User Guide covers the basic operation of the radio. However, your dealer or system administrator may
have customized your radio for your specific needs. Check with your dealer or system administrator for more
information.

If you attempt to use features which are mutually exclusive, one or more of the following occurs:
e The feature control or icon is grayed out.
e A negative tone sounds.

e The radio displays Feature not allowed.

11
Notations Used in This Manual

Throughout the text in this publication, you will notice the use of Warning, Caution, and Notice. These
notations are used to emphasize that safety hazards exist, and the care that must be taken or observed.

WARNING: An operational procedure, practice, or condition and so on, which may result in injury or
death if not carefully observed.

CAUTION: An operational procedure, practice, or condition and so on, which may result in damage to
the equipment if not carefully observed.

I::/ NOTE: An operational procedure, practice, or condition and so on, which is essential to emphasize.

You will also notice the icons used to indicate the methods available for you to carry out a function or enable
a feature.

Icon Description
u Execute the function using the Top Controls of the radio.

Execute the function using the touch screen of the radio.

1.2
Software Version

All the features described in the following sections are supported by the software version R04.80.00 or later.
Contact your system administrator for more details of all the supported features.
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1.3
What Your Dealer or System Administrator Can

Tell You

If the radio is to be operated in extreme temperatures (less than -30 °C or more than +60 °C), check with your
system administrator for the correct radio settings.

E/ NOTE:

To ensure radio longevity, front display, LTE, Wi-Fi, Bluetooth, and GPS are not available when radio
internal temperature is below -20 °C. The top display indicates Cold Temp Mode in this temperature.

On the other hand, LMR radio communication is not available when the temperature reaches -30 °C.
You can consult your dealer or system administrator about the following:
e Is your radio programmed with any preset conventional channels?
e Which buttons have been programmed to access other features?
e What optional accessories may suit your needs?

I:;/ NOTE: Specifications may vary for different radio models. For more information, contact your system
administrator.
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Chapter 2

Radio Care

Proper radio usage and care ensure efficient operation and long-life of the product.
A CAUTION: Use the radio according to the following recommendations and warnings.

e Your radio casing has a vent port for pressure equalization in the radio. Never poke this vent with objects
such as needles, tweezers, or screwdrivers.

e Never obstruct or cover the vent port, even with a label.
e Ensure that no oily substances come in contact with the vent port.

e Your radio is designed to be submerged to a maximum depth of six feet and maximum time of two hours.
Exceeding either maximum limit can result in damage to the radio.

e Elastomer seals used in portable radios age with time and environmental exposure. To ensure the
waterseal integrity of the radio, Motorola Solutions recommends that radios be checked annually as
a preventive measure. The disassembly, test, and reassembly procedures along with necessary test
equipment are available in the Service Manual.

e If the radio battery contacts are exposed to water without the battery attached, dry and clean the radio
battery contacts before attaching a battery to the radio. Turn the radio over with the battery contact facing
down and shake the radio so any trapped water can escape. A short circuit of the contacts could occur if
they are not dried properly.

e If the radio has been submerged in water, shake the radio to remove any water that is trapped inside the
speaker grille and microphone port. Otherwise, the water decreases the audio quality of the radio.

e |[f an accessory is not attached to the radio, ensure that the accessory connector cover is attached to the
radio side accessory connector.

e |[f the radio is submerged or exposed to a high force water spray, such as from a hose, remove
the accessory or accessory connector cover immediately and ensure that no water is forced into the
accessory connector or radio interface. Rinse and dry the area and reattach the accessory or accessory
connector cover if leakage occurs.

e |[f the radio is exposed to a corrosive environment, such as salt water or corrosive gases or liquids,
rinse, and clean the radio immediately to prevent damage to radio materials, especially plated surfaces.
Remove the battery and the antenna before cleaning.

e Do not disassemble the radio as you could damage radio seals and result in leak paths into the radio.
Any radio maintenance should be performed only by a qualified radio technician.

e Only Underwriter Laboratory (UL) approved service centers can open and service UL certified radios.
Opening or repairing at unauthorized locations invalidates hazardous location rating of the radio.

e Do not pound, drop, or throw the radio unnecessarily.

e Turn off the radio when charging the radio using a wall-mounted charger. Otherwise, the Fall Alert and
Emergency may be accidentally triggered.

e When cleaning the radio, do not use a high-pressure jet spray as this can exceed the depth pressure and
cause water to leak into the radio.
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21
Cleaning Your Radio

CAUTION: Do not use solvents or disinfectants to clean your radio as these chemicals may
permanently damage the radio housing, seals, and adhesives.

To clean the external surfaces of your radio, perform the following:

Procedure:
1. Combine one teaspoon of mild dishwashing detergent to one gallon of water (0.5% solution).

2. Apply the solution sparingly with a stiff, non-metallic, shortbristled brush, making sure that excess
detergent does not get entrapped near the connectors, controls, or crevices.

3. Rinse and then dry the radio thoroughly with a soft, lint-free cloth.

Clean battery contacts with a lint-free cloth to remove dirt or grease.

2.2
Radio Service and Repair

Proper repair and maintenance procedures ensure efficient operation and long-life of this radio. A Motorola
Solutions maintenance agreement provides expert service to keep the radio and all other communication
equipment in perfect operating condition.

A nationwide service organization is provided by Motorola Solutions to support maintenance services.
Through its maintenance and installation program, Motorola Solutions makes the finest service available
to those desiring reliable continuous communications on a contract basis.

For a contract service agreement, contact your nearest Motorola Solutions service or sales representative, or
an authorized Motorola Solutions dealer.

23

Battery Recycling and Disposal

In the U.S. and Canada, Motorola Solutions participates in the nationwide Call2Recycle program for battery
collection and recycling. Many retailers and dealers participate in this program.

For the location of the drop-off facility closest to you, go to http://www.call2recycle.org/ or call 1-800-8-
BATTERY. This website and telephone number also provide other useful information concerning recycling
options for consumers, businesses, and governmental agencies.
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Chapter 3

Radio Overview

This section describes the buttons and functions available on the radio.
Figure 1: APX NEXT Overview
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Figure 2: APX NEXT XE Overview

Table 1: Front View Description

No.

Description

High Dynamic Range (HDR) Mic 1

Purple (Side Top) Programmable Button

Push-to-Talk (PTT) Button

Touch Screen

Middle Side (1-Dot) Programmable Feature Button

Lower Side (2-Dot) Programmable Feature Button

N O O~ O|IN|~

Display Sleep/Wake (Short Press)

Home Button (Long Press)

Battery Latch

Table 2: Rear View Description

No. Description

9 RF Antenna

10 Concentric Programmable Switch (2-position)
11 Channel Selector (16-position)

12 On/Off and Volume Control Knob

13 High Dynamic Range (HDR) Mic 2
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No. Description

14 Speaker Grille (3-Dot) Programmable Feature Button
15 Speaker

16 NFC Antenna

17 Battery

18 Charging Contacts

19 Accessory Connector

Table 3: Top View Description

No. Description

20 Status LED

21 ABC Programmable Switch (3-position)
22 Top Display

23 Top (Orange) Button

3.1

Programmable Radio Functions

Your system administrator can program the programmable buttons or switches as shortcuts to radio functions
depending on the duration of a button press. Contact your system administrator to learn more about the radio
functions assigned to the programmable buttons and switches of your radio.

Table 4: Assignable Radio Functions

Function Description

Audio Playback To play the last saved call audio followed by other saved audio in
the sequence from oldest to newest.

To save the received call audio into your radio, press and hold
the button.

NOTE: These programmable buttons do not function if
A e
the radio is in the Recents menu.

Bluetooth On/Off To turn on or off the Bluetooth, press the button.
To clear all the Bluetooth devices information, press and hold the
button.

Bluetooth Configuration Allows you to access the Bluetooth menu.

Bluetooth Audio Reroute Allows you to toggle the audio route between the radio speaker
or the Remote Speaker Microphone and the Bluetooth headset.

Bluetooth Headset PTT Keys up the Bluetooth Headset microphone.

Call Response Allows you to answer a private call.

Channel Up/Down Allows you to scroll up or down to other channels within the

current Zone.

Chanel Select Allows you to select a channel from the switch.
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Function

Description

Channel Search

Allows you to search for a channel.

Contacts

Allows you to access the Contacts menu.

Dynamic Priority (Conventional Only)

Allows any channel in a Scan List (except for a Priority-One
channel) to temporarily replace the Priority-Two channel.

Emergency Allows you to send or cancel Emergency Alarm to the dispatch-
er.
Fall Alert Clear Allows you to clear the Fall Alert mode alarm and exit Fall Alert

feature.

In-Call User Alert

Allows the radio to remain muted to affiliated talkgroup calls
while operating on the current Trunking Personality or conven-
tional channel.

Light/Flip To turn on the display backlight on and off, press the button.
To flip the screen orientation of the top display, press and hold
the button.

Location Displays the current location (latitude, longitude, time, and date),

and also the distance and bearing to another location, or toggles
GPS/Location between on and off. Toggles the GPS/Location ca-
pabilities on and off.

Mode Select (MS01- MS13)

To change to the preset Mode Select zone and channel, press
the button.

When the Preconfigurable Preset Zone and Channel field is
enabled, to save the current zone and channel to one of the
Mode Select menus, press and hold the preferred Mode Select
menu.

Monitor (Conventional Only)

Monitors a selected channel for all radio traffic until the function
is disabled.

Multiple Private Line (Conventional
Only)

Allows you to access the Multiple Private Line lists.

Nuisance Delete

Temporarily removes an unwanted channel from scan list, except
for priority channels and the designated transmit channel.

Private Call (Trunking Only)

Allows you to dial the programmed ID (number) and initiate the
Private Call.

Priority Dispatch

Allows you to call the dispatcher on a different talkgroup.

Radio Profiles

Allows you to access a set of programmed visual and audio
settings of the radio.

Record Playback

Allows you to saves and playback recorded calls.

Rekey Request

Notifies the dispatcher that a new encryption key is needed.

Remote Monitor

Enables the system administrator to remotely command a targe-
ted radio.

Repeater Access Button (RAB) (Con-
ventional Only)

Allows you to manually send a repeater access codeword.

Reprogram Request (Trunking Only)

Notifies the dispatcher that a new dynamic regrouping assign-
ment is needed.

19



MNO005642A01-AV
Chapter 3: Radio Overview

Function

Description

Request-To-Talk (Conventional Only)

Notifies the dispatcher that you want to send a voice call.

Scan

To turn on or off the scan function, press the button.

To enable Scan List Programming and selects the scan list for
editing, press and hold the button.

NOTE: If this function is programmed to a radio switch,
you cannot change the scan mode on the Radio Quick
Settings menu.

Secure Transmission Select

Toggles the Secure Transmission on and off when the Se-
cure/Clear Strapping field is set to Select for the current chan-
nel.

Site Display/Search (Trunking Only)

To display the current site ID and Received Signal Strength Indi-
cator (RSSI) value.

To perform site search for Automatic Multiple Site Select (AMSS)
or SmartZone operation, press and hold the button.

Site Lock/Unlock (Trunking Only)

Allows your radio to lock onto a specific site.

Status (Trunking Only)

Sends data calls to the dispatcher about a predefined status.

Status Call

Sends data calls to the dispatcher about a predefined status.

Talkaround/Direct (Conventional On-
ly)

Toggles between using a repeater or communicating directly with
another radio.

NOTE: If this function is programmed to a radio switch,
you cannot change the talkaround/direct mode on the
Radio Quick Settings menu.

Text Messaging Service (TMS)

Allows you to access the Text Messaging Service (TMS) menu.

TMS Quick Text

Selects a predefined message.

Unprogrammed

Select this feature for a radio button that is not in use.

User

Allows you to log on to the server with a personally identifiable
user name.

Voice Announcement

Audibly indicates the current feature mode, zone, or channel that
you are assigned to.

Voice Mute

Allows you to mute the voice transmission of the current zone
and channel.

Volume Set Tone

Sets the volume set tone.

Zone Bank Up

Scrolls through the zone banks in ascending order.

Zone Bank Down

Scrolls through the zone banks in descending order.

Zone Select

Allows you to select a zone from the switch.

3.2
ViQi

ViQi is a virtual assistant that helps you manage your radio and perform information lookups using voice
commands. This feature is purpose-built for public safety and is active when you press the assigned ViQi
button on the radio or an associated Remote Speaker Microphone (RSM).
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ViQi Voice Control

ViQi Voice Control allows you to operate the radio with your voice, for example, to change zones, channels,
or volume.

NOTE: Voice Control follows the language that you set in the device. If you changed the device
language in RadioCentral or Customer Programming Software (CPS), your device automatically
downloads the new language files for this feature through LTE or Wi-Fi. This feature is disabled until the
languages files are downloaded successfully. Therefore, retry if your download fails.

Table 5: ViQi Voice Control Commands

The following table shows the functions supported by the ViQi Voice Control feature and their respective
commands.

Feature Examples

Zone and Channel To identify your current zone and channel, say:
e “What is my zone and channel”
e “Current zone and channel”

e “Zone and channel”

To change to a new zone and channel, say:
e “Zone <zone name>, channel <channel name>’
e “Change zone to <zone name>, channel to <channel name>’

e “Switch zone to <zone name>, channel to <channel name>’

Zone To identify your current zone, say:
e “Whatis my zone”
e “Current zone”

° “Zoneu

To change to a new zone, say:
e “Zone <zone name>’
e “Change zone to <zone name>’

e “Switch zone to <zone name>”

Channel To identify your current channel, say:
e “What is my channel”
e “Current channel”

e “Channel”

To change to a new channel, say:
e “Channel <channel name>’
e “Change channel to <channel name>’

e “Switch channel to <channel name>’

Home Channel To change to your home channel, say:

e “Home channel”
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Feature Examples
e “Change to home channel”
e “Switch to home channel”
Volume To identify the volume level of your radio, say:

e “Whatis my volume”
e “Current volume”

e “Volume”

To change the volume level of your radio, say “Volume <volume level>’.
The available commands and their respective volume levels are as follows:

o ‘“<low>—10%"

o ‘“<medium>-50%"

e ‘“<high>-—100%"

o “<1>to<10>-10% to 100%”

Cancel Last Command

To cancel your previous command, say “Cancel”.

E/ NOTE: Cancel command works within a five-second window after the
last command.

Profile To change to a new profile, say:
e ‘<profile name> profile”
e “Changeto <profile name>’
e “Switch to <profile name> profile”
Scan To start or stop scanning, say:
e “Start Scan”
e “Stop scan”
e “Start scanning”
e “Stop scanning”
Battery To identify your battery level, say:
e “What is my battery level”
e “Battery level”
e ‘“Battery”
Time To identify current time, say:

e “What is the time”
e “Whattimeisit’

e “Current time”

e “Time check”

e “Time”

Initiate ViQi Virtual
Partner

“Hey ViQi”
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Feature

Examples

“Look up information”

E/ NOTE: These commands are used to initiate Virtual Partner when
both Voice Control and Virtual Partner are programmed on the same
ViQi button.

ViQi Virtual Partner

ViQi Virtual Partner helps you to look up information such as license plate, driver's license, and Vehicle ID
Number (VIN), and they respond with a result to your query.

Table 6: ViQi Virtual Partner Queries

The following table shows the queries supported by the ViQi Virtual Partner feature and their respective
commands. Use the following commands followed by the supported query instructions to initiate ViQi Virtual

Partner:
e "Look up..."
e "Check..."

e "Runa.."

Query

Examples

License plate

“‘Run a <state> license plate <alphanumeric string>’

“Check a <state> license plate”

“Look up <state> license plate <alphanumeric string>’

Driver's license

‘Run a <state> driver's license <alphanumeric string>’
“Check the state of <state> driver's license <alphanumeric string>

“Look up <state> driver's license <alphanumeric string>’

Vehicle Identification
Number

“Check Vehicle Identification Number <alphanumeric string>’
“VIN check <alphanumeric string>’
“‘Run a VIN”

NOTE: You can use variations such as <vehicle
identification number>, <VIN>, and <vehicle number>.

Own Location

“Where am [?”
“Can | get my exact location?”

“Am | still at the <location>?"

E/ NOTE: ViQi will ask for more information to complete the query.

Target Location

“Where is <unit name>7?"
“Tell me where <unit name>is.”

E/ NOTE: ViQi will ask for more information to complete the query.
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You are also able to receive and listen to LMR and Virtual Partner over broadband audio simultaneously.
These audio mixing is configurable and must be programmed by a qualified radio technician. Check with your
dealer or system administrator for more information.

3.2.1

Using ViQi Virtual Partner

Perform the following procedure to activate ViQi for the Voice Control or Virtual Partner features.

Prerequisites:

e See ViQi on page 20 for the queries supported by this feature.

e To perform the queries, you are required to log in to CommandCentral. See Logging In to
CommandCentral (Subsequent Login).

Procedure:

Press and hold the assigned ViQi button.

2. After you hear a tone, speak your request into the microphone.
3. Release the assigned programmable button and wait for ViQi to respond.
4. Throughout your session, repeat steps step 1 through step 3 when responding to ViQi. Depending on

your query, you can also say the following requests:

e To display a list of preferred voice commands in any supported languages, say “What can | say ?”
e To play the available results, say “Play results”.

e To request for more details, say “More details”.

e To complete the Virtual Partner session, say “Complete”.
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Getting Started

This section provides instructions to prepare your radio for use.

4.1
Attaching and Removing the Battery

The radio notifies you if it detects a non-Motorola Solutions battery when it is powering up, charging, or
removed from the charger.

Attaching the Battery

Procedure:

To attach the battery, align the battery with the bottom rails on the back of the radio. Slide the battery into
the radio frame until the side latches click into place.

Result:

Removing the Battery

Procedure:
To remove the battery, perform the following actions:
a. Press the latches on both sides.
b. Pull the battery away from the radio.

Result:
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4.2
Inserting or Removing the SIM Card

Prerequisites: Remove the battery from the radio and hold the radio with the speaker grille facing up.
Procedure:

1. Gently pull the tab to slide out the SIM card tray.
E/ NOTE: The SIM card tray must not be removed with a hook or prying tool.

2. Perform one of the following actions:

e Insert the SIM Card in the SIM card tray where the letters "TOP" is facing away from the chassis of
the radio.

e Remove the SIM card from the tray.
3. Push the SIM card tray back into the radio and avoid bending it sideways or up or down.

E/ NOTE: If the SIM card tray does not slide freely, check the orientation of the tray and reseat the
SIM card.

4.3
Attaching and Removing the Antenna

Attaching the Antenna
Prerequisites: When attaching the antenna, ensure that the radio is turned off.

Procedure:
To attach the antenna, perform the following actions:

a. Set the antenna in the receptacle.
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b. Turn the antenna clockwise and tighten the antenna securely to the radio.

Result:

Removing the Antenna

Prerequisites: When removing the antenna, ensure that the radio is turned off.

Procedure:
To remove the antenna, turn the antenna counterclockwise, then remove it from the receptacle.

Result:
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44
Attaching and Removing the Accessory Connector

Cover

To prevent damage to the accessory connector, shield it with the connector cover when not in use.

Attaching the Accessory Connector Cover

Procedure:
To attach the Accessory Connector Cover, perform the following actions:
a. Insert the hooked end of the cover into the slot above the connector.
b. Press the top of the cover down to seat it in the slot.
c. Rotate the thumbscrew clockwise to tighten the cover.

Result:

Removing the Accessory Connector Cover

Procedure:
To remove the Accessory Connector Cover, perform the following actions:
a. Rotate the thumbscrew counterclockwise until it disengages from the radio.
b. Rotate outwards and lift the connector cover to disengage it from the radio.

Result:
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4.5
Using the Carry Holder

Procedure:
1. To insert the radio into the carry holder, perform the following actions:
a. Position the radio within the carry holder with the main speaker facing outward.
b. Slide the radio down into the carry holder until it clicks in place.
2. To remove the radio from the carry holder, perform the following actions:
a. Place the tip of your fingers on the ledge of the carry holder.
b. Push the bottom of the radio until it is released from the carry holder.

4.6
Charging the Radio

Prerequisites:

WARNING:
To avoid possible explosion:

e Do not replace the battery in any area labeled Hazardous Atmosphere.

e Do not discard batteries in a fire.

Procedure:
1. Turn off the radio while charging in a single or multiunit charger.
2. Place the radio in a Motorola Solutions-approved charger.

29



MNO005642A01-AV
Chapter 4: Getting Started

NOTE: If the radio must remain powered on in the multiunit charger, LMR PTT is not allowed as
possible degradation in performance may occur.

4.7
Turning the Radio On or Off
Turning the Radio On

Prerequisites: Ensure that the battery is fully charged before the first use.

Procedure:

Rotate the On/Off/Volume Control Knob clockwise until you hear a click.

Turning the Radio Off

Procedure:

Rotate the On/Off/Volume Control Knob counterclockwise until you hear a click.
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4.8
Adjusting the Volume of the Radio

Procedure:
Perform one of the following actions:
e To increase the volume, rotate the On/Off/Volume Control Knob clockwise.
e To decrease the volume, rotate the On/Off/Volume Control Knob counterclockwise.

4.9
Adjusting the Display Brightness

Procedure:

1. From the Home screen, tap o Brightness.
2. Perform one of the following actions:
e Drag the Brightness Slider to set a custom brightness level.

e Tap Auto Brightness to automatically adjust the screen brightness based on the lighting
conditions.

410

Turning On Night Mode

Procedure:

From the Home screen, tap O Night Mode.
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4.1

Setting the Clock

Procedure:

1. From the Home screen, tap a System Settings.
2. Tap Clock, then perform one of the following actions:

If...

Then...

To toggle use 24-hour format on and off,

tap Use 24-hour format.

To toggle automatic time zone on and off,

tap Set Automatic.

To manually select time zone,

a. Toggle Set Automatic to off.
b. Tap Select Time Zone.

412

Setting the Front Display Timer

This setting determines the period before the front display dims and turns off due to inactivity.

Procedure:

1. From the Home screen, tap o System Settings.

2. Tap Display — Front Display Timer.

3. Select the required period.

32




MNO005642A01-AV
Chapter 4: Getting Started

413
Keyboard Overview

Use the keyboard in portrait or landscape orientation to enter alphanumeric text on your radio. The keyboard
supports auto-capitalization and word suggestions in the Messaging feature.

even | evening evenings 4—@

qwer tyuiop

No. Description

1 Predictive text

2 Backspace

3 Enter

4 Tap to insert space.

Double-tap to insert a period.

()]

Tap to input numbers, punctuation, or symbols.

6 Tap to type in uppercase.

Double-tap for caps lock.

Based on the language settings of your radio, you can also tap and hold a character to input alternate
characters.
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Chapter 5

Home Screen

En Route ._<: :)
@ 1 My Status @
@_ -.|T.|I| RZ ML :

4 lZone %.!
o

‘ TalkGroup
® -

Contacts

Alma Schwartz
Lorem Ipsum

&2 =

New Message All Messages )

8000 West Sunrise Blvd,
Plantation, Florida 33322

(D) O QO

Night Mode Brightness Settings J

No. Name Description
1 Status Bar Status icons appear in the status bar to provide device status and
feature notifications.
2 Identity and Status Displays your email account when you are logged in. When you are
Widget logged out, radio alias will be shown on the widget.
Channel Status Icons Provides information or status specific to the selected channel.
Transmit and Receive Reflects the active call state of the radio.
Indicator
5 Radio Control Widget Displays channel errors, trunking statuses, call states, and notifica-
tions.

Allows you to change zone and channel from the Home screen.
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No. Name Description

6 Menu Feature Launch- Displays the top two priority features provisioned in the Customer

er Widget Programming Software (CPS).
(11} . . ;
The More option contains all other programmed menu items.

7 Location Widget Displays the current location of your radio.

Allows you to view and manage all location-related features. Depend-
ing on the RadioCentral or CPS configuration of your radio, the widg-
et opens the Waypoints or SmartMapping application.

8 Settings Widget Provides shortcuts to radio settings.

Ici System Settings contains other settings in the radio.

9 Messages Widget Allows you to compose a new text message and view all messages
in the inbox. Depending on the RadioCentral or CPS configuration of
your radio, the widget opens the LMR messages or SmartMessaging
application.

E/ NOTE: The number of unread messages are displayed on
the all messages icon g

10 Home Channel Revert Allows you to revert to the Home Channel or Talkgroup.

11 Radio Quick Settings Allows you to quickly toggle the radio communication settings. The
settings are channel specific.

12 Shift Manager Launch- Depending on the radio programming, this shortcut allows you to ac-

er

cess your Radio Alias, User Login, Soft ID, CommandCentral Login,
or Status list.

5.1
Identity and Status Widget

The Identity and Status Widget displays the identity of the radio with either the Radio Alias, Soft ID, or User
Login. This widget also allows you to send the operational status directly from the home screen.

5.1.1

Managing Operational Status

Procedure:

2. Select the available status.

From the Home screen, tap the Identity and Status Widget.
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5.1.2
User Login Feature

This feature allows you to take on a friendly username such as Text Messaging Service (TMS).

You can still send text messages without logging in as a user. The user login feature only enables the
recipient of your message to identify you as the sender by assigning a username to your message. This
feature is only applicable for Land Mobile Radio (LMR) Messaging.

5.1.2.1
Logging In to Automatic Registration Service

Procedure:

1. From the Home screen, tap @ Shift Manager Launcher.
2. Tap User Login, then perform one of the following actions:

If... Then...
To log in with an existing ID, Tap the ID.
To log in with a new ID, a. Tap Login with new ID.

v

b. Enter the User Login ID, then tap
Done.

3. Enter the authorized PIN, then tap \/ Done.
If a PIN is not assigned to the ID, skip this step.
The display shows the Progress screen. If the channel does not support Automatic Registration
Service login, the display shows the status as Offline.
4. While sign in is in progress, tap Hide.
Result: After the login is completed, the Identity and Status Widget shows the login ID.

5.1.2.2
Logging Out of Automatic Registration Service

Procedure:

From the Home screen, tap @ Shift Manager Launcher.
Tap your ID, then tap Yes to confirm the request.

Perform one of the following actions:

e To clear the private data, tap Yes.

e To keep your private data, tap No.
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5.1.3

Entering the Soft ID

Soft ID entry is only allowed if it is enabled and User Login is not used.

Procedure:

1. From the Home screen, tap @ Shift Manager Launcher.
2. Tap Soft ID, then enter your Soft ID.

3. Tap \/

NOTE: If you leave the Soft ID empty, the Work Manager Widget displays the Radio Alias ID if
it is enabled.

Done to confirm.

514
CommandCentral Authentication Login

To log into the CommandCentral for the first time, simply follow the First-Time Login steps as follows.

NOTE: After selecting Remember my username, the First-Time Login steps will be skipped on
subsequent logins.

After you have logged in, you can view your agency details (Agency name, Unit ID, Auto logout date and
time). You will be notified when you are about to be logged out when you see a logout timer on the widget.
The timer is displayed 1 hour before the logout time if the session timeout is set to less than 29 days, or 20
hours before if session timeout is set to more than 29 days.

5.1.4.1
Logging In to CommandCentral

Procedure:
1. From the Home screen, tap Shift Manager Launcher.
2. Login using one of the following options:

Option Actions
User Authentication via email and a. Tap CommandCentral Login.
username ]
Enter your Username/ E-mail address and Pass-
word.
NOTE: The device automatically logon at
power up.
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3. Depending on your login attempt, use one of the following options:

Option Actions

First-time login a. Tap Sign On.

Scroll down and tap the Received passcodes via
email (if two-factor authentication is enabled).

c. Enter the passcode and tap Verify to complete the
login (if two-factor authentication is enabled).

Subsequent login a. Tap Sign On, then enter the verification code gener-
ated by your device (if two-factor authentication is
enabled).

b. Tap \/

NOTE: You can request to resend the code to
the connected device. The code is 8 characters
and can be alphanumeric.

to complete the log in.

5.1.4.2
Logging Off CommandCentral

Procedure:
1. From the Home screen, tap Shift Manager Launcher.

2. To log out of CommandCentral, tap on your username or email address listed under
CommandCentral Login.

5.1.5
Updating Unit ID
Prerequisites: Field users must log in before changing Unit ID.

Procedure:

1. From the Home screen, tap @ Shift Manager Launcher.
2. Update the Unit ID by using the following options:

Option Actions

Updating Unit ID for the first time a. At the Shift Manager screen, tap on My Unit ID.

Tap on the required Unit ID and wait until the reques-
ted ID is completely assigned.

Updating Unit ID from Recents list a. Atthe Shift Manager screen, tap on My Unit ID.
Tap on the Recents.

c. Tap on the required Unit ID and wait until the reques-
ted ID is completely assigned.
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5.1.6

Updating On/Off Duty Status

Prerequisites: Field users must log in before changing On/Off duty status.

Procedure:

Update the On/Off duty status by using the following options:

Option Actions

From the Shift Manager

From the Home screen, tap @ Shift Manager
Launcher.

o

b. From the Shift Manager screen, tap C. on My Sta-
tus to toggle between On or Off duty status.

From the Home Screen @
a. From the Home screen, tap Shift Manager
Launcher.

b. At My Status screen, tap on the Duty Status to toggle
between On or Off duty status.

5.2
Status Indicators

This section explains the status indicators of the radio.

5.2.1

Battery Charge Status

Your radio indicates the battery charge status through LED, sounds, and the battery icon on the display. You
can also check the battery charge status by using the menu entry.

Battery Protection is activated when the battery is low or operating in extremely low temperatures to extend
radio communication. Features such as Wi-Fi and LTE are temporarily suspended.

When the Battery Protection Mode is active, you receive a notification. You can dismiss the Battery Protect
Mode notification by tapping Close on the dialog box. The top display will switch between zones or channel
information and Battery Protect Mode string.

Battery Protection Mode will end when the battery level or the temperature has returned to normal. A
notification will appear on the front display indicating that LTE and Wi-Fi services have been restored. You
can press Close to dismiss the notification or the dialog box will close itself after three minutes. The top
display notification will also disappear.
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5.2.2

Radio Icons

These icons appear at the status bar to provide device-specific information or status.

Icon Name Description
. Battery Indicates the remaining battery level of the radio.
(Front display) The icon blinks when the battery level drops to
. 10% or lower.
El (Top display)
D (Front display)
Bluetooth® On Steady — Bluetooth wireless technology is on and
'*" ready for connection.
Inverted — Bluetooth link is established with an ex-
ternal Bluetooth enabled device.
GPS GPS is enabled and its signal is available.
No SIM SIM card is not inserted or detected.

—_
(e}

LTE Network Strength

The radio is connected to an LTE network. The
number of bars represents the signal strength of
the LTE network.

LTE No Service

The radio is not connected to an LTE network.

Data Disabled

The radio is connected to an LTE network but the
data is disabled.

ENN{N~ S

Downloading Data

Indicates the updates are downloading.

a

(Top display only)

Notification

The radio receives notification of an activity or
event.

Unread Notification

Indicates there is an unread notification that re-
quires action from the user.

:09 PM

Time

Indicates the current time.

19 ©

Wi-Fi

The radio is connected to a Wi-Fi network. The
number of bars represents the signal strength of
the Wi-Fi network.
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Icon Name Description
Wi-Fi 4
'
G Wi-Fi 5

These icons appear at the Radio Control Widget to provide information or status of LMR-specific features.

Icon

Name

Description

|ES Tall

Received Signal
Strength Indicator
(RSSI)

The number of bars represents the received signal
strength of the current site in trunking mode.

Tw Receiving The radio is receiving a call or data.
"o
T,;q Transmitting The radio is transmitting a call or data.
A
R II Roaming The radio has roamed to and is registered to a
Tall

foreign system.

O

(Top display only)

View/Program Mode

Steady — Radio is in View mode.
Blinking — Radio is in Program mode.

b

Monitor (Carrier
Squelch)

The selected channel is being monitored in con-
ventional operation.

Q

Secure Operation

Blinking — The radio is receiving an encrypted
voice call.

Steady — The radio is operating in a secure chan-
nel.

=
m
2]

AES Secure Operation

Blinking — The radio is receiving an AES-encrypted
voice call.

Steady — The radio is operating in an AES-secure
channel.

Scan

The radio is scanning a scan list.

NN

Priority Channel Scan

Blinking — The radio detects activity on the desig-
nated Priority-One channel.

Steady — The radio detects activity on the designa-
ted Priority-Two channel.

Vote Scan

The Vote Scan feature is enabled.

= ¢

Direct

The radio is configured for direct radio-to-radio
communication in conventional operation.
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Icon

Name Description

)

SmartConnect Inverted — The current channel is currently connec-
ted through the SmartConnect feature.

Steady — The current channel supports SmartCon-
nect.

L

Power Level Off — The radio is set at high power.

On — The radio is set at low power.

Eto

Zone Bank Basic Zone Bank — Icons "A" to "F" indicates that
the radio is in the dedicated zone.

Enhanced Zone Bank — Icons "A" to "Y" indicates
that the radio is in the dedicated zone bank.

iIP User Login Indicator (IP ~ Steady — The user is associated with the radio.

as Packet Data) Blinking — The device registration or user registra-
tion with the server failed due to an invalid user-
name or pin.
Inverted — The user is logged on to the secured IP
packet data.

— Data Activity Data activity is present on the radio.

ad

k'ﬂ In-Call User Alert The receiving audio turns off.

5.2.3

LED Indications

The LED indications represent the operational status of your radio. A qualified technician can permanently
disable the LED indication by programming it.

Table 7: LED Indications

Indication Status
Solid red Radio is transmitting.
Blinking red Radio is transmitting at low battery condition or detects an incompatible bat-

tery.

Double blinking red

Radio is transmitting an emergency alarm or call.

Rapid blinking red

Radio has failed the self-test upon powering up or encountered a fatal error.

Solid yellow

Radio is receiving in both trunking and conventional clear mode.

NOTE: The yellow LED illuminates only when the Busy LED feature is
enabled through Customer Programming Software (CPS).

Blinking yellow

Radio is receiving a secured transmission.

Solid green

Radio is powering up.

Blinking green

Radio is receiving an individual or telephone call.
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5.24
Transmit and Receive Indicator

The Transmit and Receive Indicator indicates the active call state of the radio.
Click on the Callouts to view the descriptions.

Color Call State
Light Blue Open/Standby
W Z

0 %

Yellow Receiving and Unmuted
|ER S -a L

B %

Red Voice Transmission

ZQZ RN

0 %

Gray Unprogrammed
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Chapter 6

Responding to Notifications

The Notification Center provides concise information about an activity or event.

Procedure:
1. Drag down the Status Bar to open the Notification Center.
2. Perform one of the following actions:
e To respond to a notification, tap the assigned action message.
e To clear all notifications, tap Clear All.
3. Swipe up from the bottom of the screen to close the Notification Center.
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General Radio Operation

This chapter explains the general operations of your radio.

71
Scan Lists

Scan lists are created and assigned to individual channels or groups. Your radio scans for voice activity by
cycling through the channel or group. The sequence of scan is as specified in the scan list for the current
channel or group.

Your radio supports different types of Scan Lists:
e Conventional Scan List

e Multi-System Talkgroup Scan

e Trunking Priority Monitor Scan List

711
Intelligent Priority Scan

This feature allows you to add or delete conventional channels and trunking talkgroups from multiple systems
into the priority scan lists.

When the radio locks onto a channel in the Intelligent Priority Scan list, the radio scans for higher priority
member within the same Trunking or Conventional system.

7.1.2

Managing the Scan List

Procedure:

[Z)
= Scan List.

From the Home screen, tap
Tap Scan List or Channels.
Tap the required channel and perform one of the following options:

e To assign Priority-One status to the channel, select Priority 1.

e To assign Priority-Two status to the channel, select Priority 2.

e To remove priority from this channel, select No Priority.

e To remove the channel from the scan list, select Remove from Scan.

e To add the channel to the scan list, from the Channels tab, select Add to Scan List.

7.2
Scan

This feature allows you to monitor traffic on different channels by scanning a programmed list of channels.
Scanning is halted if you initiate a call and resumes when the call has ended.
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7.21

Toggling the Scan Feature On and Off

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
To turn on Scan, turn the preprogrammed 2—Position Concentric
switch to the scan position.

®
@ a. From the Home screen, tap ®™ Radio Quick Settings.

b. To toggle the scan feature on and off, tap Z Scan.

7.2.2
Making a Dynamic Priority Change (Conventional Scan
Only)

While the radio is scanning, the dynamic priority change feature allows you to temporarily change any
channel in a scan list (except for the Priority-One channel) to the Priority-Two channel. This change remains
in effect until scan is turned off. Scan then reverts to the default setting.

Procedure:

z .

From the Home screen, tap

7.2.3
Deleting Nuisance Channels

If a channel continually generates unwanted calls or noise (termed “nuisance” channel), you can temporarily
remove the unwanted channel from the scan list. This capability does not apply to priority channels or the
designated transmit channel.

Procedure:

X

From the Home screen, tap Nuis Del.

7.24
Restoring a Nuisance Channel

Procedure:
To restore the deleted nuisance channel, perform one of the following actions:
e Stop and restart a scan.
e Mode change to another channel and back to the original channel.
e Turn off the radio and then turn it on again.
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7.3
Selecting Zones

Procedure:

Use one of the following methods to select a zone.

Then...

Slide the ABC Programmable Switch to the re-
quired position.

trol Widget.
b. Perform one of the following actions:

If
a. From the Home screen, tap the Radio Con-

i. Select Current Zone <Zone Name>,
then select the required zone followed by
the required channel.

NOTE: If the default or last

A . :
known channel is configured on
the radio, it automatically high-
lights that channel for easier se-
lection.

ii. Select Recents followed by one of the
recently used zones and channels.

7.4
Selecting Zones from Zone Banks

A Zone Bank consists of three zones. The Basic Zone Bank feature supports two zone banks and a total of
six zones. The zones are indicated by the "A" to "F" icons. The Enhanced Zone Bank feature supports 25
zone banks, which are indicated by the "A" to "Y" icons.
Procedure:
1. To change zone banks, perform one of the following actions:
e To change Basic Zone Banks, press the preprogrammed Basic Zone Bank button.

e To change Enhanced Zone Banks, press the preprogrammed Enhanced Zone Bank Up or
Enhanced Zone Bank Down button.

E/ NOTE: For the Enhanced Zone Bank feature, you can press and hold the preprogrammed Zone
Bank Up or Zone Bank Down button for faster scrolling.

One of the following scenarios occur:
e For the Basic Zone Bank feature, the radio displays the icon of the selected zone.

e For the Enhanced Zone Bank feature, the radio displays the icon of the selected zone bank.

2. To change zones, change the position of the ABC Programmable Switch.
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7.5

Selecting Channels

Procedure:

Use one the following methods to select a channel:

Then...

Rotate the Channel Selector to the required position.

.

From the Home screen, tap the Radio Control Widget.
Perform one of the following actions:
i. Onthe Channel tab, select the required channel.

ii. On the Recents tab, select the recently used zone and
channel.

iii. To search for the required channel, tap Q Search.

7.5

1

Channel Error Messages

If there is a channel error, your radio displays error messages on the Radio Control Widget.

Type Description

Unprogrammed The mode is set to an unprogrammed channel.

Fail 001 The selected channel is assigned to an incorrect frequency band.
7.6

Managing Mode Select Menus

The Mode Select feature allows you to save the current zone and channel on your radio to one of the Mode
Select feature menus (M01-MO05) in the Menu Feature Launcher screen or a programmable side button
(MS01-MS13). After that, the menus on the Home screen function as shortcuts to the saved zone and
channel.

Prerequisites: Navigate to the zone and channel that you want to save.

Procedure:

eee
1. From the Home screen, tap More.

2. Perform one of the following actions:

48

To save the current zone and channel to one of the Mode Select menus, tap and hold the desired
Mode Select menu.




MNO005642A01-AV
Chapter 7: General Radio Operation

e To change to the preset zone and channel of the Mode Select menu, tap the Mode Select menu.

If you tap and hold the Mode Select menu, when the Preconfigurable Preset Zone and Channel
field is disabled, the radio displays the Feature not allowed error message.

7.7
Toggling the Controls and Buttons Tones On and

Off

Procedure:
L 1 1
1. From the Home screen, tap More.

2. To toggle the controls and buttons tones on and off, tap ﬂ Tones.

7.8
Control Lock

This feature allows you to lock and unlock the radio switches, buttons, knobs, and touch screen display.

7.8.1
Locking the Controls

Procedure:
Press the pre-programmed Control Lock button.
The radio unlocks automatically during power cycle.

NOTE: When the lock function is programmed to a switch, the switch state is detected and the lock
is re-engaged automatically after the radio is rebooted.
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Chapter 8

General Radio Information

Use this menu item to view the general information of your radio.
The available information is:

e Radio Information

e |P Display

e SIM Status

e Control Assignments

8.1
Accessing the Radio Information

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap @ Info — Radio Information.
The radio displays the following information:
e Software Version
e Host Version
e Secure Version
e Model Number
e DSP Version
e Flash Code
e Serial Number
e Codeplug Alias
e RF Band(s)

o (KG) Secure Algorithms
e MAC Address

e ESN Numbers

e [IMEV/ICCID

3. To close the Radio Information screen, tap Close.

8.2
Viewing the Control Assignments

This feature displays the programmable radio functions assigned to the controls of your radio for the currently
selected channel.
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See Programmable Features for more information on the various programmable features of your radio.

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap ® Info — Control Map.

8.3
Checking Device Status

Procedure:

1. From the Home screen, tap a System Settings.
2. Tap My Device.
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Chapter 9

Selecting a Radio Profile

This feature allows you to manually switch the visual and audio settings of the radio. The display, backlight,
alert tones, and audio settings are defined according to the preprogrammed radio settings of each radio
profile.

Procedure:
L 1 1
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap % Profiles, then select the required profile.
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Chapter 10

Toggling the Transmit Power Level
between High and Low

This feature allows you to reduce the transmit power level for a specific case that requires a lower power
level. The reduced transmit power level does not affect the receiving performance of your radio nor diminish
the data functionality of the radio.

Low power level enables a shorter transmitting distance and helps conserve power. High power level enables
a longer transmitting distance.

NOTE: If this function is preprogrammed to a radio switch, you are unable to change the transmit power
level on the Radio Quick Settings menu.

Procedure:

1. From the Home screen, tap # Radio Quick Settings.

2. To toggle the power level between low and high power, tap "‘ Low Power.
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Types of Radio Calls

Your radio can make talkgroup, private, and enhanced private calls in conventional and/or trunking mode.

Call Type Conventional Trunking Mode SmartConnect
Mode
Talkgroup Call v v v

A Talkgroup Call is a point-to-multipoint
call operation. Your radio must be config-
ured as a member of the talkgroup for
you to communicate within the talkgroup.

Private Call » W X
A Private Call is a call from one individual
radio to another.

Enhanced Private Call » v »
This feature allows you to send a fol-
low up Call Alert Page immediately after
a private call to a target radio is unan-
swered.

Selective Call v » »
A Selective Call is a call from an individ-
ual radio to another individual radio with
privacy.

Call Alert Page w o w
Allows the radio to function like a pager,

or to verify if a radio is active on the sys-
tem.

54



11.1

Making Calls on the Radio

Procedure:

MNO005642A01-AV
Chapter 11: Types of Radio Calls

Perform one of the following actions based on the type of radio call:

Option

Actions

Talkgroup Call

a.

See Selecting Zones on page 47 and Select-
ing Channels on page 48 to ensure that you
are in the preferred zone and channel.

b. To transmit, press and hold the PTT button.
c. Wait for the Talk Permit Tone. Then, speak
into the microphone.

d. To listen, release the PTT button.
NOTE: You cannot transmit longer than
the preset Time-Out Timer setting. If you
attempt to do so, the radio automatically
stops your transmission, and you hear a
negative tone.

Call Alert Page a0

a. From the Home screen, tap ™8 Contacts.

b. Tap e FAB — Dialer.

c. Enter the required number.

[ 1 1}
d. Tap More — Page.
e. Tap g Page.
Private Call or Selective Call a0

a. From the Home screen, tap ™8 Contacts.

b. Tap e FAB — Dialer.

c. Enter the required number.

[ 1 1}

d. Tap More — Private Call.

e. To start the call, press the PTT button.

f. To end the call, tap End.

E/ NOTE: If Enhanced Private Call is ena-

bled and there is no answer from the tar-
get radio, press the PTT button to send
a Call Alert Page.
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Option

Actions

Dual Tone Multi-Frequency (DTMF) Transmission

Perform one of the following actions:
If Hot Keypad mode enabled:

a. From the Menu Feature Launcher, tap " =
L 1 1)
Dialer — More — DTMF.
b. Press the PTT button while entering the
DTMF number.
If DTMF Mic enabled:

a. From the Menu Feature Launcher, tap

[ 1 I ]
Dialer — More — DTMF.

b. Enter the DTMF number.

11.2

Receiving Calls on the Radio

Procedure:

Perform one of the following actions based on the type of radio calls:

Option

Actions

Talkgroup Call

No action is required. Your radio automatically
plays the transmission from the talkgroup call.

Call Alert Page

Tap Okay to accept the Call Alert Page.

Private Call or Selective Call

Perform one of the following actions:

e To accept the call, tap Accept. To end the
call, tap End.

e To dismiss the call, tap Dismiss.

1.3

Making Priority Dispatch Calls

If a talkgroup is congested, the Priority Dispatch feature allows you to call the dispatcher on a different
talkgroup. This talkgroup is called the Priority Talkgroup. Each trunking talkgroup can have its own assigned

Priority Talkgroup.Priority Dispatch is not available during Emergency operations. Scan feature is suspended

when Priority Dispatch is initiated.

Prerequisites: Dispatch console that supports this feature must be preprogrammed to use this feature.
Check with your dealer or system administrator for more information on dispatch console supporting this

feature.
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Procedure:

1.

Press the preprogrammed Priority Dispatch button.
I:;/ NOTE: Harris' Symphony™ Dispatch Console supports this feature.

A tone sounds and the radio enters Priority Dispatch mode. The radio exits this mode when the
Priority Dispatch Time Out Timer expires. The display shows Priority Dispatch On. Priority Talkgroup
Alias also shows Talking when PTT is pressed.

Before the Priority Dispatch Time Out Timer expires, press and hold the PTT button to transmit.

The display shows the Priority Talkgroup alias.

Release the PTT button to listen.

The radio exits Priority Dispatch mode, returns to its original talkgroup, and displays the home channel
alias.
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Chapter 12

Emergency Operation

The Emergency feature is used to indicate a critical situation. An emergency signal overrides any other

communication over the selected channel.

Your radio supports the following Emergency modes:
e Emergency Alarm

e Emergency Call

e Emergency Alarm with Emergency Call

One channel supports only one Emergency mode. The radio responds differently when pressing the

programmed Emergency button in each channel.

Your radio is also programmed to operate in one of the following conditions:

Tactical/Non-Revert

The radio sends an emergency alarm and/or makes an emergency call on the current channel.

Non-Tactical/Revert for Conventional System

The radio reverts to the programmed emergency channel to send an alarm and/or make an emergency

call.
Non-Tactical/Revert for Trunking System

The radio reverts to the programmed emergency talkgroup (trunking system) or channel (conventional
system) to send an alarm and/or make an emergency call.

Fall Alert (Man Down) is an alternate way to activate the Emergency feature. For more information, see Man

Down (Fall Alert) on page 69.

For more information, contact your system administrator.

121

Special Considerations for Emergency Operation

The following scenarios apply during Emergency operation:

Table 8: Emergency Operation Scenarios

Scenario

Outcome

If you press the Emergency button while in a
channel that has no Emergency capability,

a tone sounds.

If you change to a channel or mode with no Emer-
gency capability while in Emergency operation,

your radio shows the following indications:

e A tone sounds until you select a valid Emer-
gency channel or mode, or until you disable the
Emergency operation.

e The display shows No emergency.

If you change to a channel or mode with Emergen-
cy capability while in Emergency operation,

the Emergency Alarm and/or Emergency Call con-
tinues on the new channel or mode.

If the radio is out-of-range of the system or the
emergency alarm is not acknowledged,

your radio shows the following indications:
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Scenario Outcome

e Atone sounds.
e The display shows No acknowledge.

12.2
Emergency Keep-Alive

This feature prevents your radio from turning off when in Emergency mode. If this feature is enabled, you are
required to exit Emergency mode before turning off your radio.

12.3
Sending Emergency Alarms

This feature allows you to send a data transmission, which identifies the radio sending the emergency, to the
dispatcher.
Procedure:

Press the preprogrammed Emergency button.

Your radio shows the following indications:

e A tone sounds

e The LED blinks red momentarily

e The radio displays Emergency

Result: When you receive an acknowledgment from the dispatcher (and the central controller if you are in a
trunking system), your radio shows the following indications:

e A high-pitched tone sounds (Trunking only)

e The display shows Acknowledge Received
e Four audio tones sound

e The alarm ends

e The radio exits the Emergency Alarm mode

12.4
Making Emergency Calls (Trunking Only)

You radio is programmed to support emergency calls with or without Hot Mic. When emergency call with Hot
Mic is enabled, the microphone of your radio is automatically activated, allowing you to communicate with a
group of radios without pressing the PTT button.

The microphone remains active for the Hot Mic time specified in the codeplug programming of the radio.

Procedure:

1. Press the preprogrammed Emergency button.
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2. Perform one of the following actions based on the type of emergency call:

If... Then...

Emergency Call a. Press and hold the PTT button.
Speak into the microphone.

c. To end the transmission and wait for a
response from the dispatcher, release the
PTT button.

Emergency Call with Hot Mic Speak into the microphone.

I:;/ NOTE:

The Hot Mic applies to the first voice
transmission from your radio during
the Emergency call. For subsequent
transmissions in the same Emergency
call, you must press the PTT button.

3. To exit Emergency Call, see Exiting Emergency Operation on page 61.

12.5
Sending Emergency Alarms with Emergency Calls

Procedure:
1. Press the programmed Emergency button.
Your radio shows the following indications:

e The radio displays the confirmation message of a successful or unsuccessful acknowledgment
from the dispatcher.

e The radio exits Emergency Alarm and enters the Emergency Call state.

2. Perform one of the following actions based on the type of emergency call:

If... Then...

Emergency Call a. Press and hold the PTT button.
Speak into the microphone.

c. To end the transmission and wait for a
response from the dispatcher, release the
PTT button.

Emergency Call with Hot Mic Speak into the microphone.

I:/; NOTE:

The Hot Mic applies to the first voice
transmission from your radio during
the Emergency call. For subsequent
transmissions in the same Emergency
call, you must press the PTT button.

3. To exit Emergency Call, see Exiting Emergency Operation on page 61.
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12.6
Exiting Emergency Operation

If an Emergency operation is triggered on your radio, the dispatch console or radios configured as Supervisor
can exit the Emergency operation.

Procedure:
Perform one of the following actions:

If... Then...
Press and hold the preprogrammed Emergency button until you
hear the emergency exit tone.
a. From the Home screen, swipe down the Status Bar.
b. Tap Cancel and confirm the action by tapping Yes.
12.7

Exiting Emergency as Supervisor (Trunking Only)

Radios configured as Supervisor are able to cancel emergency mode of other radios. The dispatch console
must be preprogrammed to use this feature. For more information, contact your system administrator.

Procedure:
Perform one of the following actions:

If... Then...

If the emergency mode is initi- press and hold the 1-Dot (Side Middle) button, and press the
ated by other radios, Emergency button.

If the emergency mode is initi- Perform one of the following actions:

ated by the Supervisor, e Press and hold the Emergency button.

e Press and hold the 1-Dot (Side Middle) button, and press
the Emergency button.

e Wait for console to clear emergency.

I:;/ NOTE: The combinations of the following buttons are supported in your radio:

e Radio 1-Dot (Side Middle) and Top (Orange) buttons.

e Radio 1-Dot (Side Middle) and accessory Top (Orange) buttons.
e Accessory 1-Dot Button and radio Top (Orange) button.

e Accessory 1-Dot Button and accessory Orange button.

12.8
Exit Emergency Via Console (Trunking Only)

Radios configured as console only are not able to cancel emergency mode from the radio. The dispatch
operator or supervisor must clear the emergency. For more information, contact your system administrator.
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12.9
Remote Emergency

The Remote Emergency feature allows you to remotely launch the emergency feature on a target radio.

You can send the Remote Emergency request to radios from recently transmitted or received calls that are
stored. The latest Recent Call List refreshes automatically on your radio.

12.9.1
Sending Remote Emergency from Contacts

Procedure:

an
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

2. Select the required contact.
3. On the selected contact, tap and hold e Quick Action to open the drop-down menu.

1
4. Selectl.;:) Remote Emergency.
5. To send Remote Emergency, press the PTT button.

Result:
If the ID of the target radio is valid, your radio displays Sending remote emergency... and saves the ID
as the last Remote Emergency ID.

If the ID of the target radio is invalid, your radio displays an invalid ID notification.
If your radio is in one of the following states, your radio plays a tone.

e Receive-only Channel

e Transmit Inhibit

e Out of Range

e Imbalance Coverage

If your radio receives acknowledgment, your radio displays a positive notification.

If your radio does not receive acknowledgment from the target radio, your radio displays a negative
notification.

12.9.2
Sending Remote Emergency from the Dialer

Procedure:

an
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

2. Tap e FAB — Dialer.

L 1 1)
3. To change the call type, tap More — Remote Emergency.

4. Enter the number of the target radio.
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5. To send Remote Emergency, press the PTT button.

Result:
If the ID of the target radio is valid, your radio displays Sending remote emergency... and saves the ID
as the last Remote Emergency ID.

If the ID of the target radio is invalid, your radio displays an invalid ID notification.
If your radio is in one of the following states, your radio plays a tone.

e Receive-only Channel

e Transmit Inhibit

e Out of Range

e Imbalance Coverage

If your radio receives acknowledgment, your radio displays a positive notification.

If your radio does not receive acknowledgment from the target radio, your radio displays a negative
notification.

12.9.3
Sending Remote Emergency from Menu Feature

Launcher

Procedure:

1. From the Menu Feature Launcher widget, tap o Remote Emergency.
Your radio displays the Call List.

2. Select the required contact.
3. To send remote emergency, press the PTT button.

Result:
If the ID of the target radio is valid, your radio displays Sending remote emergency... and saves the ID
as the last Remote Emergency ID.

If the ID of the target radio is invalid, your radio displays an invalid ID notification.
If your radio is in one of the following states, your radio plays a tone.

e Receive-only Channel

e Transmit Inhibit

e Out of Range

e Imbalance Coverage

If your radio does not receive acknowledgment from the target radio, your radio displays a no-
acknowledgment notification.

1294
Receiving Remote Emergency

When you receive a remote emergency notification, the display shows Emergency mode and home display
alternately. The receiving radio displays Remote Emergency.
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Procedure:
1. To view notification, drag down the Status Bar to open the Notification Center.
2. To exit Emergency mode, tap CANCEL — YES.

Canceling Emergency mode dismisses Emergency notification, and your radio returns to normal
operation.

Result:
If the receiving radio receives the command, the following indications occur:

e A positive indicator tone sounds.
e The display shows a positive notification.
If the receiving radio is on a channel with no emergency configured, your radio displays No Emergency.

E/ NOTE: Some features are unavailable when your radio is in Emergency mode.

12.9.5
Filtering Remote Emergency Contacts

This feature allows you to filter contacts.

Procedure:

Filter contacts by using the following options:

Option Actions

Filtering Remote Emergency contacts in Recents |3, From Recents menu, tap CALL LOG.
menu

b. Tap eee More.

c. To filter the required contact, tap Filter.

NOTE: Tapping Filter will show all
possible contact methods available
for your radio.

d. Deselect other call types besides Remote
Emergencies.

v

e. To confirm, tap .

call types LIST.
oes
b. Tap More.
Select Filter.

Deselect other call types besides Remote
Emergencies.

v/

e. To confirm, tap .

Result:
Your radio displays the filtered call list.
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12.10
Emergency Beacon

When the radio is in Emergency mode, the Emergency Beacon feature transmits Bluetooth Low Energy
(BTLE) signals and other Emergency information to nearby radios.

For more information, contact your system administrator.

12.10.1
Sending Emergency Beacons

When and where to use:
The following methods are options on how to transmit the beacon.

Procedure:

Press the pre-programmed Emergency button.

12.10.2
Receiving Emergency Beacons

When and where to use:
The receiving radio displays Beacon Received, the transmitting radio Contact ID, or alias. The following
methods are options on how to receive the beacon.
Procedure:
Perform one of the following:
e Tap Details to view the beacon list.

e Tap Dismiss to dismiss the beacon.

I:;/ NOTE: If there are multiple beacons, the radio displays the recent beacon received.

12.10.3
Viewing Received Emergency Beacon

Procedure:

From the Home screen, tap 0 Beacon.
E/ NOTE: The received beacons will be removed from the list after four minutes.
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Chapter 13

Fireground

The portable Fireground Communications System is designed for deployment at an incident scene.

It consists of central components that provide on-scene and in building radio coverage, and enhanced
personnel accountability and monitoring:

e Your APX portable radios

e Incident Management Software

e Command Terminal

e Radio Frequency (RF) Modem (Conventional Only)
e Control Channel Radio (Trunking)

e Optional Data Radio (Trunking)

e Accountability Server (Trunking)

e DVRS (Optional)

If you have a critical situation, you can press the Emergency button, which activates an alarm on the Incident
Management Software at the command terminal.

The command terminal receives the following status updates from your radio:
e Turning the radio on and off

e Automatic response to Polling

e Response to Evacuation commands

e Pressing the PTT button to make voice transmission

e Sending an Emergency Alarm and Call

e Entering or Exiting a Trunking Talkgroup

13.1
Entering Fireground Zone Channel (Conventional)

Procedure:
1. Upon powering up, one of the following scenarios occurs:

e If the Fireground Zone Channel is set as default, you hear the gurgle tone and the radio displays
the home screen. You are in Fireground zone channel.

e If the Fireground Zone Channel is set as default, but you hear a short, low-pitched tone, the
display shows REG FAIL to indicate that the command terminal does not respond to Fireground
Zone Channel. Get a qualified technician for assistance.

e If your home channel is not Fireground Zone Channel, toggle or change the radio zone channel to
Fireground Zone Channel.

If you are entering Fireground Trunking Talkgroup, upon powering up, ensure that the Fireground
Trunking Talkgroup is selected. The subscriber unit automatically appears on the Incident
Commander's terminal.

2. Listen for a transmission. Adjust the Volume Control Knob if necessary.
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3. Perform one of the following actions:

e Press and hold the preprogrammed Volume Set button to hear the volume set tone. Adjust the
Volume Control Knob if necessary. Release the Volume Set button.

e At the desired Fireground zone and channel, press the preprogrammed Monitor button and listen
for activity. Adjust the Volume Control Knob if necessary.

e If your radio is working in Fireground Zone Channel, proceed to next step.

4. Press and hold the PTT button to transmit. The LED lights up solid red while transmitting. Talk into the
microphone clearly if needed.

5. Release the PTT button to receive.

You hear a Transmit End Tone.

13.2
Responding to Evacuation Indicator

When and where to use: The Incident Commander can trigger one of sixteen Tactical Alerts from
the Command Terminal. These alerts can target individuals or groups of users within the Fireground
Communication System. The ergonomic (visual and audible) response for the Tactical Alerts can be

customized.
Your radio sounds the audible response at the profile maximum alert tone volume level. The display shows

the configurable programmed alert text and intelligent lighting.
Procedure:

Perform one of the following actions:

e Press the radio Top Side button.

o Press the RSM Side Button 1 if the radio is connected to RSM.

e Press the PTT button. PTT button must be configured in RadioCentral or Customer Programming
Software (CPS) to enable this function.

The radio cancels the indications, a tone sounds and the radio sends an acknowledgment to the
command terminal.

E/ NOTE: Move the Volume Control Knob to adjust the volume of the audible alert from full volume.

13.3
Sending Evacuation Tone

This feature enables the evacuation tone to be heard on the transmitting radio and on any radio that is able to
receive the tone instruction.

Procedure:

Result: Once the tone begins to sound, if the orange button is released the tone continues to alarm on all
radios within the talkgroup, until the PTT button is released.

I:;/ NOTE: Radio does not transmit evacuation tone if the radio is in secure mode.
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Chapter 14

Tactical Public Safety (Conventional
Only)

Tactical Public Safety (TPS) enables the member of a group to identify the start and the end of a transmission
by displaying the caller name or ID on the radio display.

14.1
Using TPS Normal Transmission

Procedure:
At TPS Zone Channel, perform one of the following actions:
e Press PTT button to transmit. Talk clearly into the microphone. Release PTT button to listen.
e Receive and listen to call, the radio displays the caller’s name or ID.

14.2
Using TPS Emergency Transmission

The following are two important alert tones designed for this feature.

Emergency Beacon
If you press the Emergency button during an emergency, the radio sounds a Beacon at maximum volume
using the radio internal speaker (not adjustable). When pressing the PTT button for voice communication,
the beacon is muted.

Emergency Call De-Key Sidetone
The radio sounds an alert tone to remind you that the Emergency Mode is still active after you release the
PTT button for an Emergency call transmission. The volume of loudness depends on the maximum tone
volume set in your radio profile.

Procedure:
1. Press the Emergency button to enter Emergency Mode.

The Emergency Beacon tone sounds.

Press PTT button to make an Emergency Call.
Release to listen.

The Emergency Call De-Key Sidetone sounds. After a short pause, the Emergency Beacon tone
sounds.

4. Press and hold the Emergency button to exit Emergency mode and cancel Emergency Beacon.
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Man Down (Fall Alert)

Man Down (Fall Alert) is a supporting feature of the Emergency operation. The Emergency feature must be
programmed for Man Down (Fall Alert) to operate.

Your radio activates the Man Down (Fall Alert) feature when it achieves or exceeds a tilt angle threshold or a
combination of the angle threshold and radio motion below the motion sensitivity level. The radio must stay in
this condition for a programmed period before the Emergency Alarm or Call is activated.

NOTE: Because Man Down (Fall Alert) may be triggered accidentally, consider the following scenarios
when using your radio:

e If the radio is programmed to a horizontal position only, it must be worn in a vertical position.

e If the radio is programmed with the Man Down (Fall Alert) feature, turn off the radio when charging it
with a wall-mounted charger.

e When you dismiss Man Down (Fall Alert) and keep the radio horizontal, no emergency will be sent
and no further Man Down (Fall Alert) notification will occur until the device is rotated back to normal
(portrait) mode.

15.1
Radio Alerts When Fall Alert is Triggered

When Fall Alert is triggered, your radio plays an alert tone, and the display shows Fall-Alert.

Fall Alert Enhanced

Your radio also supports Fall Alert Enhanced where an alert tone is played for a programmed period. This
tone is louder than the programmed minimum level or the current level of the speaker. This tone acts as a
beacon to help find the radio.

When the alert tone is active, changing to another channel with a different setup triggers a different response
from the radio:

e The alert tone is inhibited when you change to a channel without Emergency feature.
e The alert tone is inhibited when you change to a channel with Emergency but no Fall Alert feature.

e The current alert tone is inhibited and is replaced with a different alert tone when you change to a channel
with Emergency feature and a different Fall Alert configuration.

e The alert tone continues when you change to a channel with Emergency and similar Fall Alert
configuration.

15.2
Testing Fall Alert
Prerequisites: Ensure that Fall Alert feature is configured in your radio.

Procedure:
1. Turn on the radio, and place it in a vertical position for at least 5 seconds.
2. Lay the radio down in a horizontal position.

Result:
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The radio plays an alert tone and the display shows Fall Alert Detected.

Postrequisites: If Fall Alert is configured but the condition does not trigger the activation of the feature, send
the radio to a qualified technician.

15.3

Exiting Fall Alert

Procedure:

To exit Fall Alert mode, press Cancel.

15.4

Reinitiating Fall Alert

Procedure:
To reinitiate Fall Alert after exiting Emergency Operation, perform one of the following actions:
e Return the radio to a vertical position.
e If motion sensitivity is enabled, shake the radio.
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Chapter 16

Secure Operations

Secure radio operation provides the highest commercially available level of voice security on both trunked
and conventional channels.

By default, the radio automatically enters the encrypted environment without having to manually select or
clear the secure transmission.

16.1
Toggling Between Secure and Clear Transmission

Procedure:
Turn the Secure/Clear switch to the required position.

If the Secure/Clear selection differs from the security settings of the channel when you attempt to transmit,
the Radio Control Widget shows Secure Tx OnlyorClear Tx Only.

16.2

Selecting Encryption Keys (Conventional Only)

This feature allows you to change the encryption key from an active keyset.

Procedure:
L 1 1
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap '\ Select Key, then select the required encryption key.

16.3

Changing Encryption Keysets

Procedure:
L 1 1)
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap i? Change Keyset, then select the required encryption keyset.
3. Tap Change to confirm the request.
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16.4
Infinite UKEK Retention

This feature enables Unique Key Encryption Key (UKEK) to be permanently stored in the radio even when all
the encryption keys are erased. Without this UKEK key, the radio cannot be rekeyed over the air. The Infinite
UKEK Retention settings can be different for each secure profile.

NOTE: This feature must be programmed by a qualified radio technician. For more information, contact
your system administrator.

16.5
Requesting Rekey

Over-the-Air Rekey (OTAR), allows the system administrator to remotely reprogram encryption keys in the
radio. The Rekey Request feature allows you to request for the reprogramming of the encryption keys.

Prerequisites: Ensure that at least one initial secret Unique Key Encryption Key (UKEK) has been
provisioned. This secret UKEK must be established before a Rekey Request delivers the updated keys.

Procedure:

(@
(1T}
From the Home screen, tap More — (\ Request Rekey — Continue.
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Chapter 17

SmartProgramming

The SmartProgramming service enables radio programming and updates over LTE broadband connection
while the radios are in use. Seamless updates of firmware (full and differential), radio configuration and
security updates are scheduled by the radio system administrator and the radio user is given a choice to
install immediately or delay for later.

((( ))) Firmware

LTE RadioCentral Radio
""" Configuration

TSR
RadioCentral
Client
Security |
Patch

With SmartProgramming, you can apply a software feature to your radios on the go. Shortly after the
purchase, the new software features license is loaded into RadioCentral or Customer Programming Software
(CPS) and a provisioning job can be scheduled to enable the feature through LTE. Your radio service provider
can also schedule a software update for your radio. When an update is available, your radio automatically
downloads the update package. After the package is downloaded, you can install it immediately or later.

You or your service provider can reset your radio to factory settings by using this feature.
E/ NOTE: This feature is a selling feature.

NOTE: The Remote Speaker Microphone (RSM) firmware updates are carried out by the radio. Your
radio will not show any notification as the updates are happening in the background.

171
APX NEXT Programming Using USB for CPS

In offline situations such as emergencies or unavailable broadband connection, the Customer Programming
Software (CPS) allows you to program APX NEXT radios through a USB port on a local PC. You can program
radios one at a time using this method.

The CPS is a proprietary Windows-based application. You can add new software and enhance features on
the radio with CPS features such as drag-and-drop, clone wizard, and basic import and export functions.
When loaded, radio configurations can be read and edited. You can save codeplugs and templates locally for
reuse when programming other radios.
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Programming APX NEXT radios using CPS is the same procedure as programming any APX radios.
E/ NOTE: Your radio firmware must be the 2021.4 or later and CPS must be R26.00.00 or later.

17.2
Firmware Update Notification Actions

Figure 3: Firmware Update Notification
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appears each time you power up your ra-
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Name Description

Now Firmware updates takes place immediately.
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Over-The-Air Programming (POP 25)

Over-The-Air_Programming (OTAP) allows codeplug programming over an ASTRO P25 data channel or POP
25. The codeplug of the radio can be accessed or upgraded through a wireless radio network. Full use of the
radio is retained during the data transfer without interrupting communication.

@ IMPORTANT: Your radio firmware must be the 2023.3 or later and CPS must be R32.00.00 or later.

If the upgrade happens on ASTRO 25 and ASTRO Conventional systems, the upgrade pauses to give priority
to voice calls and continues after the voice call ends.

When configuration upgrades are downloaded to your radio, you can install new changes immediately or
delay the installation to the next time you turn on the radio.

18.1
Responding to Codeplug Update Notification

When your radio displays a System Setting dialog box that prompts you to install a codeplug update.

Procedure:
To respond to the codeplug update notification, perform one of the following actions:
e To install the update immediately, tap Now.
e To install the update later, tap Later.

Result:
If you choose to install the update immediately, the display shows Programming Dont power off. Your
radio resets to install the upgrade.

If you choose to install the update later, the codeplug update is installed automatically the next time you turn
on the radio.
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Chapter 19

Connedctivity

This section explains the management of connections between your radio and a variety of networks and
other devices.

19.1
LTE

Your radio is set up with Long Term Evolution (LTE) broadband connection to enable Smart Programming
out-of-the box, and also the SmartConnect and SmartLocate features.

In some countries, an LTE SIM may be installed into the radio by Motorola Solutions before delivery. Each
preinstalled SIM is locked to the specific radio so it cannot operate in any other radio or device. The SIM is
located in a slot in the rear chassis. Do not remove the SIM, even if LTE is not active or in use.

NOTE: On certain occasions, the Access Point Name (APN) information needs to be edited on the
device to establish connectivity with the country's SIM carrier company.

19.1.1

Editing APN Configuration

Procedure:

1. From the Home screen, tap ° System Settings.
Tap Advanced — Access Point Names.
Tap Continue when prompted.
E/ NOTE: The fields that cannot be edited are greyed out.

19.2
SmartConnect

SmartConnect allows your radio to maintain voice communication when LMR is out of range by switching to a
Wi-Fi or LTE network.

Before switching broadband connections, your radio compares the relative signal strength of the various
broadband connection types to one another, as well as LMR. Your radio remains or returns to LMR when

all the other broadband connections fall below the quality thresholds. SmartConnect selects Wi-Fi over

LTE when both broadband connections are considered the same quality according to the SmartConnect
quality threshold. Otherwise, the highest quality broadband adapter is selected. In addition, a radio operating
on a lower priority broadband connection returns to the higher priority or quality connection while idle on
SmartConnect.
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Your radio displays the SmartConnect capable icon J) on the SmartConnect enabled channel. While
switching from LMR to SmartConnect, your radio displays Searching Site. When the device is connected to

)
an available network, your radio displays the SmartConnect Connection icon.

Your radio displays Out of Range when both LMR and SmartConnect are unavailable.

E/ NOTE:

The SmartConnect feature must be programmed by a qualified radio technician. For more information,
contact your system administrator.

The Searching Site display is only visible on the radio when you enable this feature through the
Customer Programming Software (CPS).

19.3
Wi-Fi

You can connect your radio to a Wi-Fi network for wireless programming and SmartConnect features. Your
service administrator programs the Wi-Fi Service Set Identifier (SSID) or network name that your radio can
connect to. This feature is enabled by default on your radio.

E/ NOTE: Channel 12 and 13 are enabled for Wi-Fi for all countries except US and Canada.

19.4

Bluetooth® Wireless Technology

This feature allows your radio to extend its functionality by connecting to external Bluetooth accessories.
Your radio supports the following Bluetooth enabled devices or profiles:

e Headset (HSP)

e Serial Port (SPP)

19.4.1

Toggling Bluetooth On and Off

Procedure:
oes
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap :B Bluetooth.
3. To toggle Bluetooth on and off, tap Bluetooth.

19.4.2
Searching and Pairing the Bluetooth Device

Procedure:

oes
1. From the Home screen, tap More.
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2. Tap * Bluetooth.

3. Tap | .

Your radio starts to search for nearby pairable devices.

4. Tap the name of the Bluetooth enabled device that you want to pair with, then tap Pair.

NOTE: If the Bluetooth Pairing PIN feature is enabled, verify that the codes are correct before
you begin pairing.

19.4.3

Toggling Bluetooth Audio On and Off

Bluetooth Spkr will not be available if no Bluetooth enabled audio device is connected.

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap * Bluetooth.
3. To toggle Bluetooth Audio on and off, tap Bluetooth Spkr.

19.4.4
Viewing and Clearing the Bluetooth Enabled Device

Information

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.
2. Tap * Bluetooth.

3. To view the device information, tap ® next to the name of the device.

4. Tap Forget twice, to confirm the request.

19.5
P25 Digital Vehicular Repeater System

Motorola Solutions offers an MSI Certified APX compatible, third party, P25 Digital Vehicular Repeater
System (DVRS). This provides low-cost portable radio coverage in areas where only mobile radio coverage is
available.

NOTE: Portable subscriber units enabled in the system for Radio Authentication shall be able to
authenticate regardless of whether they are communicating directly on the system or by using a DVRS.

DVRS can also work with SmartConnect to use broadband coverage for the in-vehicle mobile. Portable
radios communicate through the in-vehicle mobile to the system through the LTE, Satellite, or Wi-Fi
connection. This extends the system coverage when you are away from the vehicle.
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19.6

Sideloading Files on APX NEXT Using USB Cable

Procedure:
1. Connect your APX NEXT radio to your PC using a USB cable.

2. From the APX NEXT home screen, select Settings — Advance — USB Connection — File
Transfer.

3. From your PC, click on your connected APX NEXT device and select Internal Shared Storage.
Upload your desired files into the appropriate folders.

E/ NOTE: A persistent notification appears on your radio if your radio's storage has between
0%-5% left. The notification can be dismissed when your radio has 6% or more internal storage
remaining.
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Chapter 20

Location

The Global Navigation Satellite System (GNSS) integrates information from the Global Positioning System
(GPS) and the Global Navigation Satellite System (GLONASS) to determine the approximate geographical
location of your radio.

The radio also supports the following features:

Indoor Positioning
This feature allows your radio location to be tracked through Wi-Fi or cellular modem when satellite
signal is unavailable. Your radio is able to continually report the current location to other radios using
SmartMapping and CommandCentral Aware through SmartLocate, even when you are located indoors.

E/ NOTE: This feature is enabled through RadioCentral or Customer Programming Software (CPS).
For more information, contact your system administrator.

SmartLocate
The SmartLocate feature allows the radio to send its own location securely over broadband or LMR
depending on how the radio is configured. For LMR, the radio requires a system with an Intelligent
Middleware (IMW) configured along with a CommandCentral Cloud Connector.

E/ NOTE: This feature is a selling feature.

SmartMapping
This feature allows you to view your current location and the location of other devices/units in a map or list
view.

E/ NOTE: This feature is a selling feature.

The dispatcher can always request the system to determine the real-time location of the radio.

E/ NOTE: The Location feature is sometimes referred to as GPS in the manual, as the naming convention
of the buttons and strings follows that of the legacy GPS feature.

201

Toggling Location On and Off

Procedure:
L 11}
1. From the Home screen, tap More.

2. To toggle location services on and off, tap o Location.

20.2
Viewing My Location

Procedure:

1. From the Home screen, tap the Location Widget.
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2. Perform one of the following actions:

If...

Then...

If SmartMapping is enabled

Perform one of the following actions:

e In Map view, tap My Location and tap the
address.

e In List view, tap the address in My Loca-
tion.

If SmartMapping is disabled

Tap the address in My Location.

20.3

Waypoints

This feature shows the location coordinates and the saved waypoints on your radio. Waypoints are saved
manually or automatically whenever an Emergency operation is triggered from your radio. If the Saved
Waypoints list is full when Emergency operation is triggered, the radio deletes the oldest generated

Emergency waypoint.

20.3.1

Creating Waypoints

Procedure:

1. From the Home screen, tap oe

2. To create a waypoint, tap o Add.

3. Enter a name for the waypoint, then tap

20.3.2

Editing Waypoints

Procedure:

v

o=

.
More — @ = Waypoints.

Done.

Q=

(11}
1. From the Home screen, tap More — @= Waypoints.

L]
L)
2. Tap the required waypoint, thentap *

More to perform one of the following actions:

If...

Then...

To edit waypoint name

a. Tap Edit Name.

v

b. Enter a waypoint name, then tap
Done.

To update waypoint location

Tap Set to current loc. — Update.
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If...

Then...

To delete waypoint

Tap Delete.

By default, the radio has a HOME waypoint. It starts as an empty waypoint with no coordinates. You
can edit it and assign it to your current location.. In the Map view, select the home waypoint to reset
the map to the Home location.

20.3.3

Managing Waypoints

Procedure:

1. From the Home screen, tap see More — @= Waypoints.

2. Select Waypoint from the list.

L]
3. Tap * More to perform one of the following actions:

If...

Then...

To search waypoints

a.

Tap Search waypoints, then enter the
name of the waypoint.

To view the waypoint details, tap the re-
quired waypoint.

To delete waypoints

Tap Delete waypoints.

Select the waypoints that you want to de-

lete, then tap u-u Delete.

To change location settings

Tap Location settings and perform one of
the following actions:

e To change or disable the friendly loca-
tion format, tap Friendly format.

e To change the coordinate format, tap
Coordinate format.

Select the required format setting.

20.4

SmartMapping

This feature allows you to view your current location and the location of other devices/units in a map or list

view.
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Table 9: SmartMapping Icons

Icons are used in the map to provide event indications and also user functions when selected. Contact your
system administrator for other icons supported on your radio.

Icon Name Description
Map m Map/List Tab Allows you to toggle between

Map and List view.

‘ My Location Shows the location of your radio.

= Appears in gray when there is no
GPS signal, internet connection,
or when location is disabled.

Zoom In/Zoom Out Enlarges or reduces the view of
+ the map.
_@_ Center Location ®
Brings =~ My Location to

the center of the map. Appears
when - My Location is not
at the map center.

Qo= Waypoint Indicates the waypoints saved in

o= your radio.

@ First Responder Unit Indicates other units that are log-
ged in to CommandCentral.

@ First Responder Unit in Emer- Indicates that the unit is in Emer-

gency gency mode.

@ Smartphone Indicates other Smartphones
that are logged in to Command-
Central.

. Unit label Tap a unit on the map to show
Unit 234 dialog box and location accura-

cy.

Location accuracy indicator Indicates the confidence range
fmmz;A X for the actual location of the unit
;ur_mm%in on the map.

T
2041

Viewing Units/Devices

Procedure:
1. From the Home screen, tap the Location Widget.

2. Perform one of the following actions:
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e To view units/devices in Map view, tap the desired unit/device icon then tap the address.
e To view units/devices in List view, tap the desired unit/device then tap the address.

To zoom, perform one of the following actions:

e Tap on + or - zoom to adjust zoom levels.

e Double tap anywhere on the map to zoom in.

e Double tap anywhere on the map and drag your finger up or down in order to zoom in or out
granularly until finger is lifted or set back to initial position.

To view the device details of a unit, tap the name or icon of the device.

While in Map View, a blue circle will appear behind the Unit dialog box, representing real location
confidence range.

I:;/ NOTE: Adjusting zoom levels will change size of graphical radius and indicate exact distance on
map.

For further details, tap the dialog box to open the Device details window.

While in the Device details menu, perform one of the following actions:
e To view the location of the device on the map, tap F@' View on Map.

e To view the contact information of the selected device, tap E Contact Detail.

Depending on whether the contact is saved in your radio, the radio opens the Dialer feature with or
without the contact information.

NOTE: All saved contacts are provisioned through the RadioCentral or Customer Programming
A
Software (CPS).

Creating Waypoints in Map View

Prerequisites: To create a Waypoint, enable Waypoints from filter by pressing ®* More.

E/ NOTE: Ensure that you have save all the changes.

Procedure:
1. From the Home screen, tap the Location Widget.
2. From the Map view, long press a location on the map.
3. Tap E'l- Add Waypoint.
4. Enter a name for the waypoint, then tap \/ Done.
20.4.3

Editing Waypoints in Map View

Procedure:

1.

From the Home screen, tap the Location Widget.

85



MNO005642A01-AV
Chapter 20: Location

2. From the Map view, tap a waypoint then tap

3. Perform one of the following actions:

More.

If...

Then...

To edit waypoint name,

perform the followings actions;
a. Tap Edit Name.

v/

b. Enter a waypoint name, then tap
Done.

To set a waypoint to current location location,

tap Set to current loc. — Update.

To delete waypoint,

tap Delete.

20.4.4

Managing Options in Map View

Procedure:

86

1. From the Home screen, tap the Location Widget.

L ]
L ]
2. TapMap— * More.

3. Perform one of the following actions:

Option

Actions

Searching for other devices, units, or users

a. Tap Search.
b. Enter the keyword.

NOTE: You can search using the
following keywords:

e User first and last names (if the
user is logged in the device)

e Email (if the user is logged in
the device)

e Unit name
e Device name

c. To view the location details, tap the re-
quired keyword.

Filtering feature layers

a. Tap Filter.

. Select the Agency layers, Other layers, or
Waypoints.

B

c. Tap

NOTE: You can only select to a
maximum of four layers.

v

Done.
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Option

Actions

Changing base map

Tap Base maps — <required map view>.

Viewing Waypoints

Tap Waypoints.

Opening location settings

Tap Settings.

Viewing SmartMapping application notes

Tap About map.

Activating or deactivating clustering

Tap App Settings — Clustering — Restart.

20.4.5

Managing Options in List View

Procedure:

1. From the Home screen, tap the Location Widget.

L]
[ ]
2. TaplList— ®

More and perform one of the following actions:

Option

Actions

Searching for other devices,units, or users

a. Tap Search, then enter the Unit/De-
vice/User information.

e User first and last names (if the user is
logged in the device)

e Email (if the user is logged in the de-
vice)

e Unit name
e Device name

b. To view the location details, tap the desired
device/unit/user.

Filtering feature layers

a. Tap Filter.

. Select the Agency layers, Other layers, or
Waypoints.

NOTE: You can only select to a
maximum of four layers.

v

c. Tap Done.

Viewing Waypoints

Tap Waypoints.

Open location settings

Tap Settings.
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Chapter 21

Contacts

This feature provides address-book capabilities on your radio. Each entry corresponds to an alias (hame) and
ID (number) that you use to initiate a call. Contact entries are alphabetically sorted according to the entry
alias.

Each entry, depending on context (conventional or trunking), associates with one to five IDs according to the
following types of calls:

e Private Call

e Selective Call

e Call Alert

Each entry within Contacts contains the following information:

e Call Alias (Name)

e Call ID (Number)

e Call Type (lcon)

e WACN ID (ASTRO 25 Trunking IDs only)

e SystemID

Your radio must be programmed to allow you to add, edit, or delete the contact entries.

NOTE: Your radio is programmed with a few contacts per Call Lists. Check with your dealer or system
administrator for more information.

21.1
Contacts Tab

When you select a contact from the Contacts list, you can view the available call types and the associated
call IDs in the Contact Details tab.

You can view the assigned IDs for a call type by tapping the drop-down list of an ID.

The Floating Action Button (FAB) e allows you to add a New Contact or access the Dialer feature.

21.2

Call List Tab

Your radio supports a maximum of 50 Call Lists. Each list can store up to 100 IDs.

The Floating Action Button (FAB) e on the Call List screen allows you to:
e Edit Current Call List

e Access the Dialer feature

e See Radio List
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21.3
Dialer

This feature allows you to dial a number to make calls. The G)Recents screen shows the 50 most recent
calls on your radio with local date and time timestamp.

Dialer can be accessed either from the e FAB or the Menu Feature Launcher screen.

Icon Description

Missed Call

Emergency Call

Private Call

Page

Dual Tone Multi-Frequency (DTMF)

Dispatch Call

‘e Dk oK

Searching Contacts

Procedure:

av
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

2. Tap C)\ Search, then enter the name of the contact.

21.5
Creating New Contacts

Procedure:

an
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

Tap e — New Contact.

Enter the name of the contact, then tap More Numbers.
Select the contact type.

5. Enter the contact information, then tap "‘/ Done
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6. Perform one of the following actions:
e To add more numbers, repeat steps step 3 through step 5.

v

e To exit contact creation, tap Done.

21.6
Viewing Contact Details

Procedure:

[ 1]
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

v
2. Tap the required contact, then tap Down to view the secondary information of the contact.

21.7
Managing Contacts

Procedure:

[ 1]
1. From the Home screen, tap ™88 Contacts.

.
L]
2. Tap the required contact, thentap ®* More to perform one of the following actions:

If... Then...

Edit Contact »
a. Tap Edit Contact — 7/ it

v

b. Make the required changes, then tap
Done.

I:/; NOTE: If a contact alias is updated in

the provisioning system, this update is
reflected on your radio when you re-
ceive a group call from the contact.
The new alias will be saved to your
Call List, after you power cycle your ra-

dio.
Delete Contact Tap Delete Contact — Delete.
Edit Call List a. Tap Edit Call List.

Tap the contact that you want to remove,
then approve the confirmation message.

v

c. Tap Done.
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If... Then...

Add to Call List This option is only available if the contact is not
on the call list.

a. Tap Add to Call List, then tap the available
slot on the call list.

v

b. Tap Done.

21.8
Making Calls from the Contacts Screen

Procedure:

From the Home screen, tap 888 contacts.
Select the required contact.
To initiate the call, press the PTT button.

PN =

To end the call, tap End.

21.9

Changing Call Types in Contacts

Procedure:

a0
From the Home screen, tap &8 contacts.

Scroll the contact list to the contact that you want to modify.

Tap and hold the call icon.

Ao N =

From the drop down list, select the new call type.
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Chapter 22

Recent Calls

Recent call menu allows you to view the recent incoming and outgoing call information.
You can view the information of the following type of calls:

e Emergency Calls

e Individual Calls

e Dispatch Calls

NOTE: The Log Dispatch Calls Enable field need to be enabled in RadioCentral or Customer
Programming Software (CPS) for your radio to log the dispatch call.

221
Viewing Recent Calls

Procedure:

1. From the Home screen, tap Recent Calls.

2. Tofilter the calls, tap oo More — Filter.
3. Select one of the following:
e Emergency Calls, the result shows Emergency group calls and Emergency alarms.
e Individual Calls, the result shows Call Alert (Page), Selective Calls, and Private Calls.

e Dispatch Calls, the result shows Dispatch/Scan group calls.

22.2
Deleting Calls

This feature allows you to delete calls from the Recent Calls list.

Procedure:

Delete calls by using the following options:

Option Actions

Deleting all calls
Tap on the eee More button.

a.
b. Select Delete Calls.
c. Tap DELETE.

d. Tap CONFIRM.
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Option Actions

Deleting selected calls
Tap on the e More button.

Select Select to Delete.
Select the calls to delete.
Tap DELETE.

2 o T o

Result:
When you have successfully deleted all calls, your display shows 211 entries deleted and the Recent
Calls list is empty.

When you have successfully deleted non-emergency calls, your display shows Selected entries
deleted and the Recent Calls list only contains the remaining calls.

22.3
Instant Recall

This feature allows you to save and play back the recent received calls. All saved calls are removed upon
radio power cycle.

22.3.1

Playing Received Calls

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.

2. Tap @ Recents and perform one of the following actions:

e To play a recent call audio, tap %‘g‘ All conv. and tap the call that you want to play. The radio
autoplays the audio that you have selected up to the newest received audio.

a2
e To play a saved call audio, tap Saved conv. and tap the call that you want to play. The radio
autoplays the audio that you have selected up to the newest saved audio.

22.3.2
Saving Received Calls

Procedure:
1. From the Home screen, tap see More.
2. Tap @ Recents — %‘!‘ All conv..

L ]
L ]
3. Tap * Context Menu — Save all.
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In-Call User Alert

This feature allows the radio to remain muted to affiliated talkgroup calls or dispatch calls while operating on
the current Trunking Personality or conventional channel respectively.

Group and individual Pages unmute the radio for the alert tone to sound. The radio also unmutes to individual
radio-to-radio calls. This feature is very useful when a radio-user prefers not to hear affiliated talkgroup or
dispatch calls traffic, but needs-to remain in radio contact. For an In-Call User Alert enabled channel, the
Voice Mute button-press or the Voice Mute menu-selection allows the radio-user to toggle on and off Voice
Mute functionality.

231

Toggling the In-Call User Alert On and Off

Procedure:

1. From the Home screen, tap @ Radio Quick Settings.

®

2. To toggle between on and off, tap MR RX Audio.
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Quik Call Il

This feature allows you to broadcast a series of distinct and recognizable tones before a voice transmission
from the dispatcher or a radio.

The broadcasting dispatcher or radio user can select this programmed Quik Call Il tone transmission to be
sent to an individual talkgroup or over the entire system. Each tone is distinctive to indicate different situation
or different broadcaster.

NOTE: The receiving radio must be configured with the matching Quik Call Il tone from the transmitting
radio, in order for the receiving radio to sound the selected tone followed by the preconfigured alert
tone.

241
Initiating Quick Call Il Transmission

Prerequisites: Tone must be preprogrammed into the Tone Signaling List on the broadcasting or transmitting
radio.

Procedure:

1. From the Home screen, tap eee More.

2. To broadcast, tap a Quick Call I, then select the required tone from the list of tones.

I:;/ NOTE: Aside from the list, tap O‘— Search to search the required tone.
3. To broadcast the required tone, press the PTT button.
E/ NOTE: The broadcasting and receiving radio sound the required tone.

You can begin your call after the tone ends.

4. To listen, release the PTT button.
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Chapter 25

Messages

This feature allows you to quickly send and receive messages directly from your radios. The maximum length
of a text message is 200 characters. Local date and time is timestamped on the messages.

NOTE: This feature must be preprogrammed by a qualified radio technician. Check with your dealer or
system administrator for more information.

251
Composing and Sending Text Messages

Procedure:

From the Home screen, tap New Message.

2. Perform one of the following actions:

If... Then...

the recipient is on the User List, tap the target user.

the recipient is not on the User List, a. Tap New Conversation.
b. Enter the user name or ID.

3. Use the keyboard to compose your message.
You can also tap B3 qQuick Message to reply using one of the canned messages.
4. To send the message, tap > Send.

5. If a message delivery fails, tap A to retry.

25.2
Viewing Messages

Procedure:
From the Home screen, tap E All Messages.
2. To view message history, tap any selected conversation and view the message history in the

conversation view.

3. To search message history, type either contact name or keyword at Q Search History and the
searched results will appear.
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25.3
Deleting Selected Messages

Procedure:

1. From g All Messages, perform one of the following actions:
e To delete a message, tap and hold the required message.

L]
e To delete more than one message, tap * More — Select to Delete — <required
message>.

2. Tap u-u Delete.

254
Deleting Conversations

Procedure:

.
a .
1. From All Messages, tap * More — Delete » <required conversation>.

2. Tap u-u Delete
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SmartMessaging

SmartMessaging allows you to send or receive messages over a broadband connection. This feature
includes advanced messaging capabilities such as multimedia attachments.

The messages are synced to a server.
The messages are available when you sign in from any devices or shared devices.

You are required to log in to CommandCentral to use this feature. See Logging In to CommandCentral
(Subsequent Login).

E/ NOTE: This feature is a selling feature.

26.1
Composing and Sending Text Messages

Procedure:

From the Home screen, tap New Message.
2. To select a recipient, perform one of the following actions:
e Tap the required recipient from the list.

[ ]
e To search for a recipient,tap ®* More — Search —» <required recipient>.

L]
e To select an available recipient from an alphabetical order list, tap ®* More — Sort by
presence — <required recipient>.

L
e To select a recipient from an alphabetical order list, tap ®* More — Sort by name
— <required recipient>.

3. Enter your message.

4. To send the message, tap >

5. If the message delivery fails, tap A to retry.
Result:

E/ NOTE: The message includes timestamp of when it is sent to the receiver.
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1. From the text input screen, tap == Quick Text — | Add Quick Text.

2. Enter your message.

v Check.

3. To save the message, tap

26.3

Editing Quick Text Messages

Procedure:

]
1. From the text input screen, tap =] Quick Text — / Edit.
2. Enter your message.

v Check.

3. To save the message, tap

26.4
Deleting Quick Text Messages

Procedure:

]
From the text input screen, tap == Quick Text — / Edit — Delete.

26.5

Sending Quick Text Messages

Procedure:

1. From the Home screen, tap New Message.
2. To select a recipient, perform one of the following actions:

e Tap the required recipient from the list.

L)
e To search for a recipient, tap ® More — Search — <required recipient>.

L
L ]
e To select an online recipient from an alphabetical order list, tap ®

— <required recipient>.

More — Sort by presence
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L]
e To select a recipient from an alphabetical order list, tap ®* More — Sort by name

— <required recipient>.

3. Tap B3 Quick Message — <required quick message>.

4. To send the message, tap >

26.6

Viewing Multimedia Attachments

E/ NOTE: This feature is applicable for SmartMessaging only.

Procedure:

1. From the Home screen, tap a All Messages.

2. Perform one of the following actions:

Option

Actions

Viewing an image attachment

a.

Tap the required message with image at-
tachment.

b. To zoom in and out of the image, perform
one of the following actions:
e Double tap on the image.
e Tap | or  icons.
Viewing a video attachment a. Tap the required message with video at-
tachment.
b. To play the video, tap Play.
Listening to an audio attachment a. Tap the required message with audio at-
tachment.
b. To listen to the audio, tap Play.
Viewing a sent location a. Tap the required message with sent loca-

tion.

The display shows the location, and the ad-
dress is updated to the friendly address.

Downloading a failed incoming attachment

a.
b.

Tap the required message.
Tap Tap to retry.
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26.7
Forwarding Multimedia Attachments

E/ NOTE: This feature is applicable for SmartMessaging only.
Procedure:

From the Home screen, tap a All Messages.
Open an attachment from the selected message.

Tap and hold the attachment, then tap Forward.

Ao DN =

To select a recipient, perform one of the following actions:
e Tap the required recipient from the list.

L]
L)
e To search for a recipient, tap ® More — Search — <required recipient>.

[ ]
e To select an online recipient from an alphabetical order list, tap ®* More — Sort by presence
— <required recipient>.

L
e To select a recipient from an alphabetical order list, tap ® More — Sort by name
— <required recipient>.

26.8
Managing Messages

Procedure:

1. From the Home screen, tap a All Messages.
2. Perform one of the following actions:

Option Actions

Copying and pasting messages a. Tap and hold the required message, then
tap Copy Text.

b. Tap and hold the message input field, then
tap Paste.

NOTE: Only text messages can be
copied and pasted.

Forwarding messages a. Tap and hold the required message.

b. Tap Forward.

c. Tap the required recipient.
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26.9
Deleting Selected Messages

Procedure:

1. From g All Messages, perform one of the following actions:
e To delete a message, tap and hold the required message.

L]
e To delete more than one message, tap * More — Select to Delete — <required
message>.

2. Tap u-u Delete.

26.10
Deleting Conversations

Procedure:

»
»
1. From All Messages, tap *®* More — Delete » <required conversation>.

2. Tap u-u Delete

26.11
Sending Group Messages
E/ NOTE: This feature is applicable for SmartMessaging only.

Procedure:

From the Home screen, tap New Message.

Tap Groups.

To select a group, perform one of the following actions:
e Tap on the required group from the list.

L
L]
e To search fora group,tap ®* More — Search — <required group>.

L]
e To select an online group from an alphabetical order list, tap ® More — Sort by presence
— <required group>.

LJ
L
e To select a group from an alphabetical order list, tap ®* More — Sort by name — <required
group>.
4. Enter your message.

5. To send the message, tap >
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26.12
Viewing Message History

Procedure:

1. From the Home screen, tap E All Messages.
2. Tap the required conversation.

26.13

Searching Message History

Procedure:
H
1. From the Home screen, tap All Messages — * More — Search.

2. Enter the contact name or keyword.

Result: The display shows the search results.

26.14
User Presence

This feature displays the current user status.

The status is displayed in the homescreen messages widget, All Messages screen, New Message screen
and chat screen. The icon appears next to the user name to indicate the current user status.

Table 10: User Status Icons

Icon Description

Available

Unavailable

Do Not Disturb

Unknown

ol | B X AN
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Chapter 27

Voice Announcement

This feature enables the radio to audibly indicate the current feature mode, zone, or channel assigned to the
user.

The available voice announcement (VA) priority options are:
High
Voice announcement is enabled even when the radio is receiving calls.

Low
Voice announcement is disabled when the radio is receiving calls.

NOTE: If the Voice Announcement field is set to Enabled, after an interruption by a momentary tone
one of the following scenarios occurs:

e |f Suppress Replay field is Enabled, voice announcement replays.

e If Suppress Replay field is Disabled, voice announcement turns off.
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Radio Inhibit

This feature allows the system administrator to put a radio into a nonfunctional state when the radio is
missing or in an unknown hand. The radio stays in this state regardless of its power changes.

E/ NOTE:

If the radio has Intersystem roaming capability, the system administrator is able to put the radio into a
nonfunctional state when the missing radio roams to another system.

The radio can only be uninhibited by receiving an uninhibited command from the system administrator.
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Chapter 29

Conventional Squelch Operation

This feature filters out unwanted calls with low signal strength or channels that have a higher than normal
background noise.

Analog Options

Tone Private Line, Digital Private-Line, and carrier squelch is available and programmed per channel.

Option Result
Carrier squelch You hear all traffic on a channel.
Tone Private Line or Digital Private-Line The radio responds only to your messages.

Digital Options

One or more of the following options can be programmed in your radio. For more information, contact your
system administrator.

Option Result
Digital Carrier-Operated Squelch You hear all digital traffic.
Normal Squelch You hear any digital traffic having the correct net-

work access code.

Selective Switch You hear any digital traffic having the correct net-
work access code and correct talkgroup.
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Using the PL Defeat Feature

This feature allows you to override any coded squelch programmed to a channel. Your radio also unmutes
any digital activity on a digital channel. When this feature is active, the Carrier Squelch status indicator is
displayed.
Procedure:

Place the programmed PL Defeat switch in the PL Defeat position.

One of the following indications occurs :

e Your radio plays the active transmission on the channel.

e If no activity is present, your radio is muted.
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Digital PTT ID Support

This feature allows you to see the radio ID (number) of the radio from whom you are currently receiving a
transmission. The receiving radio and the dispatcher can view the ID, which consists of up to a maximum of
eight characters.

The ID number of your radio is also automatically sent every time you press the PTT button. This feature is
programmed per channel. For digital voice transmissions, the ID of your radio is sent continuously during the
voice message.

108



The following table shows the variations of Smart PTT.

MNO005642A01-AV
Chapter 32: Smart PTT (Conventional Only)

Smart PTT (Conventional Only)

Smart PTT is a per-personality, programmable feature used to keep radio users from talking over other radio
conversations. When Smart PTT is enabled in your radio, you cannot transmit on an active channel.

Mode

Description

Transmit Inhibit on Busy Channel with Carrier

You cannot transmit if traffic is detected on the
channel.

Transmit Inhibit on Busy Channel with Wrong
Squelch Code

You cannot transmit on an active channel with a
squelch code or (if secure-equipped) encryption
key other than your own. If the PL code is the

same as yours, the transmission is not prevented.

Quick-Key Override

Your radio must be programmed to allow you to
use Quick-Key Override. This feature works with
either one of the two above variations. You can
override the transmit-inhibit state by quick-keying
the radio (press PTT button twice within the pro-
grammed time limit).
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Chapter 33

Toggling between Repeater and Direct
Operation

Repeater operation increases radio coverage area by connecting with other radios through a repeater. Direct
or "talkaround" operation bypasses the repeater and connects directly to another radio. You can select either
one of these operations on your radio.

Procedure:
[

1. From the Home screen, tap # Radio Quick Settings.

»
2. To toggle between repeater and direct operation, tap I I Direct.
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Android Team Awareness Kit (ATAK)

ATAK is an Android smartphone geospatial infrastructure and military situation awareness app.

ATAK allows for precision targeting, surrounding land formation intelligence, situational awareness,
navigation, and data sharing.

NOTE: ATAK is only available for United States Federal customers only. For reference, see https://
www.civtak.org/documentation

341

Launching ATAK for the First Time

Procedure:

1. Select the ATAK app.

2. Select | agree on the EULA Acceptance box.
3. Enter your encryption passphrase and press OK.
4,

Configure your preferred device configuration options or press Done.

34.2

Basic ATAK Configuration

The ATAK Device Setup window allows you to configure your ATAK preferences.

Table 11: Configuration Options

Option Description

Callsign Identity Assigning your teams and roles.

Data Package Manage data packages.

Plugins Manage MSI plugins.

Import Files Import files into your device.

Network Preferences Configure your ATAK servers.

More Settings Allows you to configure the settings in ATAK.
34.3

Enabling Sideloaded Maps

Prerequisites: Ensure that maps are loaded into the ATAK folder. See Sideloading Files on APX NEXT
Using USB Cable on page 80.

Procedure:
1. From the ATAK home screen, select Menu — Import Manager — Local SD.
2. Select the files and press OK.
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34.4
ATAK with Data-Over-LMR

This feature allows you to share your location when LTE/WiFi connectivity is not available.

LMR conventional direct mode simplex channel is required in order to operate ATAK with Data-Over-LMR (no
LMR infrastructure is required). PTT has priority over data.

34.41

Turning LMR Mode On or Off

Prerequisites: Direct mode simplex channel must be selected.

Procedure:

From the ATAK home screen, perform one of the following actions:
L ]

[ ]
e Toturn on LMR Mode, press the # More button from the main menu and select LMR Mode
— Continue.

e To turn off LMR Mode, select LMR Icon — Turn Off.

NOTE: If the channel is switched to an unsupported channel, the displays a red LMR icon and the
radio is unable to send and receive locations reported over LMR.
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Chapter 35

Trunking System Controls

This chapter explains the trunking system control features in your radio.

35.1
Operating in Failsoft System

The failsoft system ensures continuous radio communication during a trunked system failure. When the radio
goes into failsoft operation, it automatically switches to a failsoft channel which allows your radio to transmit
and receive in conventional operation on a predetermined frequency.

When in failsoft operation, the radio emits a medium-pitched tone and the display shows Failsoft. When
the trunking system returns to normal operation, your radio automatically leaves failsoft operation and returns
to trunked operation.

Procedure:

If you want to communicate with other talkgroups during failsoft operation, rotate the Channel Selector to
a different repeater frequency and press PTT to talk.

35.2
Imbalanced Coverage

Imbalanced coverage occurs when the radio is able to receive the control channel but is unable to transmit
back to the system. The radio generates a periodic tone and displays No Comms.

35.3
Out-of-Range Radio

Your radio can no longer lock onto a control channel when out-of-range from the system.

When out-of-range, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows the currently selected zone or channel combination, and out-of-range notification.

Your radio remains in this out-of-range condition until it locks onto a control channel or failsoft channel, or if it
is turned off.

35.4
Site Trunking Feature

If the Zone Controller loses communication with any site, that site reverts to site trunking. When this occurs,
you can communicate only with the radios within your trunking site.

The display shows the currently selected zone or channel, and the site trunking message.
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35.5

Site Search

When searching for a site, your radio is inoperable. In the site search mode, your radio scans for trunked
control channels but has yet to connect to the trunking system or reach other trunking states. Other trunking
states are such as Out of Range and Imbalanced Coverage.

The scanning Site indicator alerts you that your radio is attempting to search for a valid trunked control
channel.
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Dynamic Regrouping (Trunking Only)

This feature allows the dispatcher to temporarily reassign selected radios to a particular channel to
communicate with each other.

When your radio is dynamically regrouped, it receives a dynamic regrouping command and automatically
switches to the dynamically regrouped channel. You hear a tone and the display shows the name of the
dynamically regrouped channel.

When the dispatcher cancels dynamic regrouping, the radio automatically returns to the previous zone and
channel.

If you access a zone or channel that has been reserved as a dynamically regrouped mode for other users,
you hear an invalid tone.

36.1
Classification of Regrouped Radios

The dispatcher can classify regrouped radios into Select Enabled or Select Disabled categories.

Select Enabled
Select-enabled radios are free to change to any available channel, including the dynamic-regrouping
channel, once you have selected the dynamic-regrouping position.

Select Disabled
Select-disabled radios cannot change channels while dynamically regrouped. The radio is forced to
remain on the dynamic-regrouping channel.

The Scan and Private Call features are unavailable when your radio is Select Disabled.

36.2
Requesting a Reprogram

Procedure:
(11}
1. From the Home screen, tap More.

2. To request a new dynamic regrouping assignment, tap %‘ Reprogram.
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Chapter 37

Dynamic Zone Programming

Dynamic Zone Programming (DZP) provides one or more Dynamic Zones to store frequently used channels
for conventional or trunking. With Dynamic Zone, you can select channels from different zones without first
switching to that particular zone to select a channel.

E/ NOTE: Your radio must be preprogrammed to use this feature. At least one zone in the radio must be a
non-dynamic zone.

371
Selecting Channels in the Dynamic Zone

Procedure:
From the menu, enter a Dynamic Zone by performing one of the following options:

Option Actions
a. Slide the ABC Programmable Switch to the
required position.

b. Select the required channel using the Chan-
nel Selector.

a. From the Home screen, tap the Radio Con-
trol Widget.

b. Select the Dynamic Zone followed by the re-
quired channel.

37.2
Managing Channels in the Dynamic Zone

Prerequisites: Ensure that the Dynamic Zone Programming feature is enabled in the codeplug to be
displayed in the Menu Feature Launcher.
Procedure:
1. Enter the Dynamic Zone by performing the following actions:
a. From the Home screen, tap the Radio Control Widget.
b. Tap the Dynamic Zone.
c. Tap a channel or any blank channel.

(11}
From the Home screen, tap More.
Tap Zone Prgm.

116



MNO005642A01-AV
Chapter 37: Dynamic Zone Programming

At the Program Zone screen, manage channels in the Dynamic Zone by using the following options.

Option Actions

Adding channels to the Dynamic Zone |
a. Tapthe Add icon of a Blank chan-
nel.

b. To assign a channel to the Blank channel,
tap the zone and then the required channel.

Replacing channels in the Dynamic Zone a. Tap the Edit icon of the channel that you
want to replace.

b. Tap Replace Channel.

Tap the zone and then the required channel
that you want to assign as a replacement.

Deleting channels from the Dynamic Zone a. Tap the Edit icon of the channel that you
want to delete.

b. Tap Delete Channel.
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Chapter 38

Multiple Private Line

Multiple Private Line (MPL) is a feature that allows user to modify the PL/DPL codes of the current mode by
selecting from a predefined list of codes. For the purpose of accessing different communication sub-groups,
repeaters and others, user no longer need to program multiple channels of the same frequency with different
PL/DPL codes.

The feature supports the following MPL selection Mode:

Table 12: MPL Selection Mode

Selection Mode Description

Dynamic The MPL List selection/functionality is automatically updated (and
active on the radio current channel) as users scroll through the avail-
able MPL List selections.

Static While users are scrolling through the radio available MPL List selec-
tions, MPL functionality does not change until a new MPL List is
manually selected.

38.1
Selecting Multiple Private Line

Prerequisites: Ensure that this feature is enabled in the codeplug and the radio is in Conventional Mode.

Procedure:
1. Perform one of the following actions:

e Press the programmable Multiple Private Line (MPL) Side button.

e From the Home screen, tap eee More.
2. Tap the required MPL.
The Radio Control Widget displays the selected MPL.
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Zone-to-Zone Cloning

Zone Cloning clones conventional zones from one radio to another.

You can select the followings zones from a source radio and clone them into a target radio.
e Clone enabled zones

e Dynamic Zones

e Multiple Private Line (MPL)

You can clone the zones by connecting the source radio and target radio with a clone cable.

39.1
Cloning Zones

Procedure:

1. Connect the source radio to the target radio with a clone cable.

. (T T .
2. On the source radio, from the Home screen, tap More — Zone Cloning.
When the source radio is connected to the target radio, a Connected notification appears.
3. Tap the source zone that you want to clone.

Tap the required target zone.
5. Tap v Done — CONTINUE.

6. Enter your authorized PIN number and tap \/ Done.

Result: If the zone cloning is successful, the display on the source radio shows a positive notification.
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Chapter 40

Front Panel Programming

You are able to customize certain feature parameters in Front Panel Programming (FPP) to enhance the use
of your radio.

The radio can be programmed in two ways:

e Front Panel Programming (FPP) using the front panel controls of the radio.

e Customer Programming Software (CPS), with the radio connected to a PC computer.

There are two methods to program a channel within a zone. Either:

e Select the zone and channel through the radio interface, and then initiate the FPP feature. Or,
e |Initiate the FPP feature, and then select the zone and channel.

NOTE: When any of the Rx parameters such as Rx frequency, Rx PL, Rx DPL, and Rx NAC is
changed, FPP automatically copies these Rx parameter values to the equivalent Direct operation (also
known as Talkaround operation) parameters. If you use FPP to change the Rx frequency to be the
same as the Tx frequency and subsequently use the CPS to read then write to the radio, Direct/
Talkaround mode will operate differently from when a receive channel parameter value is changed
through FPP. Refer to the CPS help files for a description of Direct/ Talkaround Mode operation, in
respect to a CPS write to the radio.

40.1
Initiating the FPP Feature
Prerequisites: Remove the universal connector seal or any other accessories attached to the radio.

Procedure:

1. From the Menu Feature Launcher widget, tap %FPP.
2. Perform one of the following actions:

v

e To program zones that are not password protected and only supported in Federal FPP, tap .

e To program a set of zones, of which one or more are password protected, enter the PIN and tap

Result:
For the nonpassword protected choice, the radio displays Radio Paramand zn/Ch Param.

For the password protected choice, the radio requires you to enter your authorized PIN.

40.2
Changing PIN (Optional)
Prerequisites: To access the protected channels, tap OK when your radio prompts you to change the PIN.

Procedure:
1. Tap FORGOT PIN or EDIT PIN.
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2. Enter the current PIN
3. Enter the new PIN.

4. To accept the entry, enter the new PIN again.

40.3
Editing FPP Mode Parameters
Perform the following actions as required while navigating through the mode parameters.

Procedure:
1. Scroll and select desired parameters to edit.

2. Edit the parameter values as required.
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Chapter 41

Accessories

Not all accessories are FCC certified to operate with all radio models, band splits, or both. See the radio price
pages for a list of FCC certified accessories or contact your sales representative for accessory compatibility.

See https://www.motorolasolutions.com to know more about the accessories supported by this radio.
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Legal and Compliance Statements

Disclaimer

The information in this document is carefully examined, and is believed to be entirely reliable. However, no
responsibility is assumed for inaccuracies.

Furthermore, Motorola Solutions reserves the right to change any products to improve readability, function, or
design. Motorola Solutions does not assume any liability arising out of the applications or use of any product
or circuit described herein; nor does it cover any license under its patent rights, nor the rights of others.

Declaration of Conformity

Per FCC CFR 47 Part 2 Section 2.1077(a)

C

Responsible Party

Name: Motorola Solutions, Inc.

Address: 2000 Progress Pkwy, Schaumburg, IL 60196-1078, U.S.A.

Phone Number: 1-800-927-2744

Hereby declares that the product:

Model Name: APX NEXT and APX NEXT XE

conforms to the following regulations:

FCC Part 15, subpart B, section 15.107(a), 15.107(d), and section 15.109(a)

Class B Digital Device

As a personal computer peripheral, this device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and
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2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

NOTE:

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

e Reorient or relocate the receiving antenna.
e Increase the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

e Consult the dealer or an experienced radio or TV technician for help.

Important Safety Information

RF Energy Exposure and Product Safety Guide for Portable Two-Way Radios

/y.. ATTENTION:

== This radio is restricted to Occupational use only.
Before using the radio, read the RF Energy Exposure and Product Safety Guide for Portable Two-
Way Radios which contains important operating instructions for safe usage and RF energy
awareness and control for Compliance with applicable standards and Regulations.

For a list of Motorola Solutions-approved antennas, batteries, and other accessories, visit the following
website:

https://www.motorolasolutions.com

Under Innovation, Science, and Economic Development Canada (ISED) regulations, this radio transmitter
may only operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter

by ISED. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain should be so
chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful
communication.

This radio transmitter is approved by ISED to operate with a Motorola Solutions-approved antenna with the
maximum permissible gain and required antenna impedance for each antenna type indicated. Antenna types
not included in this list, having a gain greater than the maximum gain indicated for that type, are strictly
prohibited for use with this device.

Notice to Users (FCC and Innovation, Science, and
Economic Development Canada (ISED))

This device complies with Part 15 of the FCC rules and Innovation, Science, and Economic Development
Canada's license-exempt RSS's per the following conditions:

e This device may not cause harmful interference.

e The device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

124


https://www.motorolasolutions.com

MNO005642A01-AV
Legal and Compliance Statements

e Changes or modifications made to this device, not expressly approved by Motorola Solutions, could void
the authority of the user to operate this equipment.

FCC Licensing Information

This device complies with Parts 90 and 15 of the Federal Communications Commission (FCC) Rules.

Operation is subject to the condition that this device does not cause harmful interference. The radio operates
on radio frequencies that are regulated by the Federal Communications Commission (FCC). To transmit on
these frequencies, you are required to have a license issued by the FCC. Application is made available on
FCC Form 601 and Schedules D, H, and Remittance Form 159.

To obtain these FCC forms, request document 000601 which includes all forms and instructions. If you wish
to have the document faxed, mailed, or have questions, use the following contact information.

Fax

Contact the Fax-On-Demand system at 1-202-418-0177
Mail

Call the FCC forms hotline at 1-800-418-FORM or 1-800-418-3676
Contact

For questions regarding FCC license, contact 1-888-CALL-FCC, 1-888-225-5322, or http://www.fcc.gov.

Before filling out your application, you must decide which frequency you can operate on. For questions on
determining the radio frequency, call Motorola Solutions Product Services at: 1-800-448- 6686. Changes

or modifications not expressly approved by Motorola Solutions may void the user authority granted by

the FCC to operate this radio and should not be made. To comply with FCC requirements, transmitter
adjustments should be made only by or under the supervision of a person certified as technically qualified to
perform transmitter maintenance and repairs in the private land mobile and fixed services as certified by an
organization representative of the user of those services.

Replacement of any transmitter component such as crystal, semiconductor, and others not authorized by the
FCC equipment authorization for this radio could violate FCC rules.

NOTE: Use of this radio outside the country where it was intended to be distributed is subject to
government regulations and may be prohibited.

Applying for Canadian License

The operation of your Motorola Solutions radio is subject to the Radio communications Act and must comply
with rules and regulations of the Federal Government's department of Innovation, Science, and Economic
Development Canada (ISED). ISED requires that all operators using Private Land Mobile frequencies obtain
a radio license before operating their equipment.

Prerequisites: Obtain the latest Canadian License Application form at http://www.ic.gc.cal/ic_wp-pa.htm.

Procedure:
1. Fillin the items as per the instructions. Be sure to print legibly.
If you need additional space for any item, use the reverse side of the application.
Make a copy of your files.

Prepare a cheque or money order payable to the "Receiver General for Canada", for an amount for
each radio purchased.

The license is renewed on April 1st each year, and issued for a period of 12 months.
4. Mail your completed application along with your cheque or money order to the closest ISED office.
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Maritime Radio Use in the VHF
Frequency Range

Special Channel Assignments

Emergency Channel

If you are in imminent and grave danger at sea and require emergency assistance, use VHF Channel 16 to
send a distress call to nearby vessels and the United States Coast Guard. Transmit the following information,
in this order:

1. “MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY.”

2. “THIS IS , CALL SIGN .” State the name of the vessel in distress 3
times, followed by the call sign or other identification of the vessel, stated 3 times.

3. Repeat “MAYDAY” and the name of the vessel.

“WE ARE LOCATED AT .” State the position of the vessel in distress, using
any information that will help responders to locate you, e.g.:

e |atitude and longitude

e bearing (state whether you are using true or magnetic north)
e distance to a well-known landmark

e vessel course, speed, or destination

State the nature of the distress.

Specify what kind of assistance that you need.

State the number of persons on board and the number needing medical attention, if any.

© N o o

Mention any other information that would be helpful to responders, such as type of vessel, vessel length
and/or tonnage, hull color, etc.

9. “OVER”
10. Wait for a response.

11. If you do not receive an immediate response, remain by the radio, and repeat the transmission at
intervals until you receive a response. Be prepared to follow any instructions given to you.

Non-Commercial Call Channel

For non-commercial transmissions, such as fishing reports, rendezvous arrangements, repair scheduling, or
berthing information, use VHF Channel 9.

Operating Frequency Requirements

A radio designated for shipboard use must comply with Federal Communications Commission Rule Part 80
as follows:

e on ships subject to Part Il of Title Il of the Communications Act, the radio must be capable of operating
on the 156.800 MHz frequency.

e on ships subject to the Safety Convention, the radio must be capable of operating:
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o in the simplex mode on the ship station transmitting frequencies specified in the 156.025-157.425

MHz frequency band, and
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o in the semiduplex mode on the two frequency channels specified in the table below.

NOTE:

Simplex channels 3, 21, 23, 61, 64, 81, 82, and 83 cannot be lawfully used by the general public in US

waters.

Additional information about operating requirements in the Maritime Services can be obtained from the
full text of FCC Rule Part 80 and from the US Coast Guard.

Table 13: VHF Marine Channel List

Channel Number

Frequency (MHz)

Transmit Receive
1 156.050 160.650
2 156.100 160.700
* 156.150 160.750
4 156.200 160.800
5 156.250 160.850
6 156.300 -
7 156.350 160.950
8 156.400 -
9 156.450 156.450
10 156.500 156.500
11 156.550 156.550
12 156.600 156.600
13** 156.650 156.650
14 156.700 156.700
15%* 156.750 156.750
16 156.800 156.800
17+ 156.850 156.850
18 156.900 161.500
19 156.950 161.550
20 157.000 161.600
* 157.050 161.650
22 157.100 161.700
* 157.150 161.750
24 157.200 161.800
25 157.250 161.850
26 157.300 161.900
27 157.350 161.950
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28 157.400 162.000
60 156.025 160.625
* 156.075 160.675
62 156.125 160.725
63 156.175 160.775
* 156.225 160.825
65 156.275 160.875
66 156.325 160.925
67** 156.375 156.375
68 156.425 156.425
69 156.475 156.475
71 156.575 156.575
72 156.625 -
73 156.675 156.675
74 156.725 156.725
75 -, -,
76 -, -,
7 156.875 -
78 156.925 161.525
79 156.975 161.575
80 157.025 161.625
* 157.075 161.675
* 157.125 161.725
* 157.175 161.775
84 157.225 161.825
85 157.275 161.875
86 157.325 161.925
87 157.375 161.975
88 157.425 162.025
E/ NOTE: o
* Simplex channels 3, 21, 23, 61, 64, 81, 82, and 83 cannot be lawfully used by the general public in
US waters.

** L ow power (1 W) only.
*** Guard band.
I::/ NOTE: A — in the Receive column indicates that the channel is transmitted only.
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Declaration of Compliance for the Use of Distress
and Safety Frequencies

The radio equipment does not employ a modulation other than the internationally adopted modulation for
maritime use when it operates on the distress and safety frequencies specified in RSS-182 Section 7.3.

Technical Parameters for Interfacing External Data
Sources

RS232 uUsB SB9600
Input Voltage (Volts 18V 3.6V 5V
Peak-to-peak)
Max Data Rate 115 Kbps 12 Mbps 9.6 Kbps
Impedance 5000 Q 90 Q 120 Q
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Limited Warranty

MOTOROLA SOLUTIONS COMMUNICATION
PRODUCTS

. WHAT THIS WARRANTY COVERS AND FOR
HOW LONG:

MOTOROLA SOLUTIONS, INC. (“MOTOROLA”) warrants the MOTOROLA SOLUTIONS manufactured
Communication Products listed below (“Product”) against defects in material and workmanship under normal
use and service for a period of time from the date of purchase as scheduled below:

ASTRO APX NEXT Radio One (1) Year

Product Accessories One (1) Year

MOTOROLA SOLUTIONS, at its option, will at no charge either repair the Product (with new or reconditioned
parts), replace it (with a new or reconditioned Product), or refund the purchase price of the Product during
the warranty period provided it is returned in accordance with the terms of this warranty. Replaced parts or
boards are warranted for the balance of the original applicable warranty period. All replaced parts of Product
shall become the property of MOTOROLA SOLUTIONS.

This express limited warranty is extended by MOTOROLA SOLUTIONS to the original end user purchaser
only and is not assignable or transferable to any other party. This is the complete warranty for the Product
manufactured by MOTOROLA SOLUTIONS. MOTOROLA SOLUTIONS assumes no obligations or liability for
additions or modifications to this warranty unless made in writing and signed by an officer of MOTOROLA
SOLUTIONS.

Unless made in a separate agreement between MOTOROLA SOLUTIONS and the original end user
purchaser, MOTOROLA SOLUTIONS does not warrant the installation, maintenance or service of the
Product.

MOTOROLA SOLUTIONS cannot be responsible in any way for any ancillary equipment not furnished by
MOTOROLA SOLUTIONS which is attached to or used in connection with the Product, or for operation of
the Product with any ancillary equipment, and all such equipment is expressly excluded from this warranty.
Because each system which may use the Product is unique, MOTOROLA SOLUTIONS disclaims liability for
range, coverage, or operation of the system as a whole under this warranty.

MOTOROLA SOLUTIONS offers the following optional extended service contracts.
DEVICE MANAGED SERVICES (DMS) ACCIDENTAL DAMAGE

Provides for extended hardware repair coverage INCLUDING CHEMICAL, LIQUID, FIRE, AND OTHER
PHYSICAL DAMAGE. Accidental damage coverage is available in conjunction with MOTOROLA
SOLUTIONS'’S standard Commercial Warranty and starts from the FIRST DAY the radio is put into use.
Service performed under this plan consists of repair or replacement of the covered equipment as set forth

in the terms and conditions. Repairs will be made only at the designated MOTOROLA SOLUTIONS repair
depot. Local services are not included. MOTOROLA SOLUTIONS will pay the inbound shipping charges only
with use of the MOTOROLA SOLUTIONS designated delivery service. MOTOROLA SOLUTIONS will pay for
outbound shipping via MOTOROLA SOLUTIONS'S normal shipping methods.

DEVICE MANAGED SERVICES (DMS) STANDARD HARDWARE
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Provides extended hardware normal wear and tear repair coverage beginning AFTER MOTOROLA
SOLUTIONS’S standard Commercial Warranty period expires. Service performed under this plan consists
of repair of the covered equipment as set forth in the terms and conditions. Repairs will be made only

at the designated MOTOROLA SOLUTIONS repair depot. Local services are not included. MOTOROLA
SOLUTIONS will pay for outbound shipping via MOTOROLA SOLUTIONS'S normal shipping methods.

Il. GENERAL PROVISIONS:

This warranty sets forth the full extent of MOTOROLA SOLUTIONS'S responsibilities regarding the Product.
Repair, replacement, or refund of the purchase price, at MOTOROLA SOLUTIONS'’s option, is the exclusive
remedy. THIS WARRANTY IS GIVEN IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED
WARRANTY. IN NO EVENT SHALL MOTOROLA SOLUTIONS BE LIABLE FOR DAMAGES IN EXCESS
OF THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT, FOR ANY LOSS OF USE, LOSS OF TIME,
INCONVENIENCE, COMMERCIAL LOSS, LOST PROFITS OR SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL,
SPECIAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE SUCH
PRODUCT, TO THE FULL EXTENT SUCH MAY BE DISCLAIMED BY LAW.

lll. STATE LAW RIGHTS:

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES OR LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO
THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY.

This warranty gives specific legal rights, and there may be other rights, which may vary from state to state.

IV. HOW TO GET WARRANTY SERVICE:

You must provide proof of purchase (bearing the date of purchase and Product item serial number) in order
to receive warranty service and, also, deliver or send the Product item, transportation and insurance prepaid,
to an authorized warranty service location. Warranty service will be provided by MOTOROLA SOLUTIONS
through one of its authorized warranty service locations. If you first contact the company which sold you the
Product (e.g., dealer or communication service provider), it can facilitate your obtaining warranty service. You
can also call MOTOROLA SOLUTIONS at 1-800-927-2744 US/Canada.

V. WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER:

Defects or damage resulting from use of the Product in other than its normal and customary manner.
Defects or damage from misuse, accident, water, or neglect.

Defects or damage from improper testing, operation, maintenance, installation, alteration, modification, or
adjustment.

Breakage or damage to antennas unless caused directly by defects in material workmanship.

5. A Product subjected to unauthorized Product modifications, disassembles, or repairs (including, without
limitation, the addition to the Product of non-MOTOROLA SOLUTIONS supplied equipment) which
adversely affect performance of the Product or interfere with MOTOROLA SOLUTIONS's normal warranty
inspection and testing of the Product to verify any warranty claim.

Product which has had the serial number removed or made illegible.
Rechargeable batteries if:
e any of the seals on the battery enclosure of cells are broken or show evidence of tampering.
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e the damage or defect is caused by charging or using the battery in equipment or service other than
the Product for which it is specified.

8. Freight costs to the repair depot.

9. A Product which, due to illegal or unauthorized alteration of the software/firmware in the Product,
does not function in accordance with MOTOROLA SOLUTIONS’s published specifications or the FCC
certification labeling in effect for the Product at the time the Product was initially distributed from
MOTOROLA SOLUTIONS.

10. Scratches or other cosmetic damage to Product surfaces that does not affect the operation of the
Product.

11. Normal and customary wear and tear.

VI. PATENT AND SOFTWARE PROVISIONS:

MOTOROLA SOLUTIONS will defend, at its own expense, any suit brought against the end user purchaser
to the extent that it is based on a claim that the Product or parts infringe a United States patent, and
MOTOROLA SOLUTIONS will pay those costs and damages finally awarded against the end user purchaser
in any such suit, which are attributable to any such claim, but such defense and payments are conditioned on
the following:

1. that MOTOROLA SOLUTIONS will be notified promptly in writing by such purchaser of any notice of such
claim,

2. that MOTOROLA SOLUTIONS will have sole control of the defense of such suit and all negotiations for
its settlement or compromise, and

3. should the Product or parts become, or in MOTOROLA SOLUTIONS’ opinion be likely to become, the
subject of a claim of infringement of a United States patent, that such purchaser will permit MOTOROLA
SOLUTIONS, at its option and expense, either to procure for such purchaser the right to continue using
the Product or parts or to replace or modify the same so that it becomes non-infringing or to grant such
purchaser a credit for the Product or parts as depreciated and accept its return. The depreciation will
be an equal amount per year over the lifetime of the Product or parts as established by MOTOROLA
SOLUTIONS.

MOTOROLA SOLUTIONS will have no liability with respect to any claim of patent infringement, which is
based upon the combination of the Product or parts furnished hereunder with software, apparatus or devices
not furnished by MOTOROLA SOLUTIONS, nor will MOTOROLA SOLUTIONS have any liability for the use
of ancillary equipment or software not furnished by MOTOROLA SOLUTIONS, which is attached to or used in
connection with the Product. The foregoing states the entire liability of MOTOROLA SOLUTIONS with respect
to infringement of patents by the Product or any parts thereof.

Laws in the United States and other countries preserve for MOTOROLA SOLUTIONS certain exclusive
rights for copyrighted MOTOROLA SOLUTIONS software such as the exclusive rights to reproduce in copies
and distribute copies of such MOTOROLA SOLUTIONS software. MOTOROLA SOLUTIONS software may
be used in only the Product in which the software was originally embodied and such software in such
Product may not be replaced, copied, distributed, modified in any way, or used to produce any derivative
thereof. No other use including, without limitation, alteration, modification, reproduction, distribution, or
reverse engineering of such MOTOROLA SOLUTIONS software or exercise of rights in such MOTOROLA
SOLUTIONS software is permitted. No license is granted by implication, estoppel or otherwise under
MOTOROLA SOLUTIONS patent rights or copyrights.

Vil. GOVERNING LAW:

This Warranty is governed by the laws of the State of lllinois, U.S.A.
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VIIl. For Australia Only

This provision applies to products and services supplied by Motorola Solutions to consumers within the
meaning of the Australian Consumer Law. This warranty is given by Motorola Solutions Australia Pty Limited
(ABN16 004 742 312) of Tally Ho Business Park, 10 Wesley Court. Burwood East, Victoria. Our goods come
with guarantees that cannot be excluded under the Australia Consumer Law. For major failures with the
service, you are entitled:

e To cancel your service contract with us: and
e To a refund for the unused portion, or to compensation for its reduced value.

You are entitled to choose a replacement or refund for a major failure with goods. If a failure with the
goods or service does not amount to a major failure, you are entitled to have the failure rectified in a
reasonable time. If this is not done, you are entitled to a refund for the goods, and to cancel the contract
for the service and obtain a refund of any unused portion. You are also entitled to be compensated for
any other reasonably foreseeable loss or damage from a failure in the goods or service. If you have any
queries, please call Motorola Solutions Australia at 1800 457 439. You may also visit our website: https://
www.motorolasolutions.com/en_xa/support.html for current warranty terms.
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Derechos de autor

Entre los productos Motorola Solutions que se describen en esta documentacion, se pueden incluir
programas informaticos de Motorola Solutions que estan protegidos por derechos de autor. Las leyes de
Estados Unidos y de otros paises reservan para Motorola Solutions ciertos derechos exclusivos sobre los
programas informaticos protegidos por derechos de autor. Del mismo modo, los programas informaticos
protegidos por derechos de autor de Motorola Solutions incluidos en los productos de Motorola Solutions
descritos en este documento no se podran copiar ni reproducir de ninguna forma sin el expreso
consentimiento por escrito de Motorola Solutions.

Ninguna parte de este documento se puede reproducir, transmitir, almacenar en un sistema recuperable ni
traducir a ningun idioma ni lenguaje informatico, de ninguna forma ni por ningin medio, sin la autorizacion
expresa por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

No se considerara que la compra de productos Motorola Solutions otorgue, de forma directa, implicita, por
exclusién ni de ningun otro modo, una licencia sobre los derechos de autor, las patentes o las solicitudes de
patentes de Motorola Solutions, excepto la licencia normal, no exclusiva y libre de regalias de uso que surge
por efecto de la ley de la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener un software de cédigo abierto utilizado con licencia. Consulte los medios de
instalacién del producto para obtener el contenido completo de atribucién y avisos legales de cédigo abierto.

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) de la Unién
Europea (UE) y el Reino Unido (RU)

=== En la directiva de RAEE de la Union Europea y el Reino Unido, se exige que los productos que se
venden en los paises de la UE y en el Reino Unido tengan la etiqueta de un bote de basura tachado sobre el
producto (o en el paquete en algunos casos). Como se define en la directiva de RAEE, esta etiqueta con un
bote de basura tachado indica que los clientes y los usuarios finales en los paises de la UE y el Reino Unido
no deben desechar equipos ni accesorios eléctricos y electrénicos en la basura doméstica.

Los clientes o los usuarios finales en los paises de la UE y en el Reino Unido deben comunicarse con
su representante distribuidor de equipos o centro de servicio locales para obtener informacién acerca del
sistema de recoleccion de residuos de su pais.

Exencidon de responsabilidad

Tenga presente que determinadas funciones, caracteristicas y capacidades que se describen en este
documento pueden no ser aplicables o no tener licencia para su uso en un sistema especifico, o bien ser
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dependientes de las caracteristicas de una unidad de suscriptor movil especifico o la configuracién de ciertos
parametros. Comuniquese con un representante de Motorola Solutions para obtener mas informacion.

© 2023 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Capitulo 1

Leer antes de usar

En esta guia del usuario, se aborda el funcionamiento basico del radio. No obstante, es posible que
el distribuidor o el administrador del sistema hayan personalizado el radio para que se adapte a sus
necesidades especificas. Para obtener mas informacion, consulte a su proveedor o administrador del
sistema.

Si intenta utilizar funciones que son mutuamente excluyentes, ocurre una o mas de las siguientes
situaciones:

e El control o el icono de la funcion aparecen en gris.
e Se emite un tono negativo.

e Elradio muestra Funcién no permitida.

1.1
Notaciones utilizadas en este manual

En esta publicacién, observara el uso de Advertencia, Precaucion y Aviso. Estas notaciones se utilizan
para enfatizar la existencia de riesgos de seguridad y el cuidado que se debe tener.

ADVERTENCIA:
Procedimientos, practicas, condiciones de funcionamiento, entre otros, que podrian provocar lesiones o
la muerte si no se respetan cuidadosamente.

PRECAUCION:
Procedimientos, practicas, condiciones de funcionamiento, entre otros, que podrian provocar dafios al
equipo si no se respetan cuidadosamente.

E/ NOTA:

Procedimientos, practicas, condiciones de funcionamiento, entre otros, que es fundamental enfatizar.

También podra observar los iconos utilizados para indicar los métodos disponibles que le permiten ejecutar
una funcién o activar una caracteristica.

icono Descripcion

u Ejecutar la funcion con los controles superiores del radio.

Ejecutar la funcion con la pantalla tactil del radio.

1.2
Version de software

Todas las funciones descritas en las siguientes secciones son compatibles con la versién de software
R04.80.00 o posteriores.

Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas informacién acerca de todas las funciones
compatibles.
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1.3
Informacion que pueden brindarle el distribuidor o

el administrador del sistema

Si el radio se va a utilizar a temperaturas extremas (menos de -30 °C o mas de 60 °C), consulte al
administrador del sistema para conocer la configuracion correcta del radio.

E/ NOTA:

Para garantizar la durabilidad del radio, la pantalla frontal y las funciones de LTE, Wi-Fi, Bluetooth y
GPS no estan disponibles cuando la temperatura interna del radio es inferior a -20 °C. La pantalla
superior indicaM. temp. fria cuando se encuentra a esta temperatura.

Por otro lado, la comunicacion por radio LMR no esta disponible cuando la temperatura alcanza los
-30 °C.

Puede consultar al distribuidor o al administrador del sistema lo siguiente:

e ; Elradio esta programado con canales convencionales preestablecidos?
e ;Qué botones se programaron para acceder a otras funciones?

e ; Qué accesorios opcionales pueden resultar Gtiles en su caso?

NOTA:
Las especificaciones pueden variar segun los diferentes modelos de radio. Para obtener mas
informacion, comuniquese con el administrador del sistema.
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Cuidado del radio

El uso y cuidado adecuados del radio permiten garantizar el funcionamiento eficiente y la larga duracion del
producto.

PRECAUCION:
Use el radio de acuerdo con las siguientes recomendaciones y advertencias.

e La carcasa del radio tiene un puerto de ventilacion para igualar la presion del radio. Nunca introduzca
objetos punzantes como agujas, pinzas o destornilladores en el area de ventilacion .

e No obstruya ni cubra el puerto de ventilacién, ni siquiera con etiquetas.
e Compruebe que no haya sustancias aceitosas en contacto con el puerto de ventilacién.

e El radio esta disefiado para sumergirse hasta una profundidad maxima de 1,8 metros (6 pies) durante un
maximo de dos horas. Si se excede alguno de los limites, el radio podria dafarse.

e Los sellos de elastdmero utilizados para radios portatiles se desgastan con el tiempo y la exposicion
ambiental. Para garantizar la integridad del sello de agua del radio, Motorola Solutions recomienda que
los radios se revisen anualmente como medida preventiva. Los procedimientos de desarmado, prueba y
rearmado, junto con los equipos de prueba necesarios, estan disponibles en el manual de servicio.

e Silos contactos de la bateria del radio estuvieron expuestos al agua sin tener la bateria conectada,
seque y limpie los contactos de la bateria del radio antes de colocar una bateria. Voltee el radio con el
contacto de la bateria hacia abajo y agitelo para sacar toda el agua que pueda haber quedado atrapada.
Podria producirse un cortocircuito en los contactos si no se secan correctamente.

e Si el radio se sumergié en agua, sacudalo a fin de eliminar el agua que pueda haber quedado atrapada
dentro de la rejilla del altavoz y del puerto del micréfono. De lo contrario, el agua disminuira la calidad de
audio del radio.

e Sino hay un accesorio conectado al radio, asegurese de que la cubierta del conector de accesorios esté
fijada al conector de accesorios lateral del radio.

e Si el radio se sumerge o queda expuesto a una gran fuerza de pulverizacion de agua, como una
manguera, retire el accesorio o la cubierta del conector de accesorios inmediatamente, y asegurese de
que no haya entrado agua al conector de accesorios ni a la interfaz del radio. Enjuague y seque el area,
y vuelva a conectar el accesorio o la cubierta del conector de accesorios si se produce una fuga.

e Si el radio se expone a un ambiente corrosivo, como agua salada o gases o liquidos corrosivos,
enjuague y limpie el radio de inmediato para evitar dafios en los materiales de este, especialmente
las superficies chapadas. Quite la bateria y la antena antes de realizar la limpieza.

e No desarme el radio, ya que podria dafar los sellos y producir rutas de fuga en el radio. Cualquier
mantenimiento del radio solo debe realizarlo un técnico de radio calificado.

e Solo los centros de servicio aprobados por Underwriter Laboratory (UL) pueden abrir radios con
certificacion UL y hacerles mantenimiento. Si se realizan aperturas o reparaciones en ubicaciones no
autorizadas, se invalidara la clasificacion de entornos peligrosos del radio.

e No golpee, suelte ni arroje el radio innecesariamente.

e Apague el radio cuando lo cargue con un cargador de pared. De lo contrario, las funciones de Alerta de
caida y de Emergencia podrian activarse accidentalmente.

e Cuando limpie el radio, no use chorros a alta presion, ya que esto puede exceder la presion de
profundidad y provocar la filtracién de agua en el interior del radio.
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21
Limpieza del radio

PRECAUCION:
No utilice solventes ni desinfectantes para limpiar el radio, ya que estos productos quimicos podrian
dafnar de manera permanente la carcasa, los sellos y los adhesivos del radio.

Para limpiar las superficies externas del radio, realice lo siguiente:

Procedimiento:

1. Mezcle una cucharadita de detergente lavavaijillas suave con 4 litros (un galén) de agua (solucion al
0,5 %).

2. Aplique la solucidn en pequefias cantidades con un cepillo rigido, que no sea de metal, de cerda
corta, y asegurese de que no queden restos de detergente cerca de los conectores, los controles o
las hendiduras.

3. Enjuague y, posteriormente, seque bien el radio con un pafio seco libre de pelusa.

Limpie los contactos de la bateria con un pafo libre de pelusa para quitar el polvo o la grasa.

2.2
Servicio de mantenimiento y reparacién del radio

Los procedimientos de reparacién y mantenimiento adecuados garantizan un funcionamiento eficaz y la
durabilidad de este radio. El acuerdo de mantenimiento de Motorola Solutions permite contar con un servicio
a cargo de expertos para mantener el radio y todos los otros equipos de comunicacion en perfectas
condiciones de funcionamiento.

Motorola Solutions cuenta con una organizacion de servicios en todo el pais para respaldar los servicios de
mantenimiento. A través del programa de mantenimiento e instalacion, Motorola Solutions pone a disposicion
los mejores servicios para quienes desean comunicaciones confiables y continuas de acuerdo con un
contrato.

Si desea obtener un acuerdo de servicio contractual, comuniquese con el servicio o el representante de
ventas de Motorola Solutions mas cercanos o con un proveedor autorizado de Motorola Solutions.

23
Desecho y reciclado de la bateria

En EE. UU. y Canada, Motorola Solutions participa en el programa nacional Call2Recycle para recolectar y
reciclar baterias. Muchos minoristas y proveedores participan en este programa.

Para conocer la ubicacién del establecimiento de desechos mas cercano, vaya al sitio http://
www.call2recycle.org/ o llame al 1-800-8-BATTERY. A través del sitio web y del niumero telefonico, también
podra obtener mas informacién util con respecto a las opciones de reciclaje para consumidores, empresas y
organismos gubernamentales.
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Descripcion general del radio

En esta seccion, se describen los botones y las funciones disponibles del radio.

Figura 1: Descripcion general de APX NEXT
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Figura 2: Descripcion general de APX NEXT XE

Mesa 1: Descripcion de la vista frontal

East Zonl>
TAC 1

,‘.

Do.

Descripcion

Micréfono de rango dindmico alto (HDR) 1

Botén programable de color purpura (lateral superior)

Botén Push-to-Talk (PTT)

Pantalla tactil

Botdn de funcion programable lateral central (1 punto)

Botdn de funcion programable lateral inferior (2 puntos)

N O O~ O|IN|~

Mostrar suspension/activacion (pulsacion breve)

Botdn de inicio (pulsacion prolongada)

Seguro de la bateria

Mesa 2: Descripcion de la vista posterior

Do. Descripcion

9 Antena RF

10 Switch concéntrico programable (2 posiciones)

11 Selector de canal (16 posiciones)

12 Perilla de control de encendido/apagado/volumen
13 Micréfono de rango dinamico alto (HDR) 2
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Do. Descripcion

14 Botdn de funcidn programable de la rejilla del altavoz (3 puntos)
15 Altavoz

16 Antena NFC

17 Bateria

18 Contactos de carga

19 Conector de accesorios

Mesa 3: Descripcion de la vista superior

Do. Descripcion

20 LED de estado

21 Switch programable ABC (3 posiciones)
22 Pantalla superior

23 Botén superior (naranja)

3.1

Funciones programables del radio

El administrador de sistema puede programar los botones o switches programables como accesos directos
a las funciones del radio segun la duracion de la presién de los botones. Comuniquese con el administrador
de sistema para obtener mas informacion sobre las funciones del radio asignadas a los botones y switches

programables del radio.

Mesa 4: Funciones asignables del radio

Funcion

Descripcion

Reproduccion de audio

Para reproducir el ultimo audio de llamada guardado, seguido de
otro audio guardado en una secuencia del mas antiguo al mas
reciente.

Para guardar el audio de una llamada recibida en el radio,
mantenga presionado el boton.

NOTA:
Los botones programables no funcionan si el radio esta
en el menu Recientes.

Activacion/desactivacion de
Bluetooth

Para activar o desactivar el Bluetooth, presione el botén.

Para borrar toda la informacién de los dispositivos Bluetooth,
mantenga presionado el boton.

Configuracion de Bluetooth

Permite acceder al menu de Bluetooth.

Redireccionamiento de audio
Bluetooth

Permite alternar la ruta de audio entre el altavoz del radio o el
microfono del altavoz remoto y el auricular Bluetooth.

PTT de audifono Bluetooth

Registra el micréfono de los auriculares Bluetooth.

Respuesta de llamada

Permite responder una llamada privada.
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Funcidén

Descripcion

Subir/bajar canal

Le permite desplazarse hacia arriba o hacia abajo a otros
canales dentro de la zona actual.

Seleccion de canal

Permite seleccionar un canal del switch.

Busqueda de canal

Permite buscar un canal.

Contactos

Permite acceder al menu Contactos.

Prioridad dinamica (solo
convencional)

Permite que cualquier canal de la lista de rastreo (excepto el
canal de prioridad uno) sustituya temporalmente al canal de
prioridad dos.

Emergencia

Permite enviar o cancelar la alarma de emergencia al
despachador.

Borrar Alerta de caida

Permite borrar la alarma del modo de Alerta de caida y salir de
la funcion Alerta de caida.

Alerta de usuario de llamada
entrante

Permite que el radio permanezca silenciado para llamadas
de grupos de conversacion afiliadas cuando funcione en la
personalidad de troncalizacion actual o el canal convencional.

lluminar/girar

Para encender y apagar la luz de fondo de la pantalla, presione
el botén.

Para girar la orientacion de la pantalla de la pantalla superior,
mantenga presionado el boton.

Ubicacién

Muestra la ubicacion actual (latitud, longitud, fecha y hora)

y también la distancia y el rumbo a otra ubicacién, o bien
activa o desactiva la ubicacién o el GPS.Activa y desactiva las
capacidades de GPS/ubicacién.

Modo de seleccion (MS01-MS13)

Para cambiar el modo de seleccion de zonas y canales
prestablecido, presione el boton.

Cuando el campo Zona y canal preprogramados y
configurables esta activado, para guardar la zona y el canal
actuales en uno de los menus de seleccion de modo, mantenga
presionado el menu de seleccion de modo preferido.

Monitoreo (solo convencional)

Monitorea todo el trafico del radio en un canal seleccionado
hasta que se desactive la funcion.

Linea privada multiple (solo
convencional)

Le permite acceder a las listas de linea privada multiple.

Eliminacién de canal no deseado

Elimina temporalmente un canal no deseado de la lista de
rastreo, excepto los canales prioritarios y el canal de transmisién
designado.

Llamada privada (solo troncalizacion)

Permite marcar el ID (nimero) programado e iniciar la llamada
privada.

Despacho prioritario

Le permite llamar al despachador en un grupo de conversacion
diferente.

Perfiles de radio

Permite acceder a un conjunto de configuraciones visuales y de
audio programadas del radio.

Grabacion de reproduccion

Permite guardar y reproducir lamadas grabadas.
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Funcidon

Descripcion

Solicitud de regeneracion de clave

Notifica al despachador que se necesita una nueva clave de
encryption.

Monitor remoto

Permite que el administrador del sistema controle de manera
remota un radio de destino.

Botén de acceso al repetidor (RAB)
(solo convencional)

Le permite enviar manualmente una contrasefa de acceso al
repetidor.

Solicitud de reprogramacion (solo
troncalizacion)

Notifica al despachador que se necesita una nueva asignacion
de reagrupacion dinamica.

Solicitud para hablar (solo
convencional)

Notifica al despachador que desea enviar una llamada de voz.

Rastreo

Para activar o desactivar la funcién de rastreo, presione el
botdn.

Para activar la programacion de la lista de rastreo y seleccionar
la lista de rastreo que desea editar, mantenga presionado el
botdn.

NOTA:

Si esta funcion esta programada en un switch del radio,
no puede cambiar el modo de rastreo en el menu
Configuracion rapida del radio.

Seleccién de transmisién segura

Activa o desactiva la transmisién segura cuando el
campo Encriptar/No encriptar conexion esta configurado en
Seleccionar para el canal actual.

Visualizacién/busqueda de sitio (solo
troncalizacion)

Para mostrar el ID del sitio actual y el valor del indicador de
intensidad de sefal recibida (RSSI).

Para realizar una busqueda en el sitio mediante seleccion
automatica de varios sitios (AMSS) o funcionamiento
SmartZone, mantenga presionado el botén.

Blogueo/desbloqueo de un sitio (solo
troncalizacién)

Permite que el radio se bloquee en un sitio especifico.

Estado (solo troncalizacién)

Envia llamadas de datos al despachador acerca de un estado
predefinido.

Estado de llamada

Envia llamadas de datos al despachador acerca de un estado
predefinido.

Transmision directa/modo directo
(solo convencional)

Alterna entre el uso de un repetidor o la comunicacion directa
con otro radio.

NOTA:

Si esta funcion esta programada en un switch del radio,
no puede cambiar el modo directo o de transmision
directa en el menu Configuracion rapida del radio.

Servicio de mensajeria de
texto (TMS)

Le permite acceder al menu Servicio de mensajeria de texto
(TMS).

Texto rapido TMS

Selecciona un mensaje predefinido.

No programado

Seleccione esta funcion para un botdn de radio que no esté en
uso.
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Funcion Descripcion

Usuario Le permite iniciar sesion en el servidor con un nombre de
usuario personalmente identificable.

Anuncio de voz Indica de manera audible el modo de funcién, la zona o el canal
actuales a los cuales esta asignado.

Silencio de voz Permite silenciar la transmision de voz de la zona y el canal
actuales.

Tono de ajuste de volumen Establece el tono de ajuste de volumen.

Banco de zona arriba Se desplaza por los bancos de zona en orden ascendente.

Banco de zona abajo Se desplaza por los bancos de zona en orden descendente.

Seleccién de zona Permite seleccionar una zona del switch.

3.2
ViQi
ViQi es un asistente virtual que le ayuda a administrar el radio y realizar busquedas de informacién mediante

comandos de voz. Esta funcion se disefié especificamente para las fuerzas de seguridad publica y se activa
cuando presiona el botén ViQi asignado en el radio o un micréfono con altavoz remoto (RSM) asociado.

Control de voz ViQi

El control de voz ViQi le permite usar el radio con la voz, por ejemplo, para cambiar las zonas, los canales o
el volumen.

E/ NOTA:

El control de voz considera el idioma que configurd en el dispositivo. Si cambié el idioma del dispositivo
en RadioCentral o en el software de programacion para el cliente (CPS), el dispositivo descarga de
forma automatica los archivos de idioma nuevos para esta funcion a través de LTE o Wi-Fi. La funcion
se desactiva hasta que los archivos de idiomas se descarguen correctamente. Por lo tanto, vuelva a
intentarlo si la descarga falla.

Mesa 5: Comandos del control de voz ViQi

En la siguiente tabla, se muestran las funciones compatibles con la funcién de control de voz ViQi y sus
respectivos comandos.

Funcién Ejemplos

Zona y canal Para identificar su zona y canal actuales, diga:
e “;Cudl es mi zona y canal?’
e “Zonay canal actuales”

e “Zonay canal’

Para cambiar a una zona y un canal nuevos, diga:
e “‘Zona <nombre de zona>, canal <nombre de canal>’
e “‘Cambiar zona a <nombre de zona>, canal a <nombre de canal>’

e “Pasar zona a <nombre de zona>, canal a <nombre de canal>’

Zona Para identificar su zona actual, diga:
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Funcioén Ejemplos

e “;Cudl es mi zona?”

e “Zona actual”

e “Zona’

Para cambiar a una nueva zona, diga:

e “‘Zona <nombre de zona>’

e “Cambiar zona a <nombre de zona>’

e “Pasar zona a <nombre de zona>’
Canal Para identificar su canal actual, diga:

e “;Cual es mi canal?”
e “Canal actual”
e “Canal’

Para cambiar a un nuevo canal, diga:
e “Canal <nombre de canal>’
e “Cambiar canal a <nombre de canal>’

e ‘“Pasar canal a <nombre de canal>’

Canal principal

Para cambiar a su canal principal, diga:
e “Canal principal”

e “Cambiar al canal principal”

e “Cambiar al canal principal”

Volumen

Para identificar el nivel de volumen del radio, diga:
e “;Cual es el nivel de volumen?”
e “Volumen actual”

e “Volumen”

Para cambiar el nivel de volumen del radio, diga “Volumen <nivel de
volumen>’. Los siguientes son los comandos disponibles y sus niveles
respectivos de volumen:

o ‘“<bajo> 10 %"

e ‘“<medio>: 50 %’

e “<alto> 100 %"

e ‘<1>a<10> de 10 % a 100 %”

Cancelar el tltimo

Para cancelar el comando anterior, diga “Cancelar”.

comando E/ NOTA:
La cancelacion de un comando funciona dentro de una ventana de
cinco segundos después del ultimo comando.

Perfil Para cambiar a un nuevo perfil, diga:

o ‘“Perfil <nombre de perfil>’
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Funcion Ejemplos

e “Cambiar al perfil <nombre de perfil>’

e ‘“Pasar al perfil <nombre de perfil>’

Rastreo Para iniciar o detener el rastreo, diga:
e “Iniciar rastreo”
e “Detener rastreo”
e “Iniciar el rastreo”

e ‘“Detener el rastreo”

Bateria Para identificar su nivel de bateria, diga:
e “;Cual es mi nivel de bateria?”
e “Nivel de bateria”
e ‘“Bateria”

Hora Para conocer la hora actual, diga:
e “;Qué horaes?”
e “Dime la hora”
e “Hora actual’
e “Comprobar hora”

e “Hora”

Iniciar socio virtual ViQi “Hola, ViQi"
“Buscar informacion”

NOTA:
Estos comandos se utilizan para iniciar el socio virtual cuando el

control de voz y el socio virtual estan programados en el mismo botén
ViQi.

Socio virtual ViQi

El socio virtual ViQi lo ayuda a buscar informaciéon como placa patente, licencia de conducir y numero de
identificacién de vehiculo (NIV), y responde con un resultado para su consulta.

Mesa 6: Consultas al socio virtual ViQi

En la siguiente tabla, se muestran las consultas admitidas en la funcién de socio virtual ViQi y
sus respectivos comandos. Utilice los siguientes comandos seguidos de las instrucciones de consulta
compatibles para iniciar el socio virtual ViQi:

e “Buscar...”
e “Verificar...”

e “Comprobar...

Consulta Ejemplos

Placa patente “Buscar placa de <estado> <cadena alfanumérica>’

“Verificar placa de <estado>’
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Consulta Ejemplos

“Comprobar placa de <estado> <cadena alfanumérica>’

Licencia de conducir “Buscar licencia de conducir de <estado> <cadena alfanumérica>’

“Verificar estado de la licencia de conducir de <estado> <cadena
alfanumérica>’

“Comprobar licencia de conducir de <estado> <cadena alfanumérica>’

Numero de “Verificar nimero de identificacion de vehiculo <cadena alfanumérica>’
identificacion de “Verificar VIN <cadena alfanumérica>’
vehiculo
“Buscar VIN”
NOTA:

Puede usar variaciones, como <ntumero de identificacién del
vehiculo>, <VIN>Y <numero del vehiculo>.

Ubicacion propia “¢,Donde estoy?”
“¢,Cual es mi ubicacion exacta?”
“¢,Sigo en <ubicacién>?’

NOTA:
ViQi solicitara mas informacién para completar la consulta.

Ubicacion de destino “¢,Donde esta <nombre de la unidad>?”
“Dime dénde esta <nombre de la unidad>.”

NOTA:
ViQi solicitara mas informacion para completar la consulta.

También podra recibir y escuchar el LMR y el socio virtual de forma simultanea a través de audio de banda
ancha. Esta mezcla de audio es configurable y un técnico de radio calificado debe programarla. Para obtener
mas informacion, consulte a su proveedor o administrador del sistema.

3.21
Uso del socio virtual ViQi

Realice el siguiente procedimiento para activar ViQi para las funciones de control de voz o socio virtual.
Requisitos:
e Consulte ViQi en la pagina 22 para ver las consultas compatibles con esta funcion.

e Para realizar consultas, debe iniciar sesién en CommandCentral. Consulte Inicio de sesion en
CommandCentral (después del inicio de sesion).

Procedimiento:
1. Mantenga presionado el botén ViQi asignado.
2. Después de escuchar un tono, diga su solicitud en el micréfono.
3. Suelte el botdn programable asignado y espere a que ViQi responda.
4

Durante la sesion, repita los pasos del paso 1 al paso 3 cuando responda a ViQi. Segun su consulta,
también puede decir las siguientes solicitudes:
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e Para que se muestre una lista de comandos de voz preferidos en cualquier idioma compatible,
diga “¢ Qué puedo decir?”.

e Para reproducir los resultados disponibles, diga “Reproducir resultados”.
e Para solicitar mas detalles, diga “Mas detalles”.

e Para finalizar la sesién del socio virtual, diga “Completar”.
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Primeros pasos

En esta seccion, se proporcionan instrucciones para preparar el radio para su uso.

4.1
Colocacidén y extraccion de la bateria

El radio le notifica si detecta una bateria que no sea de Motorola Solutions cuando se enciende, se carga o
se extrae del cargador.

Colocacion de la bateria

Procedimiento:

Para conectar la bateria, alinee la bateria con los rieles inferiores de la parte posterior del radio. Deslice
la bateria en el marco del radio hasta que los seguros laterales encajen en su lugar.

Resultado:

Extraccion de la bateria

Procedimiento:
Para extraer la bateria, realice las siguientes acciones:

a. Presione los seguros a ambos lados.
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b. Separe la bateria del radio.

Resultado:

4.2

Inserciéon o extraccion de la tarjeta SIM

Requisitos:
Retire la bateria del radio y sosténgalo con la rejilla del altavoz orientada hacia arriba.

Procedimiento:

1.

28

Tire suavemente de la lenglieta para retirar la bandeja de la tarjeta SIM.

NOTA:
La bandeja de la tarjeta SIM no se debe retirar con un gancho o una herramienta para hacer
palanca.

Realice una de las siguientes acciones:

e Inserte la tarjeta SIM en la bandeja de la tarjeta SIM donde las letras “TOP” estén hacia el exterior
del chasis del radio.

e Retire la tarjeta SIM de la bandeja.

Vuelva a insertar la bandeja de la tarjeta SIM en el radio y evite doblarla hacia los lados o hacia arriba
0 abajo.

I:;/ NOTA:

Si la bandeja de la tarjeta SIM no se desliza libremente, compruebe su orientacion y vuelva a
insertar la tarjeta SIM.
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4.3
Colocacién y extraccion de la antena

Conexion de la antena

Requisitos:
Al conectar la antena, asegurese de que el radio esté apagado.
Procedimiento:

Para conectar la antena, realice las siguientes acciones:

a. Coloque la antena en el receptaculo.

b. Gire la antena hacia la derecha y apriétela firmemente al radio.
Resultado:

Extraccion de la antena

Requisitos:
Al quitar la antena, asegurese de que el radio esté apagado.
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Procedimiento:

Para quitar la antena, girela hacia la izquierda y, luego, extraigala del receptaculo.
Resultado:

4.4
Conexidén y extraccidon de la cubierta del conector
de accesorios

Para evitar dafios en el conector de accesorios, protéjalo con la cubierta del conector cuando no esté en uso.

Colocacion de la cubierta del conector de accesorios

Procedimiento:
Para conectar la cubierta del conector de accesorios, realice las siguientes acciones:
a. Inserte el extremo en forma de gancho de la cubierta en la ranura ubicada arriba del conector.

b. Presione la parte superior de la cubierta en diagonal hacia abajo para que encaje en la ranura.
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c. Gire el tornillo de mano hacia la derecha para ajustar la cubierta.
Resultado:

Extraccion de la cubierta del conector de accesorios

Procedimiento:
Para extraer la cubierta del conector de accesorios, realice las siguientes acciones:
a. Gire el tornillo de apriete hacia la izquierda hasta que se suelte del radio.
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b. Gire hacia afuera y levante la cubierta del conector para soltarla del radio.
Resultado:

4.5
Uso del estuche de transporte

Procedimiento:
1. Para insertar el radio en el estuche de transporte, realice las siguientes acciones:
a. Coloque el radio dentro del estuche de transporte con el altavoz principal apuntando hacia afuera.
b. Deslice el radio en el estuche de transporte hasta que quede seguro en su lugar.
2. Para retirar el radio del estuche de transporte, realice las siguientes acciones:
a. Coloque la punta de los dedos en el borde de la funda de transporte.

b. Presione la parte inferior del radio hasta que se suelte de la funda de transporte.

4.6
Carga del radio

Requisitos:

ADVERTENCIA:
Para evitar una posible explosion:

e No cambie la bateria en un area designada como Entorno peligroso.

e No incinere las baterias.

Procedimiento:
1. Apague el radio mientras se carga en un cargador individual o para varias unidades.
2. Coloque el radio en un cargador aprobado por Motorola Solutions.
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I:;/ NOTA:

Si el radio debe permanecer encendido en el cargador para varias unidades, no se permite el
PTT del radio mévil terrestre (LMR), ya que se puede producir una posible degradacién del
rendimiento.

4.7
Encendido y apagado del radio

Encendido del radio

Requisitos:
Asegurese de que la bateria esté completamente cargada antes del primer uso.

Procedimiento:

Gire la perilla de control de encendido/apagado/volumen hacia la derecha hasta que escuche un clic.
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Apagado del radio

Procedimiento:

Gire la perilla de control de encendido/apagado/volumen hacia la izquierda hasta que escuche un clic.

4.8
Ajuste del volumen del radio

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e Para aumentar el volumen, gire la perilla de control de volumen/encendido/apagado hacia la
derecha.

e Para bajar el volumen, gire la perilla de control de encendido/apagado/volumen hacia la izquierda.

49

Ajuste del brillo de la pantalla

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione 0 Brillo.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Arrastre el control deslizante de brillo para establecer un nivel de brillo personalizado.

e Presione Brillo automatico para ajustar de forma automatica el brillo de la pantalla segun las
condiciones de iluminacion.
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410
Activacion del modo nocturno

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione 0 Modo nocturno.

4.1
Programacion del reloj

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione a Configuracioén del sistema.

2. Presione Reloj y, luego, realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...
Para activar o desactivar el formato de presione Usar formato de 24 horas.
24 horas,
Para activar y desactivar la zona horaria presione Establecer automaticamente.
automatica,
Para seleccionar la zona horaria de forma a. Desactive la opcion Establecer
manual, automaticamente.
b. Presione Seleccionar zona horaria.

412
Configuracion del temporizador de la pantalla

frontal

Esta configuracion determina el periodo antes de que la pantalla frontal se atenue y se apague debido a la
inactividad.

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione Q Configuracion del sistema.
2. Presione Pantalla — Temporizador de la pantalla frontal.
3. Seleccione el periodo deseado.
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413
Descripcion general del teclado

Utilice el teclado en orientacion vertical u horizontal para ingresar texto alfanumérico en el radio. El teclado
admite mayusculas automaticas y sugerencias de palabras en la funcion Mensajeria.

even | evening evenings <+ )

qwer tyuiop

Do. Descripcion

1 Texto predictivo

2 Retroceso

3 Ingresar

4 Presione para insertar un espacio.

Presione dos veces para insertar un punto.

5 Presione para ingresar numeros, signos de
puntuacion o simbolos.

6 Presione para escribir en mayusculas.

Presione dos veces para bloquear las mayusculas.

Segun la configuracién de idioma del radio, también puede mantener presionado un caracter para ingresar
caracteres alternativos.
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Capitulo 5

Pantalla de inicio

(DH)—E

@

En Route
1 My Status @

4

.Zone

@_ -.;T.:II RZ Pk :

®

-9
‘ TalkGroup o I
° )

Contacts

Alma Schwartz
Lorem Ipsum

& =

New Message All Messages )

8000 West Sunrise Blvd,
Plantation, Florida 33322

(D) Q QO

Night Mode Brightness Settings J

Do. Nombre Descripcion
1 Barra de estado Los iconos de estado aparecen en la barra de estado para indicar el
estado del dispositivo y las notificaciones de funciones.

2 Widget de identidad y Muestra su cuenta de correo electrénico cuando inicia sesion.
estado Cuando cierra sesion, el widget muestra el alias del radio.

3 iconos de estado del Proporciona informacién o estado especifico del canal seleccionado.
canal

4 Indicador de Refleja el estado de llamada activa del radio.
transmision y recepcién

5 Widget de control del Muestra errores de canal, estados de troncalizacion, estados de

radio

llamada y notificaciones.
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Do. Nombre Descripcion

Permite cambiar la zona y el canal desde la pantalla de inicio.

6 Widget de iniciador Indica las dos funciones prioritarias principales aprovisionadas en el
de caracteristicas del software de programacion del cliente (CPS).
menu

., Bee . . .
La opcion Mas contiene todos los demas elementos de menu
programados.

7 Widget de ubicacion Muestra la ubicacién actual del radio.

Permite ver y administrar todas las funciones relacionadas con la
ubicacién. Segun la configuracion de RadioCentral o CPS del radio,
el widget abre los recorridos o la aplicacion SmartMapping.

8 Widget de Proporciona accesos directos a la configuracion del radio.
configuracion

|ci Configuracion del sistema contiene otras configuraciones
del radio.

9 Widget de mensajes Permite redactar un nuevo mensaje de texto y ver todos los
mensajes en la bandeja de entrada. Segun la configuracién de
RadioCentral o CPS del radio, el widget abre los mensajes del radio
movil terrestre (LMR) o la aplicacién SmartMessaging.

NOTA:
La cantidad de mensajes no leidos se muestra en el icono

de todos los mensajes g

10 Reversion del canal de Permite volver al canal de inicio o al grupo de conversacion.
inicio

1 Configuracion rapida Permite alternar rapidamente la configuracion de comunicacion del
del radio radio. Los ajustes son especificos del canal.

12 Iniciador del Segun la programacion del radio, este acceso directo le permite

administrador de turno acceder al alias del radio, al inicio de sesién del usuario, al ID de
software, al inicio de sesion de CommandCentral o a la lista de
estado.

5.1
Widget de identidad y estado

En el widget de identidad y estado, se muestra la identidad del radio con el alias del radio, el ID de
software o el inicio de sesién del usuario. Este widget también permite enviar el estado de funcionamiento
directamente desde la pantalla de inicio.

511
Administracion del estado de funcionamiento

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione el widget de identidad y estado.
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2. Seleccione el estado Disponible.

51.2
Funcion de inicio de sesion del usuario

Esta funcién le permite utilizar un nombre de usuario facil de usar, por ejemplo, servicio de mensajeria de
texto (TMS).

Puede enviar mensajes de texto incluso sin iniciar sesién como usuario. La funcion de inicio de sesioén del
usuario solo permite al receptor del mensaje identificarlo como el remitente mediante la asignacién de un
nombre de usuario para el mensaje. Esta funcion solo se aplica a la mensajeria de radio movil terrestre
(LMR).

5.1.21
Inicio de sesidn en el servicio de registro automatico

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione @ Iniciador del administrador de turno.

2. Presione Nombre de usuario y, luego, realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...
Para iniciar sesion con un ID existente Presione el ID.
Para iniciar sesion con un nuevo 1D a. Presione Iniciar sesion con un nuevo ID.

b. Introduzca el ID de inicio de sesion del
usuario y, a continuacion, presione \/
Hecho.

v

Si el ID no tiene un PIN asignado, omita este paso.

3. Ingrese el PIN autorizado y, luego, presione Hecho.

Aparecera la pantalla Progreso. Si el canal no es compatible con el inicio de sesidn del servicio de
registro automatico, la pantalla muestra el estado Desconectado.

4. Mientras el inicio de sesion esta en curso, presione Ocultar.
Resultado:
Una vez que se haya completado el inicio de sesion, el widget de identidad y estado muestra el ID de
inicio de sesion.
5.1.2.2
Cierre de sesion en el servicio de registro automatico

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione @ Iniciador del administrador de turno.

2. Presione el ID y, a continuacién, presione Si para confirmar la solicitud.
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3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para borrar los datos privados, presione Si.

e Para mantener sus datos privados, presione No.

51.3
Ingreso del ID de software

El ingreso del ID de software solo se permite si esta habilitado y no se utiliza el inicio de sesién de usuario.

Procedimiento:

1. Enla pantalla de inicio, presione @ Iniciador del administrador de turno.

2. Presione ID de software y, luego, ingrese el ID de software.

3. Presione \/

NOTA:
Si deja el ID de software vacio, el widget de administrador de trabajo muestra el ID de alias
del radio si esta activado.

Hecho para confirmar.

514
Inicio de sesion con autenticacion de CommandCentral

Para iniciar sesion en CommandCentral por primera vez, solo siga los pasos del primer inicio de sesién
como se indica a continuacion.

NOTA:
Después de seleccionar Recordar mi nombre de usuario, los pasos del primer inicio de sesion se
omitiran en los inicios de sesién posteriores.

Después de iniciar sesion, puede ver los detalles de la agencia (nombre de la agencia, ID de unidad,

fecha y hora de cierre de sesion automatico). Se le notificara cuando esté a punto de cerrar sesion con un
temporizador de cierre de sesién en el widget. El temporizador se muestra 1 hora antes de la hora de cierre
de sesion si el tiempo de espera de la sesion se establece en menos de 29 dias o 20 horas antes si el
tiempo de espera de la sesidn se establece en mas de 29 dias.

5.1.4.1
Inicio de sesion en CommandCentral

Procedimiento:
1. En la pantalla de inicio, presione Iniciador del administrador de turno.

2. Inicie sesién mediante una de las siguientes opciones:

Opcidén Acciones

Autenticacion de usuario por correo a. Presione Inicio de sesién en CommandCentral.

electrénico y nombre de usuario L. ..
b. Ingrese su Nombre de usuario/Direccién de correo

electrénico y Contrasena.
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Opcidén Acciones
Autenticacion de certificado de a. Presione Inicio de sesion en CommandCentral.
dispositivo NOTA:

(2 BO

El dispositivo inicia sesion automaticamente
durante el encendido.

3. Segun su intento de inicio de sesion, use una de las siguientes opciones:

Opciodn Acciones

Primer inicio de sesion a. Presione Iniciar sesion.

Desplacese hacia abajo y presione los codigos de
acceso recibidos a través de correo electrénico
(si la autenticacion de dos factores esta activada).

c. Ingrese el cédigo de acceso y presione Verificar
para completar el inicio de sesion (si la autenticacion
de dos factores esta activada).

Inicio de sesion posterior a. Presione Iniciar sesion y, luego, ingrese el codigo
de verificacién generado en su dispositivo (si la
autenticacion de dos factores esta activada).

v

b. Presione

NOTA:

Puede solicitar reenviar el cédigo al dispositivo
conectado. El codigo es de 8 caracteres y puede
ser alfanumeérico.

para completar el inicio de sesion.

51.4.2
Cierre de sesion en CommandCentral

Procedimiento:
1. En la pantalla de inicio, presione Iniciador del administrador de turno.

2. Para cerrar sesién en CommandCentral, presione su nombre de usuario o direccién de correo
electrénico que aparece en Inicio de sesion de CommandCentral.

5.1.5
Actualizacion del ID de unidad

Requisitos:
Los usuarios de campo deben iniciar sesion antes de cambiar el ID de unidad.

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione @ Iniciador del administrador de turno.
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2. Actualice el ID de unidad mediante las siguientes opciones:

Opcioén Acciones
Actualizar el ID de unidad por a. En la pantalla Administrador de turno, presione Mi
primera vez ID de unidad.

b. Presione el ID de unidad requerido y espere hasta
que el ID solicitado esté completamente asignado.

Actualizar el ID de unidad desde la a. En la pantalla Administrador de turno, presione Mi
lista Recientes ID de unidad.

b. Presione Recientes.

c. Presione el ID de unidad requerido y espere hasta
que el ID solicitado esté completamente asignado.

5.1.6
Actualizacion del estado En servicio/Fuera de servicio

Requisitos:
Los usuarios de campo deben iniciar sesion antes de cambiar el estado En servicio/Fuera de servicio.

Procedimiento:

Actualice el estado En servicio/Fuera de servicio mediante las siguientes opciones:

Opcién Acciones

Desde el Administrador de turno

a. En la pantalla de inicio, presione @ Iniciador del
administrador de turno.

b. En la pantalla Administrador de turno, presione

:. en Mi estado para alternar entre En servicio o
Fuera de servicio.

Desde la pantalla de inicio @
a. En la pantalla de inicio, presione Iniciador del
administrador de turno.

b. En la pantalla Mi estado, presione Estado de servicio
para alternar entre En servicio o Fuera de servicio.

5.2
Indicadores de estado

En esta seccidn, se explican los indicadores de estado del radio.
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5.2.1
Estado de carga de la bateria

El radio indica el estado de carga de la bateria a través de una luz LED, sonidos y el icono de bateria en la
pantalla. También puede verificar el estado de carga de la bateria con la entrada de menu.

La proteccion de la bateria se activa cuando la bateria esta baja o funciona a temperaturas extremadamente
bajas para extender las comunicaciones por radio. Las funciones como Wi-Fi y LTE se suspenden
temporalmente.

Recibira una notificaciéon cuando el modo de proteccion de la bateria esté activado. Puede descartar la
notificacion del modo de proteccion de la bateria si presiona Cerrar en el cuadro de dialogo. La pantalla
superior cambiara entre la informacion de zonas o canales y la cadena de modo de proteccion de la bateria.

El modo de proteccion de la bateria finalizara cuando el nivel de bateria o la temperatura vuelvan a la
normalidad. Aparecera una notificacion en la pantalla frontal que indica que se restauraron los servicios
de LTE y Wi-Fi. Puede presionar Cerrar para descartar la notificacion o el cuadro de dialogo se cerrara
automaticamente después de tres minutos. La notificacion de la pantalla superior también desaparecera.

?.2.2
Iconos del radio

Estos iconos aparecen en la barra de estado para proporcionar informacién o indicar el estado especifico del
dispositivo.

icono Nombre Descripcion
. Bateria Indica el nivel de bateria restante del radio. El
(Pantalla frontal) icono parpadea cuando el nivel de la bateria baja

) a un 10 % o menos.
El (Pantalla superior)

D (Pantalla frontal)

Bluetooth® encendido Fijo: la tecnologia inaldambrica Bluetooth esta

e encendida y lista para establecer una conexion.
Invertido: la vinculacién Bluetooth se establece con
un dispositivo externo habilitado para Bluetooth.

GPS La funcién GPS esta activada y la sefial esta
disponible.

n Sin tarjeta SIM No se insertd ni se detecto la tarjeta SIM.

Intensidad de la red El radio esta conectado a una red LTE. La cantidad

@ A LTE de barras representa la intensidad de la sefal de

a la red LTE.
. Sin servicio LTE El radio no esta conectado a una red LTE.
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Nombre

Descripcion

Datos desactivados

El radio esta conectado a una red LTE, pero los
datos estan desactivados.

Descargando datos

Indica que las actualizaciones se estan
descargando.

= (Solo pantalla

Notificacion

El radio recibe una notificacion de una actividad o
un evento.

»

c
o-o
[¢]
3.

o
=

Notificacion no leida

Indica que hay una notificacion sin leer que
requiere accion del usuario.

_1 2 Ug PM Hora Indica la hora actual.

' Wi-Fi El radio esta conectado a una red Wi-Fi. La
cantidad de barras que se muestra representa la
intensidad de la sefal Wi-Fi.

Wi-Fi 4
.
E Wi-Fi 5

Estos iconos aparecen en el widget de control del radio para proporcionar informacion o indicar el estado de
las funciones especificas del LMR.

icono

Nombre

Descripcion

Tx__ Tdl

Indicador de intensidad
de la sefal
recibida (RSSI)

La cantidad de barras representa la intensidad de
la sefal recibida del sitio actual en el modo de
troncalizacion.

Tw Recepcion en curso El radio esta recibiendo una llamada o datos.

"

T,a Transmisidn en curso El radio esta transmitiendo una llamada o datos.
a7

R II Roaming El radio ha entrado en itinerancia y esta registrado

Yall

en un sistema extranjero.

D (Solo pantalla
superior)

Modo de visualizacion/
programacion

Fijo: el radio esta en el modo de visualizacion.

Intermitente: el radio esta en el modo de
programacion.

h

Monitor (silenciador de
la portadora)

Se esta monitoreando el canal seleccionado en un
funcionamiento convencional.
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icono

Nombre

Descripcion

Operacioén segura

Intermitente: el radio recibe una llamada de voz
encriptada.

Fijo: el radio funciona en un canal seguro.

AES

Funcionamiento seguro
de AES

Intermitente: el radio recibe una llamada de voz
con encryption AES.

Fijo: el radio funciona en un canal asegurado con
AES.

Rastreo

El radio esta explorando una lista de rastreo.

N N

Rastreo de canal
prioritario

Intermitente: el radio detecta actividad en el canal
de prioridad uno designado.

Fijo: el radio detecta actividad en el canal de
prioridad dos designado.

W Rastreo de eleccion La funcion de rastreo de votacion esta activada.
I"I Directa El radio esta configurado para una comunicacion
directa de radio a radio en funcionamiento
convencional.
SmartConnect Invertido: el canal actual se encuentra conectado a

través de la funciéon SmartConnect.

Fijo: el canal actual es compatible con
SmartConnect.

Nivel de potencia

Apagado: el radio esta configurado en potencia
alta.

Encendido: el radio esta configurado en potencia
baja.

Banco de zona

Banco de zona basico: los iconos de la “A” a la
“F” indican que el radio se encuentra en la zona
exclusiva.

Banco de zona mejorado: los iconos de la “A” a la
“Y” indican que el radio se encuentra en el banco
de zona exclusivo.

iIP Indicador de inicio Fijo: el usuario esta asociado con el radio.
as dc? ?esmn del USL![a”I% Intermitente: no se pudo realizar el registro del
(datos por paquete IP) dispositivo o el registro del usuario en el servidor,
debido a un pin 0 un nombre de usuario no
validos.
Invertido: el usuario inici6 sesién en los datos de
paquete IP seguros.
P Actividad de datos Hay actividad de datos en el radio.
aa
\'ﬁ, Alerta de usuario de La recepcion de audio se apaga.
llamada entrante
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5.2.3
Indicaciones LED

Las indicaciones LED representan el estado de funcionamiento del radio. Para desactivar la indicaciéon LED
de forma permanente, un técnico calificado puede programarla.

Mesa 7: Indicaciones LED

Indicacién Estado

Rojo fijo El radio esta transmitiendo.

Rojo intermitente El radio esta transmitiendo con un bajo nivel de bateria o detecta una bateria
incompatible.

Doble parpadeo en rojo  El radio esta transmitiendo una llamada o alarma de emergencia.

Rojo intermitente El radio no pudo realizar la autocomprobacién durante el encendido o se
rapido produjo un error grave.
Amarillo fijo El radio esta funcionando tanto en el modo de troncalizacion como en el modo
convencional no encriptado.
E/ NOTA:
El LED amarillo se ilumina solo cuando la funciéon LED ocupado esta

activada a través del Software de programacion del cliente (CPS).

Amarillo intermitente El radio esta recibiendo una transmision segura.

Verde fijo El radio se esta encendiendo.

Verde intermitente El radio esta recibiendo una llamada individual o telefénica.
5.24

Indicador de transmisién y recepcion

El indicador de transmision y recepcion muestra el estado activo de llamada del radio.

Haga clic en las Descripciones para ver mas detalles.

Color Estado de la llamada
Celeste Abierta/en espera
W Z el

B %

Amarillo Recibiendo y silenciada
TEQZ A

B
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Estado de la llamada

Color
Rojo Transmision de voz
ZeZ I+
o’
Gris No programado
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Responder notificaciones

El Centro de notificaciones proporciona informacién concisa sobre una actividad o un evento.

Procedimiento:
1. Arrastre hacia abajo la barra de estado para abrir el Centro de notificaciones.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para responder una notificacion, presione el mensaje de accion asignado.
e Para borrar todas las notificaciones, presione Borrar todo.

3. Deslice hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla para cerrar el Centro de notificaciones.
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Capitulo 7

Funcionamiento general del radio

En este capitulo, se describe el funcionamiento general del radio.

71
Listas de rastreo

Las listas de rastreo se crean y se asignan a canales o grupos individuales. El radio rastrea la actividad de
voz alternando entre el canal o grupo. La secuencia de rastreo es como se especifica en la lista de rastreo
para el canal o grupo actual.

El radio admite diferentes tipos de listas de rastreo:

e Lista de rastreo convencional

e Rastreo de grupos de conversacion de sistema multiple
e Lista de rastreo de monitor de prioridad de troncalizacién

711
Rastreo de prioridad inteligente

Esta funcion le permite agregar canales convencionales y grupos de conversacion de troncalizacion de
varios sistemas a las listas de rastreo de prioridad o eliminarlos.

Cuando el radio fija un canal en la lista de rastreo de prioridad inteligente, el radio busca miembros de alta
prioridad dentro del mismo sistema de troncalizacién o convencional.

7.1.2
Administracion de la lista de rastreo

Procedimiento:

[Z)
= Lista de rastreo.

En la pantalla de inicio, presione
Presione Lista de rastreo o Canales.

Presione el canal deseado y realice una de las siguientes opciones:

e Para asignar el estado de prioridad uno al canal, seleccione Prioridad 1.
e Para asignar el estado de prioridad dos al canal, seleccione Prioridad 2.

e Para eliminar la prioridad del canal, seleccione Sin prioridad.

e Para eliminar el canal de la lista de rastreo, seleccione Quitar del rastreo.

e Para agregar el canal a la lista de rastreo, en la pestafia Canales, seleccione Agregar a la lista
de rastreo.
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7.2
Rastreo

Esta funcién le permite monitorear el trafico en diferentes canales mediante el rastreo de una lista de canales
programados. El rastreo se detiene si inicia una llamada y se reanuda cuando la llamada finaliza.

7.21
Activacion y desactivacion de la funcion de rastreo

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones
Para activar el rastreo, gire el switch concéntrico de 2 posiciones
preprogramado hasta la posicion de rastreo.
—
h a. En la pantalla de inicio, presione L _ Configuracion rapida
del radio.

b. Para activar y desactivar la funcién de rastreo, presione Z
Rastreo.

7.2.2
Realizacion de un cambio de prioridad dinamica (solo
rastreo convencional)

Mientras el radio esta realizando un rastreo, la funcién de cambio de prioridad dinamica le permite cambiar
temporalmente cualquier canal en una lista de rastreo (excepto el canal de prioridad uno) al canal de
prioridad dos. Este cambio tiene vigencia hasta que se desactiva el rastreo. Luego, el rastreo vuelve a la
configuracion predeterminada.

Procedimiento:

Z .

En la pantalla de inicio, presione

7.2.3
Eliminacion de canales no deseados

Si un canal sigue generando ruido o llamadas no deseadas (denominado canal “no deseado”), puede
eliminar temporalmente el canal no deseado de la lista de rastreo. Esta funcionalidad no se aplica a los
canales de prioridad o al canal de transmisién designado.

Procedimiento:

X]

En la pantalla de inicio, presione Eliminacion de canal no deseado.
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7.24
Restaurar un canal no deseado

Procedimiento:
Para restaurar el canal no deseado eliminado, realice una de las siguientes acciones:
e Detenga y reinicie un rastreo.
e Cambie el modo a otro canal y vuelva al canal original.

e Apague el radio y, a continuacion, vuelva a encenderlo.

7.3
Seleccion de zonas

Procedimiento:

Utilice uno de los siguientes métodos para seleccionar una zona.

Si Entonces...
u Deslice el switch programable ABC hasta la

posicion deseada.

a. En la pantalla de inicio, presione el widget
de control del radio.

b. Realice una de las siguientes acciones:

i. Seleccione Zona actual <Nombre de
la zona>Yy, a continuacion, seleccione
la zona requerida seguida del canal
requerido.

I::/ NOTA:

Si el ultimo canal conocido o
predeterminado esta configurado
en el radio, ese canal se resalta
de forma automatica para
facilitar la seleccion.

ii. Seleccione Recientes, seguido de una
de las zonas y canales utilizados
recientemente.

7.4
Seleccidon de zonas desde los bancos de zona

Un Banco de zona consta de tres zonas. La funcion de banco de zona basico admite dos bancos de zona
y un total de seis zonas. Las zonas se indican con iconos de la “A” a la “F”. La funcién de banco de zona
mejorado admite 25 bancos de zona, que se indican con iconos de la “A” a la “Y”.

Procedimiento:

1. Para cambiar los bancos de zona, realice una de las siguientes acciones:
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e Para cambiar los bancos de zona basicos, presione el botén preprogramado Banco de zona
basico.

e Para cambiar los bancos de zona mejorados, presione el botén preprogramado Arriba banco de
zona mejorado o Abajo banco de zona mejorado.

I:;/ NOTA:

Para la funcion de banco de zona mejorado, puede mantener presionado el botén
preprogramado Arriba banco de zona o Abajo banco de zona para desplazarse mas rapido.

Ocurrira una de las siguientes situaciones:
e Para la funcién de banco de zona basico, el radio muestra el icono de la zona seleccionada.

e Para la funcion de banco de zona mejorado, el radio muestra el icono del banco de zona
seleccionado.

2. Para cambiar las zonas, cambie la posicion del switch programable ABC.

7.5
Seleccidon de canales

Procedimiento:

Utilice uno de los siguientes métodos para seleccionar un canal:

Entonces...

Gire el selector de canal hasta la posiciéon deseada.

Si
a. En la pantalla de inicio, presione el widget de control del
@ radio.
b. Realice una de las siguientes acciones:
i. En la pestafia Canal, seleccione el canal deseado.

ii. En la pestafia Recientes, seleccione la zona y el canal
utilizados recientemente.

iii. Para buscar el canal deseado, presione !\ Buscar.

7.51
Mensajes de error del canal

Si hay un error de canal, los mensajes de error aparecen en el widget de control del radio.

Tipo Descripcion
No programado El modo se configurd en un canal no programado.
Falla 001 El canal seleccionado se asigné a una banda de frecuencia incorrecta.
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7.6
Administracion de los menus de seleccion de

modo

La funcién de seleccién de modo le permite guardar la zona y el canal actuales en el radio en uno de los
cinco menus de la funcién de seleccién de modo (M01-MO05) en la pantalla del Iniciador de funciones del
menu o en un botén lateral programable (MS01-MS13). Después de eso, los menus de la pantalla de inicio
funcionan como accesos directos a la zona y el canal guardados.

Requisitos:
Navegue hasta la zona y el canal que desea guardar.

Procedimiento:

... . L 1 1 T
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para guardar la zona y el canal actuales en uno de los menus de seleccién de modo, mantenga
presionado el menu Seleccién de modo deseado.

e Para cambiar a la zona y el canal prestablecidos del menu de seleccién de modo, presione el
menu Seleccion de modo.

Si mantiene presionado el menu Seleccion de modo, cuando el campo Zona y canal
preprogramados y configurables esta desactivado, en el radio, se muestra el mensaje de error
Funcidén no permitida.

7.7
Activacion y desactivacion de los tonos de los

controles y botones

Procedimiento:
... . L 1 1 T
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Para activar y desactivar los tonos de los controles y botones, presione ﬂ Tonos.

7.8
Bloqueo de controles

Esta funcioén le permite bloquear y desbloquear los switches, los botones, las perillas y la pantalla tactil del
radio.

7.8.1
Bloqueo de controles

Procedimiento:

Presione el boton preprogramado Bloqueo de controles.
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El radio se desbloquea automaticamente durante el ciclo de apagado y encendido.

NOTA:
Cuando la funcion de bloqueo se programa en un switch, se detecta el estado del switch y el
bloqueo se vuelve a activar automaticamente después de reiniciar el radio.
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Capitulo 8

Informacion general sobre el radio

Utilice este elemento de menu para ver la informacién general del radio.
La informacion disponible es:

e Informacion del radio

e Pantalla IP

e Estado de SIM

e Asignaciones de control

8.1
Acceso a la informacion del radio

Procedimiento:
L 11
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione @ Informacién — Informacién del radio.
En el radio, se muestra la siguiente informacion:
e \ersion de software
e \ersion de host
e Versién segura
e Numero de modelo
e Versién de DSP
e Cadigo Flash
e Numero de serie
e Alias del codeplug
e Bandas de RF
e (KG) Algoritmos de seguridad
e Direccién MAC
e Numeros ESN
e [IMEV/ICCID

3. Para cerrar la pantalla Informacién del radio, presione Cerrar.

8.2
Visualizacion de las asignaciones de control

Esta funcion muestra las funciones programables de radio asignadas a los controles del radio para el canal
actualmente seleccionado.
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Para obtener mas informacién sobre las diferentes funciones programables del radio, consulte Funciones
programables.

Procedimiento:
L. . L1 1 I
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione ® Informacién — Asignar control.

8.3
Verificacion del estado del dispositivo

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione a Configuracion del sistema.

2. Presione Mi dispositivo.

56



MNO005642A01-AV
Capitulo 9: Seleccion de un perfil del radio

Seleccion de un perfil del radio

Esta funcion permite alternar manualmente la configuracién visual y de audio del radio. La pantalla, la luz
de fondo de la pantalla, los tonos de alerta y la configuracion de audio se definen segun la configuracion
preprogramada de cada perfil del radio.

Procedimiento:
.. . L 1 1
1. Enla pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione % Perfiles y, luego, seleccione el perfil deseado.
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Capitulo 10

Alternar el nivel de potencia de
transmision entre alto y bajo.

Esta funcion permite reducir el nivel de la potencia de transmisién para un caso especifico que requiere
un nivel de potencia inferior. El nivel reducido de potencia de transmision no afecta el rendimiento de la
recepcion del radio ni disminuye la funcionalidad de datos del radio.

El nivel de potencia bajo permite una distancia de transmisién mas corta y ayuda a ahorrar energia. El nivel
de potencia alto permite transmitir a una mayor distancia.

E/ NOTA:

Si esta funcidn esta preprogramada en un switch del radio, no puede cambiar el nivel de potencia de
transmision en el menu Configuracién rapida del radio.

Procedimiento:
1. En la pantalla de inicio, presione o= Configuracion rapida del radio.

2. Para alternar el nivel de potencia entre potencia baja y alta, presione “‘ Baja potencia.
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Capitulo 11

Tipos de llamadas de radio

Con el radio, puede realizar llamadas de grupo de conversacion, privadas y privadas mejoradas en modo

Tipo de llamada

Modo
convencional

Modo de
troncalizacion

SmartConnect

Llamada de grupo de conversacion
Una llamada de grupo de conversacion
es una operacion de llamada punto
a multipunto. El radio debe estar
configurado como un miembro del grupo
de conversacién para que el usuario
pueda comunicarse con el grupo de
conversacion.

'

W

W

Llamada privada
Una llamada privada es una llamada de
un radio individual a otro.

Llamada privada mejorada
Esta funcién le permite enviar un
mensaje de alerta de llamada de
seguimiento inmediatamente después de
que no se responda una llamada privada
a un radio de destino.

Llamada selectiva
Una llamada selectiva es una llamada
que un radio individual realiza a otro
radio individual con privacidad.

Mensaje de alerta de llamada
Permite que el radio funcione como un
localizador o para verificar que el radio
esté activo en el sistema.
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1.1
Realizacion de llamadas en el radio

Procedimiento:

60

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada de radio:

Opcioén

Acciones

Llamada de grupo de conversacion

a. Consulte Seleccion de zonas en la pagina 51
y Seleccion de canales en la pagina 52 para
asegurarse de que se encuentra en la zona y
el canal preferidos.

b. Para transmitir, mantenga presionado el
boton PTT.

c. Espere el tono de permiso para hablar.
Luego, hable directamente al micréfono.

d. Para escuchar, suelte el boton PTT.

2 NOTA:
No puede transmitir mas tiempo que el
parametro del temporizador de
desconexion preestablecido. Si lo hace,
el radio autométicamente terminaré la
transmision y escuchara un tono
negativo.

Mensaje de alerta de llamada

a0
a. Enla pantalla de inicio, presione
Contactos.

b. Presione e FAB — Marcador.

c. Ingrese el nimero deseado.

[ T T ]
d. Presione Mas — Alerta.

g Alerta.

e. Presione
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Opcioén Acciones

Llamada privada o llamada selectiva a0

a. En la pantalla de inicio, presione
Contactos.

b. Presione e FAB — Marcador.

c. Ingrese el numero deseado.

L1 1]
d. Presione Mas — Llamada privada.

e. Parainiciar la llamada, presione el boton

PTT.
f. Para finalizar la llamada, presione Finalizar.
E/ NOTA:

Si la llamada privada mejorada esta
activada y no hay respuesta del radio de
destino, presione el botén PTT para
enviar un mensaje de alerta de llamada.

Transmision de doble tono de multifrecuencia Realice una de las siguientes acciones:
(DTMF) Si el modo de teclado de uso frecuente esta
activado:

a. En el Iniciador de funciones del ment,
(=T

. == L L L
presione = Marcador — Mas

— DTMF.

b. Presione el boton PTT cuando ingrese el
numero de DTMF.

Si el micréfono del DTMF esta activado:
a. En el Iniciador de funciones del mend,

L1 1T I
Marcador — Mas

presione
— DTMF.

b. Ingrese el numero de DTMF.

11.2
Recepcion de llamadas en el radio

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamadas del radio:

Opcién Acciones

Llamada de grupo de conversacion No se requiere ninguna accién. El radio
reproduce de forma automatica la transmisién
desde la llamada del grupo de conversacion.

Mensaje de alerta de llamada Presione Aceptar para aceptar el mensaje de
alerta de llamada.
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Opcidén Acciones

Llamada privada o llamada selectiva Realice una de las siguientes acciones:

e Para aceptar la llamada, presione Aceptar.
Para finalizar la llamada, presione Finalizar.

e Para descartar la llamada, presione
Descartar.

11.3
Llamadas de despacho de prioridad

Si un grupo de conversacion esta congestionado, la funcion de despacho de prioridad le permite llamar al
despachador en un grupo diferente. Este grupo de conversacion se denomina grupo de conversacion de
prioridad. Cada grupo de conversacion de troncalizacion puede tener su propio grupo de conversacion de
prioridad.El despacho de prioridad no esta disponible durante las operaciones de emergencia. La funcién de
rastreo se suspende cuando se inicia un despacho de prioridad.

Requisitos:

Para usar esta funcion, la consola de despacho que la admite debe programarse previamente. Comuniquese
con el distribuidor o el administrador del sistema para obtener mas informacién sobre la consola de
despacho que admite esta funcion.

Procedimiento:

1. Presione el boton de despacho de prioridad programado previamente.

NOTA:
La consola de despacho Symphony™ de Harris admite esta funcion.

Se emitira un tono y el radio entrara en el modo de despacho de prioridad. El radio sale de este
modo cuando expira el temporizador de tiempo de espera de despacho de prioridad. En la pantalla
se muestra Despacho prioritario activado. El alias del grupo de conversacion prioritario también
muestra Hablando cuando se presiona PTT.

2. Antes de que el temporizador de tiempo de espera de despacho de prioridad expire, mantenga
presionado el botén PTT para transmitir.

En la pantalla se muestra el alias del grupo de conversacion de prioridad.

3. Suelte el botén PTT para escuchar.

El radio sale del modo de despacho de prioridad, vuelve a su grupo de conversacioén original y
muestra el alias del canal de inicio.
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Capitulo 12

Funcionamiento de emergencia

La funcién de emergencia se utiliza para indicar una situacion critica. Una sefal de emergencia anula
cualquier comunicacién a través del canal seleccionado.

El radio es compatible con los siguientes modos de emergencia:
e Alarma de emergencia

e Llamada de emergencia

e Alarma de emergencia con llamada de emergencia

Un canal admite solo un modo de emergencia. El radio responde de manera distinta cuando se presiona el
botén de emergencia programado en cada canal.

El radio también esta programado para que funcione en una de las siguientes condiciones:

Tactica/sin reversion
El radio envia una alarma de emergencia o realiza una llamada de emergencia en el canal actual.

No tactica/reversion para el sistema convencional
El radio se revierte al canal programado de emergencia para enviar una alarma o realizar una llamada de
emergencia.

No tactica/reversion para el sistema troncalizado
El radio se revierte al grupo de conversacién de emergencia programado (sistema troncalizado) o al
canal programado (sistema convencional) para enviar una alarma o realizar una llamada de emergencia.

Alerta de caida (hombre caido) es un modo alternativo para activar la funciéon de emergencia. Para obtener
mas informacion, consulte Hombre caido (alerta de caida) en la pagina 76.

Para obtener mas informacién, comuniquese con el administrador del sistema.

121
Consideraciones especiales para el

funcionamiento de emergencia

Las siguientes situaciones se aplican durante el funcionamiento de emergencia:

Mesa 8: Situaciones de funcionamiento de emergencia

Situacion Resultado

Si presiona el botdon de emergencia mientras se se emite un tono.
encuentra en un canal que no posee funcionalidad
de emergencia,

Si cambia a un canal o modo sin funcionalidad de se mostraran las siguientes indicaciones en el
emergencia mientras esta en funcionamiento de radio:
emergencia,

e Se escuchara un tono hasta que seleccione
un canal o un modo de emergencia validos
o hasta que desactive el funcionamiento de
emergencia.

e Enlapantalla, se muestra Sin emergencia.
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Situacion

Resultado

Si cambia a un canal o un modo con funcionalidad
de emergencia mientras estd en funcionamiento
de emergencia,

la llamada o alarma de emergencia continuara en
el nuevo canal o modo.

Si el radio esta fuera de alcance del sistema o la
alarma de emergencia no se confirma,

se mostraran las siguientes indicaciones en el
radio:

e Se emite un tono.

e Enlapantalla, se muestra Sin confirmar.

12.2

Mantener encendido durante emergencias

Esta funcion evita que el radio se apague cuando esta en modo de emergencia. Si esta funcién esta
activada, debera salir del modo de emergencia antes de apagar el radio.

12.3

Envio de alarmas de emergencia

Esta funcion le permite enviar una transmisién de datos, que identifica el radio que envia la emergencia al

despachador.

Procedimiento:

Presione el bot6n preprogramado de emergencia.

Se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e Se emite un tono
e EILED parpadea momentaneamente en rojo

e Elradio muestra Emergencia

Resultado:

Cuando recibe una confirmacién del despachador (y del controlador central si se encuentra en un sistema de

troncalizacién), el radio muestra las siguientes indicaciones:

e Se emite un tono agudo (solo troncalizacion)

e Enlapantalla, aparece Confirmacién recibida

e Suenan cuatro tonos de audio

e La alarma finaliza

e El radio sale del modo de alarma de emergencia

12.4

Realizacién de llamadas de emergencia (solo

troncalizacion)

El radio esta programado para admitir lamadas de emergencia con o sin micréfono activo. Cuando la
llamada de emergencia con micréfono activo esta activada, el micréfono del radio se activa de forma
automatica, lo que le permite comunicarse con un grupo de radios sin presionar el botén PTT.
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El micréfono permanece activo el tiempo especificado en la programacién del codeplug del radio.

Procedimiento:

1.

Presione el botdn preprogramado de emergencia.

2. Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada de emergencia:

Si...

Entonces...

Llamada de emergencia

a. Mantenga presionado el botén PTT.
Hable hacia el micréfono.

Para finalizar la transmision y esperar una
respuesta del despachador, suelte el botén
PTT.

Llamada de emergencia con micréfono activo

Hable hacia el micréfono.

NOTA:

El micréfono activo se aplica a la
primera transmision de voz del radio
durante la llamada de emergencia. En
las siguientes transmisiones en la
misma llamada de emergencia, debe
presionar el botén PTT.

3. Para salir de la llamada de emergencia, consulte Cémo salir del funcionamiento de emergencia en la

12.5

Envio de alarmas de emergencia con llamadas de

pagina 66.

emergencia

Procedimiento:

1.

Presione el boton programado Emergencia.

Se mostraran las siguientes indicaciones en el radio:

e El radio muestra el mensaje de confirmacion de un acuse de recepcion exitoso o fallido del

despachador.

e El radio sale del estado de alarma de emergencia e ingresa al estado de llamada de emergencia.

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada de emergencia:

Si...

Entonces...

Llamada de emergencia

a. Mantenga presionado el boton PTT.
Hable hacia el micréfono.

Para finalizar la transmision y esperar una
respuesta del despachador, suelte el boton
PTT.
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Si... Entonces...
Llamada de emergencia con micréfono activo Hable hacia el micréfono.
NOTA:

El micréfono activo se aplica a la
primera transmision de voz del radio
durante la llamada de emergencia. En
las siguientes transmisiones en la
misma llamada de emergencia, debe
presionar el boton PTT.

3. Para salir de la llamada de emergencia, consulte Como salir del funcionamiento de emergencia en la
pagina 66.
12.6
Cémo salir del funcionamiento de emergencia

Si se activa el funcionamiento de emergencia en el radio, la consola de despacho o los radios configurados
como supervisor pueden salir del funcionamiento de emergencia.

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...
Mantenga presionado el botdn preprogramado de emergencia
hasta que escuche el tono de salida de emergencia.
a. Enla pantalla de inicio, deslice la barra de estado hacia
abajo.
b. Presione Cancelar y, luego, presione Si para confirmar la
accion.
12.7
Salir de una emergencia como supervisor (solo
troncalizacion)

En los radios configurados como supervisor, se puede cancelar el modo de emergencia de otros radios.

La consola de despacho debe estar preprogramada para usar esta funcioén. Para obtener mas informacion,
comuniquese con el administrador del sistema.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...
Si otros radios inician el mantenga presionado el botén de 1 punto (central lateral) y
modo de emergencia, presione el botdn de emergencia.
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Si... Entonces...

Si el supervisor inicia el Realice una de las siguientes acciones:

modo de emergencia, e Mantenga presionado el botén de emergencia.

e Mantenga presionado el botdn de 1 punto (central lateral) y
presione el boton de emergencia.

e Espere la indicacién de la consola para desactivar la emergencia.

I:;/ NOTA:

Las combinaciones de los siguientes botones son compatibles con el radio:
e El botén de 1 punto (central lateral) y el botdn superior (naranja) del radio.
e El boton de 1 punto (central lateral) del radio y el botdn superior (naranja) de accesorios.
e El botén de 1 punto de accesorios y el botén superior (naranja) del radio.

e El botén con 1 punto de accesorios y el botéon naranja de accesorios.

12.8
Salir de una emergencia mediante la consola (solo

troncalizacion)

En los radios configurados solo como consola, no se puede cancelar el modo de emergencia del radio. El
operador o supervisor de despacho debe borrar la emergencia. Para obtener mas informacion, comuniquese
con el administrador del sistema.

12.9
Emergencia remota

La funcién Emergencia remota le permite iniciar de forma remota la funcion de emergencia en un radio de
destino.

Puede enviar la solicitud de Emergencia remota a los radios de llamadas de reciente transmisién o recepcién
que se almacenaron. La ultima Lista de llamadas recientes se actualiza automaticamente en el radio.

12.91
Envio de emergencia remota desde Contactos

Procedimiento:

an
En la pantalla de inicio, presione ™88 Contactos.
2. Seleccione el contacto deseado.

3. En el contacto seleccionado, mantenga presionado e Accion rapida para abrir el menu
desplegable.

1
4. Seleccione E:) Emergencia remota.
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5. Para enviar una emergencia remota, presione el botén PTT.

Resultado:
Si el ID del radio de destino es valido, en el radio se muestra Enviando emergencia remota..y se
guarda el ID como el ultimo ID de emergencia remota.

Si el ID del radio de destino no es valido, en el radio se muestra una notificaciéon de ID no valido.
Si el radio esta en uno de los siguientes estados, este reproduce un tono.

e Canal de solo recepcion

e Inhibicion de transmision

e Fuera de rango

e Cobertura desequilibrada

Si el radio recibe una confirmacién, se muestra una notificacion positiva en este.

Si el radio no recibe la confirmacion del radio de destino, se muestra una notificaciéon negativa en este.

12.9.2
Envio de emergencia remota desde el marcador

Procedimiento:

an
1. En la pantalla de inicio, presione #88 Contactos.

2. Presione e FAB — Marcador.

L 1 L ]
3. Para cambiar el tipo de llamada, presione Mas — Emergencia remota.

4. Ingrese el numero del radio de destino.
5. Para enviar una emergencia remota, presione el botén PTT.

Resultado:
Si el ID del radio de destino es valido, en el radio se muestra Enviando emergencia remota..y Sse
guarda el ID como el ultimo ID de emergencia remota.

Si el ID del radio de destino no es valido, en el radio se muestra una notificacion de ID no valido.
Si el radio esta en uno de los siguientes estados, este reproduce un tono.

e (Canal de solo recepcion

e Inhibicion de transmision

e Fuera de rango

e Cobertura desequilibrada

Si el radio recibe una confirmacién, se muestra una notificacion positiva en él.

Si el radio no recibe la confirmacién del radio de destino, se muestra una notificacion negativa en él.
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12.9.3
Envio de emergencia remota desde Iniciador de

funciones del menu

Procedimiento:

1. En el widget Iniciador de funciones del menu, presione o Emergencia remota.
En el radio, se muestra la lista de llamadas.

2. Seleccione el contacto deseado.
3. Para enviar una emergencia remota, presione el botén PTT.

Resultado:
Si el ID del radio de destino es valido, en el radio se muestra Enviando emergencia remota..y Sse
guarda el ID como el ultimo ID de emergencia remota.

Si el ID del radio de destino no es valido, en el radio se muestra una notificacion de ID no valido.
Si el radio esta en uno de los siguientes estados, este reproduce un tono.

e Canal de solo recepcion

e Inhibicion de transmision

e Fuerade rango

e Cobertura desequilibrada

Si el radio no recibe la confirmacion del radio de destino, se muestra una notificacién de sin confirmar en
este.

1294
Recepcion de una emergencia remota

Cuando recibe una notificacién de emergencia remota, en la pantalla, se muestra Modo de emergencia y la
pantalla de inicio alternadamente. En el radio receptor, se muestra Emergencia remota.
Procedimiento:

1. Para ver la notificacion, arrastre hacia abajo la barra de estado a fin de abrir el Centro de
notificaciones.

2. Para salir del modo de emergencia, presione CANCELAR — Si.

La cancelacion del modo de emergencia descarta la notificacion de emergencia y el radio vuelve a
funcionar de forma normal.

Resultado:

Si el radio receptor recibe el comando, se producen las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla, se muestra una notificacion positiva.

Si el radio receptor esta en un canal sin emergencia configurada, en el radio se muestra Sin emergencia.

NOTA:
Algunas funciones no estan disponibles cuando el radio esta en modo de emergencia.
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12.9.5
Filtrado de contactos de emergencia remota

Esta funcion le permite filtrar los contactos.

Procedimiento:

Filtre los contactos mediante las siguientes opciones:

Opcidén Acciones
Filtrar contactos de emergencia remota en el a. En el menu Recientes, presione REGISTRO
menu Recientes DE LLAMADAS.

. , 08
b. Presione Mas .
c. Parafiltrar el contacto requerido, presione
Filtrar.

E/ NOTA:

Cuando presione Filtrar, se
mostraran todos los métodos de
contacto posibles disponibles para el
radio.

d. Anule la seleccion de otros tipos de llamada
que no sean Emergencias remotas.

v

e. Presione para confirmar.

Filtrar contactos de emergencia remota segun a. En el menu Emergencia remota, presione
los tipos de llamada LISTA DE LLAMADAS.

. , B0
b. Presione Mas
Seleccione Filtrar.

d. Anule la seleccion de otros tipos de llamada
que no sean Emergencias remotas.

v

e. Presione

para confirmar.

Resultado:
En el radio, aparece la lista de llamadas filtradas.

12.10
Baliza de emergencia

Cuando el radio esta en modo de emergencia, la funcion Baliza de emergencia transmite sefiales Bluetooth
de bajo consumo (BTLE) y otros tipos de informacion de emergencia a los radios cercanos.

Para obtener mas informacién, comuniquese con el administrador del sistema.
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12.10.1
Envio de balizas de emergencia

Cuando y dénde se utilizan:
Los siguientes métodos corresponden a opciones para transmitir la baliza.

Procedimiento:

Presione el botdn preprogramado de emergencia.

12.10.2
Recepcion de balizas de emergencia

Cuando y dénde se utilizan:
El radio receptor mostrard Baliza recibida, el ID de contacto del radio transmisor o el alias. Los
siguientes métodos corresponden a opciones para recibir la baliza.
Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Presione Detalles para ver la lista de balizas.

e Presione Descartar para descartar la baliza.

I:;/ NOTA:

Si hay varias balizas, el radio mostrara la baliza recibida mas reciente.

12.10.3
Visualizacién de la baliza de emergencia recibida

Procedimiento:
En la pantalla de inicio, presione o Baliza.

NOTA:
Las balizas recibidas se eliminan de la lista después de cuatro minutos.
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Capitulo 13

Fireground

El sistema de comunicaciones portatil Fireground se ha disefiado para la implementacién en una zona de
incidentes.

Consiste en componentes centrales que proporcionan cobertura de radio en escena y dentro de edificios,
ademas de una mayor responsabilidad y supervision del personal:

e El radio portatil APX

e Software de administracién de incidentes

e Terminal de comandos

e Modem de radiofrecuencia (RF) (solo convencional)
e Radio del canal de control (troncalizacién)

e Radio de datos opcionales (troncalizacion)

e Servidor de disposicién (troncalizacion)

e DVRS (opcional)

Si esta en una situacion critica, puede presionar el botdn de emergencia que activa una alarma en el
software de administracion de incidentes en el terminal del comando.

El terminal de comandos recibe las siguientes actualizaciones de estado del radio:
e Encendido y apagado del radio

e Respuesta automatica al sondeo

e Respuesta a los comandos de evacuacion

e Pulsacion del botéon PTT para realizar una transmision de voz

e Envio de una llamada y alarma de emergencia

e Entrada y salida de un grupo de conversacién de troncalizacion

13.1
Ingreso al canal de zona Fireground

(convencional)

Procedimiento:
1. Luego del encendido, ocurrird una de las siguientes situaciones:

e Si el canal de zona Fireground se configura de forma predeterminada, se escucha un tono de
gorgoteo y el radio muestra la pantalla de inicio. Se encuentra en el canal de zona Fireground.

e Si se configura el canal de zona Fireground como predeterminado, pero se oye un tono grave
corto, la pantalla muestra ERR REG para indicar que el terminal de comandos no responde al
canal de zona Fireground. Obtenga asistencia de un técnico calificado.

e Si su canal de inicio no es un canal de zona Fireground, active o cambie el canal de zona del
radio al canal de zona Fireground.
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Si va a ingresar de grupo de conversacién de troncalizaciéon Fireground, durante el encendido,
asegurese de que esté seleccionado el grupo de conversacién de troncalizacion Fireground. La
unidad de suscriptor aparece de forma automatica en el terminal de Incident Commander.

Detecte una transmisién. Ajuste la perilla de control de volumen si es necesario.
Realice una de las siguientes acciones:

e Mantenga presionado el botdn preprogramado de ajuste de volumen para oir el tono de ajuste
de volumen. Ajuste la perilla de control de volumen si es necesario. Suelte el botdn de ajuste
de volumen.

e Enlazonay el canal Fireground deseados, presione el botén preprogramado Monitor y detecte
la actividad. Ajuste la perilla de control de volumen si es necesario.

e Si el radio funciona en el canal de zona Fireground, continte con el siguiente paso.

4. Para transmitir, mantenga presionado el botén PTT. EI LED se ilumina en rojo fijo durante la
transmision. Hable por el micréfono con claridad si es necesario.

5. Suelte el botén PTT para recibir.

Se oye un tono de finalizacion de la transmision.

13.2
Respuesta a un indicador de evacuacion

Cuando y dénde se utilizan:

El Incident Commander puede activar una de las dieciséis alertas tacticas del terminal de comandos. Estas
alertas se pueden dirigir a individuos o grupos de usuarios dentro del sistema de comunicacion Fireground.
Se puede personalizar la respuesta ergondmica (visual y audible) para las alertas tacticas.

El radio emite una respuesta audible al maximo nivel de volumen del tono de alerta del perfil. En la pantalla,
se muestra el texto de la alerta programada configurable y la iluminacion inteligente.

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Presione el boton superior lateral del radio.

e Presione el botén lateral 1 del RSM si el radio esta conectado al RSM.

e Presione el boton PTT. El boton PTT debe estar configurado en RadioCentral o en el software de
programacion para el cliente (CPS) a fin de activar esta funcion.

El radio cancela las indicaciones, se emite un tono y el radio envia una confirmacién a la terminal de
comandos.

NOTA:
I:;/ Mueva la perilla de control de volumen para ajustar el volumen del tono audible desde el volumen
mMaximo.
13.3

Envio de un tono de evacuacion

Esta funcion activa el tono de evacuacion para que se escuche en el radio transmisor y en cualquier radio
que pueda recibir la instruccién del tono.
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Procedimiento:

Resultado:
Una vez que el tono comienza a sonar, si se libera el botén naranja, el tono continia emitiendo la alarma en
todos los radios del grupo de conversacion hasta que se suelte el boton PTT.

I::/ NOTA:

El radio no transmite el tono de evacuacion si esta en el modo encriptado.
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Capitulo 14

Seguridad publica tactica (solo
convencional)

La seguridad publica tactica (TPS) permite que el usuario de un grupo identifique el comienzo y el fin de una
transmision mediante la visualizacion del nombre o ID del emisor en la pantalla del radio.

141
Uso de transmision normal de TPS

Procedimiento:
En el canal de zona TPS, realice una de las siguientes acciones:

e Presione el boton PTT para transmitir. Hable de forma clara hacia el micréfono. Suelte el botéon PTT
para escuchar.

e Reciba y escuche la llamada; el radio muestra el nombre o ID del emisor.

14.2
Uso de transmisidn de emergencia de TPS

Los siguientes son dos tonos de alerta importantes disefiados para esta funcion.

Baliza de emergencia
Si presiona el botdn de emergencia durante una emergencia, el radio emitira una baliza a volumen
maximo con el altavoz interno del radio (no ajustable). Al presionar el botén PTT para la comunicacién de
voz, la baliza se silencia.

Tono lateral de desconexion de llamada de emergencia
El radio emite un tono de alerta para recordarle que el modo de emergencia sigue activo después de
que suelte el botén PTT para la transmisiéon de una llamada de emergencia. El volumen de sonoridad
depende del volumen de tono maximo establecido en el perfil del radio.

Procedimiento:
1. Presione el boton de emergencia para ingresar al modo de emergencia.

Se emite el tono de baliza de emergencia.

Presione el botdon PTT para realizar una llamada de emergencia.

Suéltelo para escuchar.

Se emite el tono lateral de soltar el PTT para llamada de emergencia. Después de una breve pausa,
se emite el tono de baliza de emergencia.

4. Mantenga presionado el boton Emergencia para salir del modo de emergencia y cancelar la baliza
de emergencia.

75



MNO005642A01-AV
Capitulo 15: Hombre caido (alerta de caida)

Capitulo 15

Hombre caido (alerta de caida)

Hombre caido (alerta de caida) es una funcién de apoyo del funcionamiento de emergencia. La funcién de
emergencia debe estar programada para que Hombre caido (alerta de caida) funcione.

El radio activa la funcién Hombre caido (alerta de caida) cuando alcanza o supera un umbral de angulo

de inclinacion, o una combinacion del umbral de angulo y el movimiento del radio por debajo del nivel de
sensibilidad de movimiento. El radio debe permanecer en este estado por un periodo programado antes de
que se active la alarma de emergencia o la llamada.

NOTA:
Debido a que la funcién Hombre caido (alerta de caida) se puede activar accidentalmente, tenga en
cuenta las siguientes situaciones cuando utilice el radio:

e Si el radio esta programado en posicién horizontal solamente, se debe usar en posicion vertical.

e Si el radio esta programado con la funcion Hombre caido (alerta de caida), apague el radio cuando
lo cargue con un cargador de pared.

e Cuando descarta la opcion Hombre caido (alerta de caida) y mantiene el radio en posicién
horizontal, no se envia ninguna emergencia y no se produce ninguna otra notificacion de Hombre
caido (alerta de caida) hasta que el dispositivo vuelve al modo normal (vertical).

15.1
Alertas de radio cuando se activa la funcion Alerta

de caida

Si se activa la funcidn Alerta de caida, el radio reproducira un tono de alerta y se mostrara Alerta de
caida en la pantalla.

Alerta de caida mejorada

El radio también admite la funcion Alerta de caida mejorada, en la cual se reproduce un tono de alerta
durante un periodo programado. Este tono es mas alto que el nivel minimo programado o el nivel actual del
altavoz. Este tono actia como una baliza para ayudar a encontrar el radio.

Una vez que el tono de alerta esta activo, se activa una respuesta diferente del radio cuando se realiza un
cambio a otro canal con una configuracion diferente:

e Eltono de alerta se inhibe cuando se cambia a un canal sin la funciéon de emergencia.

e Eltono de alerta se inhibe cuando se cambia a un canal con funcién de emergencia, pero sin la funcion
de Alerta de caida.

e Eltono de alerta actual se inhibe y se reemplaza con un tono de alerta distinto cuando cambie a un canal
con la funcion de emergencia y una configuraciéon de Alerta de caida diferente.

e El tono de alerta continda cuando se cambia a un canal con Emergencia y una configuraciéon de Alerta
de caida similar.
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15.2
Prueba de Alerta de caida

Requisitos:
Asegurese de que la funcion Alerta de caida esté configurada en su radio.
Procedimiento:
1. Encienda el radio y ubiquelo en posicion vertical durante al menos 5 segundos.
2. Ubique el radio en posicion horizontal.

Resultado:
El radio reproduce un tono de alerta y se muestra Alerta de caida detectada en la pantalla.

Requisitos posteriores:
Si la funcién Alerta de caida esta configurada, pero no se activa la funcion con la condicién, envie el radio a
un técnico calificado.

15.3

Salida de Alerta de caida

Procedimiento:

Para salir del modo Alerta de caida, presione Cancelar.

15.4
Reinicio de Alerta de caida

Procedimiento:

Para volver a iniciar la funcion Alerta de caida después de salir del funcionamiento de emergencia,
realice una de las siguientes acciones:

e Vuelva a colocar el radio en la posicion vertical.
e Sila sensibilidad de movimiento esta activada, sacuda el radio.
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Capitulo 16

Funcionamiento seguro

El funcionamiento seguro del radio otorga el mas alto nivel de seguridad de voz disponible en el mercado
tanto en canales convencionales como troncalizados.

De manera predeterminada, el radio ingresa automaticamente en el entorno encriptado sin que tenga que
seleccionar de forma manual la transmisién encriptada ni borrarla.

16.1
Cambio entre transmisién segura y no encriptada

Procedimiento:
Coloque el switch de Encriptar/No encriptar en la posicion deseada.

Si la seleccidn de Encriptar/No encriptar difiere de la configuracién de seguridad del canal cuando intenta
transmitir, el widget de control del radio muestra Solo Tx segura 0 Solo Tx no encriptada.

16.2
Seleccion de claves de encryption (solo

convencionales)

Esta funcién le permite cambiar la clave de encryption de un grupo de claves activo.

Procedimiento:
.. . L 1 1
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione "i Seleccionar clave y, a continuacion, seleccione la clave de encryption deseada.

16.3
Cambio de grupos de claves de encryption

Procedimiento:
L . L 1 1 I
1. Enla pantalla de inicio, presione Mas.
2. Presione iT Cambiar grupo de claves y, a continuacion, seleccione el conjunto de claves de

encryption deseado.
3. Presione Cambiar para confirmar la solicitud.
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16.4
Retencion UKEK infinita

Esta funcion habilita la clave de encryption unica (UKEK) que se almacena de forma permanente en el
radio, incluso cuando todas las claves de encryption se han borrado. Sin esta clave de UKEK, no se podria
regenerar la clave del radio de forma inalambrica. La configuracion Retencion de UKEK infinita puede ser
diferente para cada perfil seguro.

E/ NOTA:

Esta funcionalidad debe ser programada por un técnico de radio calificado. Para obtener mas
informacion, comuniquese con el administrador del sistema.

16.5
Solicitud de acceso

La regeneracion de claves por el aire (OTAR) permite que el administrador del sistema reprograme de
forma remota las claves de encryption en el radio. La funcion de solicitud de acceso le permite solicitar la
reprogramacion de las claves de encryption.

Requisitos:

Asegurese de que se haya proporcionado al menos una clave de encryption de llave Unica (UKEK) secreta
inicial. La UKEK secreta se debe establecer antes de que la solicitud de acceso entregue las claves
actualizadas.

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione Mas — Pedir acceso — Continuar.
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Capitulo 17

SmartProgramming

El servicio SmartProgramming permite la programacion y las actualizaciones del radio a través de una
conexion de banda ancha LTE mientras los radios estan en uso. El administrador del sistema de radio
programa las actualizaciones ininterrumpidas de firmware (completo y diferencial), la configuracién del radio
y las actualizaciones de seguridad, y el usuario del radio tiene la opcidn de realizar la instalacion de
inmediato o posponerla para mas tarde.

((( ))) Firmware

LTE RadioCen}:aD Configuracién il I

del radio
LR
Cliente de
RadioCentral
Parche de |
seguridad

Con SmartProgramming, puede aplicar una funcion de software a los radios en movimiento. Poco después
de la compra, la nueva licencia de funciones de software se carga en RadioCentral o el software de
programacion del cliente (CPS) y se puede programar un trabajo de aprovisionamiento para activar la
funcion a través de LTE. El proveedor de servicios de radio también puede programar una actualizacién
de software para el radio. Cuando hay una actualizacion disponible, el radio descarga automaticamente el
paquete de actualizacion. Después de descargar el paquete, puede instalarlo de inmediato o mas tarde.

El usuario o el proveedor de servicios pueden restablecer el radio a la configuracién de fabrica mediante esta
funcion.

E/ NOTA:

Esta funcién se debe comprar.

NOTA:
El radio lleva a cabo las actualizaciones del firmware del micréfono del altavoz remoto (RSM). El radio
no mostrara ninguna notificacion, ya que las actualizaciones se realizan en segundo plano.

171

Programacion de APX NEXT mediante USB para
CPS

En situaciones sin conexién, como emergencias o conexién de banda ancha no disponible, el software de
programacion del cliente (CPS) le permite programar radios APX NEXT a través de un puerto USB en una
computadora local. Puede programar los radios uno a la vez con este método.
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El CPS es una aplicaciéon patentada basada en Windows. Puede agregar nuevo software y mejorar las
funciones en el radio con opciones de CPS como arrastrar y soltar, asistente de clonacion y funciones
basicas de importacion y exportacion. Cuando se cargan, las configuraciones del radio se pueden leer y
editar. Puede guardar codeplugs y plantillas de forma local para reutilizarlos si programa otros radios.

La programacion de los radios APX NEXT mediante CPS es igual a la programacion de cualquier radio APX.

E/ NOTA:
El firmware del radio debe ser 2021.4 o posterior y el CPS debe ser R26.00.00 o posterior.

17.2
Acciones de notificacion de actualizacion de

firmware

Figura 3: Notificacion de actualizacion de firmware
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Nombre

Descripcion

Posterior

Actualizaciones de firmware en una fecha
posterior.

NOTA:

La notificacién de actualizacién del
firmware aparece cada vez que enciende
el radio.

Ahora

Las actualizaciones de firmware se realizan
inmediatamente.
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Capitulo 18

Programacion por el aire (POP 25)

La programacion por el aire (OTAP) permite la programacion de codeplug a través de un canal de datos
ASTRO P25 o POP 25. Se puede acceder al codeplug del radio o actualizarlo a través de una red de radio
inalambrica. El radio se puede utilizar completamente durante la transferencia de datos sin interrumpir la
comunicacion.

IMPORTANTE:
El firmware del radio debe ser 2023.3 o posterior y el CPS debe ser R32.00.00 o posterior.

Si la actualizacion se realiza en sistemas ASTRO Convencional y ASTRO 25, se pausara la actualizacion
para dar prioridad a llamadas de voz y continuara después de que la llamada de voz finalice.

Cuando se descargan actualizaciones de configuracion en el radio, puede instalar nuevos cambios
inmediatamente o retrasar la instalacion para la préxima vez que encienda el radio.

18.1
Respuesta a la notificacion de actualizacion de

codeplug

El radio muestra un cuadro de dialogo Configuracion del sistema en el que se le solicita instalar una
actualizacion del codeplug.
Procedimiento:
Para responder a la notificacién de actualizacion del codeplug, realice una de las siguientes acciones:
e Para instalar la actualizacién inmediatamente, presione Ahora.
e Para instalar la actualizacién mas tarde, presione Mas tarde.

Resultado:
Si opta por instalar la actualizacion inmediatamente, en la pantalla se muestra Programando; no apagar.
El radio se reinicia para instalar la actualizacion.

Si decide instalar la actualizacion mas tarde, la actualizacion del codeplug se instalara automaticamente la
préxima vez que encienda el radio.
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Capitulo 19

Conectividad

En esta seccidn, se explica la administracién de las conexiones entre el radio y una variedad de redes y
otros dispositivos.

19.1

LTE

El radio esta configurado con una conexiéon de banda ancha de evolucion a largo plazo (LTE) para habilitar
Smart Programming listo para usar, asi como las funciones SmartConnect y SmartLocate.

En algunos paises, Motorola Solutions puede instalar una SIM LTE en el radio antes de la entrega. Cada
SIM preinstalada se bloquea en el radio especifico para que no pueda funcionar en ningun otro radio o
dispositivo. La SIM se encuentra en una ranura en el chasis posterior. No quite la tarjeta SIM, incluso si la
LTE no est4 activa o en uso.

E/ NOTA:

En ciertas ocasiones, la informacion del nombre del punto de acceso (APN) se debe editar en el
dispositivo para establecer la conectividad con la empresa portadora de SIM del pais.

19.11
Edicion de la configuracién APN

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione Icl Configuracion del sistema.
2. Presione Avanzado — Nombres del punto de acceso.
3. Presione Continuar cuando se le solicite.

NOTA:
Los campos que no se pueden editar aparecen atenuados.

19.2
SmartConnect

SmartConnect permite que el radio mantenga una comunicacién de voz cuando LMR esta fuera de alcance
mediante el cambio a una red Wi-Fi o LTE.

Antes de cambiar las conexiones de banda ancha, el radio compara la intensidad de la sefial relativa

de los distintos tipos de conexién de banda ancha entre si, asi como con el LMR. El radio permanece

o vuelve a LMR cuando las otras conexiones de banda ancha estan por debajo de los umbrales de

calidad. SmartConnect selecciona Wi-Fi a través de LTE cuando ambas conexiones de banda ancha se
consideran de la misma calidad segun el umbral de calidad de SmartConnect. De lo contrario, se selecciona
el adaptador de banda ancha de la mas alta calidad. Ademas, un radio que funciona con una conexién de
banda ancha de menor prioridad vuelve a la conexion de mayor prioridad o calidad mientras esté inactivo en
SmartConnect.
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En el radio, se muestra el icono de compatibilidad con SmartConnect J) en el canal habilitado para
SmartConnect. Mientras se cambia de LMR a SmartConnect, en el radio, se muestra Buscando sitio.
Cuando el dispositivo esté conectado a una red disponible, en el radio, se mostrara el icono de conexién

)
SmartConnect.
Se muestra Fuera de alcance en el radio cuando ni LMR ni SmartConnect estan disponibles.

NOTA:
Un técnico de radio calificado debe programar esta funcion de SmartConnect. Para obtener mas
informacion, comuniquese con el administrador del sistema.

La pantalla Buscando sitio solo es visible en el radio cuando activa esta funcién a través del Software
de programacion para el cliente (CPS).

19.3
Wi-Fi

Puede conectar su radio a una red Wi-Fi para realizar una programacion inalambrica y usar las funciones de
SmartConnect. Su administrador del servicio programa el identificador de red de Wi-Fi (SSID) o el nombre de
red al que se puede conectar el radio. Esta funcioén esta activada de forma predeterminada en el radio.

E/ NOTA:

Los canales 12 y 13 estan activados para Wi-Fi en todos los paises, excepto EE. UU. y Canada.

19.4
Tecnologia inalambrica Bluetooth®

Esta funcién permite que el radio extienda sus funciones mediante la conexién con accesorios Bluetooth
externos de .

El radio admite los siguientes dispositivos o perfiles compatibles con Bluetooth:
e Auriculares (HSP)
e Puerto serie (SPP)

19.4.1
Activacion o desactivacion de Bluetooth

Procedimiento:
.. . L 1 1
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione * Bluetooth.
3. Para activar o desactivar el Bluetooth, presione Bluetooth.
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19.4.2
Busqueda y emparejamiento con dispositivos Bluetooth

Procedimiento:
L. . L1 1 I
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione * Bluetooth.

3. Toque | .

El radio comienza a buscar dispositivos emparejables cercanos.

4. Presione el nombre del dispositivo habilitado para Bluetooth con el que desea emparejarse y, a
continuacion, presione Emparejar.

NOTA:
Si la funcion de PIN de emparejamiento de Bluetooth esta habilitada, verifique que los cédigos
sean correctos antes de comenzar el emparejamiento.

19.4.3
Activacion y desactivacion del audio Bluetooth

El altavoz Bluetooth no esta disponible si no hay ningun dispositivo de audio habilitado para Bluetooth
conectado.

Procedimiento:
.. . L1 1 I
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione * Bluetooth.

3. Para activar o desactivar el audio Bluetooth, presione Altavoz Bluetooth.

19.4.4
Vista y borrado de la informacion del dispositivo

habilitado para Bluetooth

Procedimiento:
aes
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.
2. Presione * Bluetooth.

3. Para ver la informacion del dispositivo, presione @ junto al nombre del dispositivo.
Presione Olvidar dos veces para confirmar la solicitud.
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19.5
Sistema repetidor vehicular digital P25

Motorola Solutions ofrece un sistema repetidor vehicular digital (DVRS) P25 de terceros con certificacion MSI
y compatible con APX. Esto proporciona cobertura de radio portatil de bajo costo en areas donde solo hay
cobertura de radio mévil disponible.

NOTA:
Las unidades del suscriptor portatil activadas en el sistema para la autenticacion de radio deben ser
capaces de autenticarse, sin importar si se comunican directamente con el sistema o a través de un
DVRS.

El DVRS también puede funcionar con SmartConnect a fin de utilizar la cobertura de banda ancha para el
movil del vehiculo. Los radios portatiles se comunican con el sistema mediante el mévil del vehiculo a través
de conexion LTE, satelital o Wi-Fi. Esto amplia la cobertura del sistema cuando esta lejos del vehiculo.

19.6
Transferencia de archivos en APX NEXT mediante

un cable USB

Procedimiento:
1. Conecte el radio APX NEXT a una PC mediante un cable USB.

2. En la pantalla de inicio de APX NEXT, seleccione Configuracion — Avanzada — Conexién USB
— Transferencia de archivos.

3. Enla PC, haga clic en el dispositivo APX NEXT conectado y seleccione Almacenamiento
compartido interno.

4. Cargue los archivos deseados en las carpetas correspondientes.

NOTA:

Aparecera una notificacion persistente en el radio si el almacenamiento tiene entre un 0 y un
5 % restante. La notificacion se puede descartar cuando el radio tiene un 6 % o mas de
almacenamiento interno restante.
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Capitulo 20
Ubicacion
El Sistema de navegacion satelital global (GNSS) integra la informacién del Sistema de posicionamiento

global (GPS) y del Sistema de navegacion satelital global (GLONASS) para determinar la ubicacién
geografica aproximada del radio.

El radio también es compatible con las siguientes funciones:

Posicionamiento en areas interiores
Esta funcién permite rastrear la ubicacion del radio a través de Wi-Fi o médem celular cuando la sefial
satelital no esta disponible. El radio puede informar de manera continua la ubicacion actual a otros
radios mediante SmartMapping y CommandCentral Aware a través de SmartLocate, incluso cuando se
encuentra en areas interiores.

I:;/ NOTA:

Esta funcién se activa a través de RadioCentral o el software de programacién del cliente (CPS).
Para obtener mas informacién, comuniquese con el administrador del sistema.

SmartLocate
La funciéon SmartLocate permite que el radio envie su propia ubicacion de forma segura a través de
banda ancha o radio movil terrestre (LMR) segun la configuracién del radio. Para el radio movil terrestre
(LMR), el radio necesita un sistema con un Intelligent Middleware (IMW) configurado junto con un
conector de CommandCentral Cloud.

I:;/ NOTA:

Esta funcién se debe comprar.

SmartMapping
Esta funcidon permite mostrar su ubicacion actual y la ubicacion de otros dispositivos o unidades en una
vista de mapa o lista.

E/ NOTA:

Esta funcion se debe comprar.
El despachador siempre puede consultar el sistema para determinar la ubicacién en tiempo real del radio.

I:;/ NOTA:

La funcién de ubicacion se denomina a veces GPS en el manual, ya que la convencién de
nomenclatura de los botones y las cadenas sigue la de la funcién de GPS heredada.

201
Activacion y desactivacion de la ubicacién

Procedimiento:
L. . L 1 1
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Para activar y desactivar los servicios de ubicacién, presione o Ubicacion.
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20.2
Visualizacion de Mi ubicacion

Procedimiento:
1. En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.

2. Realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...

Si SmartMapping esta activado Realice una de las siguientes acciones:

e En la vista de Mapa, presione Mi
ubicacion y presione la direccion.

e En la vista de Lista, presione la direccién
en Mi ubicacion.

Si SmartMapping esta desactivado Presione la direccion en Mi ubicacion.

20.3
Recorridos

Esta funcién muestra las coordenadas de ubicacion y los recorridos guardados en el radio. Los recorridos
se guardan de forma manual o automatica cada vez que se activa un funcionamiento de emergencia desde
el radio. Si la lista de recorridos guardados esta llena cuando se activa el funcionamiento de emergencia, el
radio elimina el recorrido de emergencia generado mas antiguo.

20.31

Creacion de recorridos

Procedimiento:

Q=

s . L L1 — .
1. En la pantalla de inicio, presione Mas — @= Recorridos.

2. Para crear un recorrido, presione o Agregar.

v

3. Ingrese un nombre para el recorrido y, a continuacién, presione Hecho.

20.3.2
Edicion de recorridos

Procedimiento:

Qo=

. . L L1 S — .
1. En la pantalla de inicio, presione Mas — @= Recorridos.
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[ ]
2. Presione el recorrido deseado y, a continuacién, presione ® Mas para realizar una de las

siguientes acciones:

Si...

Entonces...

Para editar el nombre del recorrido

a. Presione Editar nombre.

b. Ingrese un nombre de recorrido y, a

v

continuacién, presione Hecho.

Para actualizar la ubicacién del recorrido

Presione Establecer en ubicacion actual
— Actualizar.

Para eliminar el recorrido

Presione Borrar.

De forma predeterminada, el radio tiene un recorrido de INICIO. Comienza como un recorrido vacio
sin coordenadas. Puede editarlo y asignarlo a su ubicacién actual. En la vista de Mapa, seleccione el
recorrido de inicio para restablecer el mapa a la ubicacién de inicio.

20.3.3

Administracion de recorridos

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione
2. Seleccione un recorrido de la lista.

Q=

* . l .
Mas — Q=" Recorridos.

L]
3. Presione * Mas para realizar una de las siguientes acciones:

Si...

Entonces...

Para buscar recorridos

a. Presione Buscar recorridos y, luego,
ingrese el nombre del recorrido.

b. Para ver los detalles del recorrido, presione
el recorrido deseado.

Para eliminar recorridos

a. Presione Eliminar recorridos.

Seleccione los recorridos que desea

——
eliminar y, a continuacién, presione u-u
Eliminar.
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Si...

Entonces...

Para cambiar la configuracion de ubicacién

a. Presione Configuracién de ubicacion y
realice una de las siguientes acciones:

b. Seleccione la configuracion de formato
deseada.

Para cambiar o desactivar el formato
de ubicaciéon amigable, presione
Formato amigable.

Para cambiar el formato de las
coordenadas, presione Formato de
coordenadas.

20.4

SmartMapping

Esta funcién permite mostrar su ubicacion actual y la ubicacion de otros dispositivos o unidades en una vista

de mapa o lista.

Mesa 9: iconos de SmartMapping

Los iconos se utilizan en el mapa para proporcionar indicaciones de eventos y también funciones del
usuario cuando se seleccionan. Comuniquese con el administrador del sistema para conocer otros iconos

compatibles con el radio.

icono

Nombre

Descripcion

Map m

Pestafia MapalLista

Permite alternar entre las vistas
de mapa y lista.

L

Mi ubicacion

Muestra la ubicacion del radio.
Aparece en gris cuando no
hay sefial de GPS, conexion a
Internet o cuando la ubicacion
esta desactivada.

Acercar/alejar

Amplia o reduce la vista del
mapa.

Ubicacion central

Lleva Mi ubicacion al
centro del mapa. Aparece
cuando  Mi ubicacién no
esta en el centro del mapa.

Recorrido

Indica los recorridos guardados
en el radio.

O

Unidad del personal de
emergencia

Indica otras unidades
que iniciaron sesién en
CommandCentral.
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icono Nombre Descripcion

@ Unidad del personal de Indica que la unidad esta en
emergencia en Emergencia modo de emergencia.
Teléfono inteligente Indica otros teléfonos

®

inteligentes que han iniciado
sesion en CommandCentral.

Etiqueta de la unidad Presione una unidad en el

Unit 234 mapa para mostrar el cuadro

de dialogo y la precision de la
ubicacion.

Indicador de precision de la Indica el rango de confianza de

© 24 x ubicacion la ubicacion real de la unidad en

1280 HW

o Ave

Puctaton FLIN2 el mapa.

3 devices

W

20.4.1
Visualizacién de unidades o dispositivos

Procedimiento:

92

1.
2,

En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.
Realice una de las siguientes acciones:

e Para ver unidades o dispositivos con la vista de Mapa, presione el icono de la unidad o el
dispositivo deseados y, a continuacion, presione la direccion.

e Para ver unidades o dispositivos con la vista de Lista, presione la unidad o el dispositivo
deseados y, a continuacién, presione la direccion.

Para acercar o alejar la imagen, realice una de las siguientes acciones:
e Presione + o - zoom para ajustar los niveles de zoom.
e Presione dos veces en cualquier parte del mapa para acercar la imagen.

e Presione dos veces en cualquier parte del mapa y arrastre el dedo hacia arriba o hacia abajo para
acercar o alejar la imagen de forma detallada hasta que el dedo se levante o vuelva a la posicién
inicial.

Para ver los detalles del dispositivo de una unidad, presione el nombre o el icono del dispositivo.

En la vista de mapa, aparece un circulo azul detras del cuadro de dialogo Unidad, que representa el
rango de confianza de la ubicacién real.

NOTA:
El ajuste de los niveles de zoom cambia el tamano del radio grafico e indica la distancia exacta
en el mapa.

Si desea obtener mas detalles, presione el cuadro de dialogo para abrir la ventana Detalles del
dispositivo.

En el menu Detalles del dispositivo, realice una de las siguientes acciones:

e Para ver la ubicacion del dispositivo en el mapa, presione EE} Ver en el mapa.
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e Para ver la informacién de contacto del dispositivo seleccionado, presione E Detalles del
contacto.

El radio abre la funcién de marcador con o sin la informacién de contacto, segun si el contacto se
guardé en el radio o no.

I:;/ NOTA:

Todos los contactos guardados se aprovisionan a través de RadioCentral o el software de
programacion del cliente (CPS).

Creacién de recorridos en la vista de mapa

Requisitos:

L ]
Para crear un recorrido, active Recorridos desde un filtro presionando ®* Mas.

NOTA:
Asegurese de guardar todos los cambios.

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.

2. En la vista de Mapa, mantenga presionada una ubicacion en el mapa.

3. Presione ;+ Agregar recorrido.

Ingrese un nombre para el recorrido y, a continuacion, presione Hecho.

Edicion de recorridos en la vista de mapa

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.

[ ]
2. Enla vista de Mapa, presione un recorrido y, luego, presione * Mas.

3. Realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...

Para editar el nombre del recorrido, realice las siguientes acciones:
a. Presione Editar nombre.

b. Ingrese un nombre de recorrido y, a

v

continuacion, presione Hecho.

Para establecer un recorrido en la ubicacién presione Establecer en ubicacion actual
actual, — Actualizar.
Para eliminar el recorrido, presione Borrar.
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20.4.4

Administracién de opciones en la vista de mapa

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.

L]
L]
2. Presione Mapa— *® Mas.

3. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion

Acciones

usuarios

Busqueda de otros dispositivos, unidades o

a.
b.

Presione Buscar.

Ingrese la palabra clave.

E/ NOTA:

Puede buscar con las siguientes
palabras clave:

e Nombre y apellido del usuario
(si el usuario inicié sesién en el
dispositivo)

e Correo electronico (si el
usuario inicio sesion en el
dispositivo)

e Nombre de la unidad
e Nombre del dispositivo

Para ver los detalles de la ubicacion,
presione la palabra clave deseada.

Filtro de capas de funciones

C.

Presione Filtrar.

Seleccione Capas de agencia, Otras capas
o Recorridos.

NOTA:
Solo puede seleccionar hasta un
maximo de cuatro capas.

v

Presione Hecho.

Cambio del mapa base

Presione Mapas base — <vista de mapa
requerido>.

Visualizacion de recorridos

Presione Recorridos.

Abra la configuracion de ubicacién

Presione Configuracion.

Visualizacién de notas de la aplicacion
SmartMapping

Presione Acerca del mapa.

Activar o desactivar la agrupacion

Presione Configuraciéon de la aplicacién
— Agrupacion — Reiniciar.
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Administracién de opciones en la vista de lista

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione el widget de ubicacion.

L]
2. Presione Lista — ® Mas y realice una de las siguientes acciones:

Opcioén

Acciones

Busqueda de otros dispositivos, unidades o
usuarios

a. Presione Buscar vy, luego, ingrese la
informacion de la unidad, el dispositivo o
el usuario.

e Nombre y apellido del usuario (si el
usuario inicio sesion en el dispositivo)

e Correo electrénico (si el usuario inicié
sesion en el dispositivo)

e Nombre de la unidad
e Nombre del dispositivo

b. Para ver los detalles de la ubicacion,
presione el dispositivo, la unidad o el
usuario deseados.

Filtro de capas de funciones

a. Presione Filtrar.

Seleccione Capas de agencia, Otras capas
o Recorridos.

NOTA:
Solo puede seleccionar hasta un
maximo de cuatro capas.

v

c. Presione Hecho.

Visualizacion de recorridos

Presione Recorridos.

Apertura de la configuracion de ubicacion

Presione Configuracion.
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Capitulo 21

Contactos

Esta funcion ofrece funcionalidades de directorio telefénico en el radio. Cada entrada corresponde a un
alias (nombre) y un ID (numero) que se utiliza para iniciar una llamada. Las entradas de contactos estan
almacenadas alfabéticamente segun el alias de entrada.

Cada entrada, segun el contexto (convencional o troncalizacién), se asocia con uno a cinco ID segun los
siguientes tipos de llamadas:

e Llamada privada

e Llamada selectiva

o Alerta de llamada

Cada entrada dentro de Contactos contiene la siguiente informacion:

e Alias de llamada (nombre)

e ID de llamada (numero)

e Tipo de llamada (icono)

e |D de WACN (solo ID de troncalizacién de ASTRO 25)

e ID del sistema

El radio debe estar programado para permitirle agregar, editar o eliminar entradas de contactos.

NOTA:
El radio esta programado con algunos contactos por Listas de llamada. Para obtener mas informacion,
consulte a su proveedor o administrador del sistema.

21.1
Pestana Contactos

Cuando selecciona un contacto de la lista de Contactos, puede ver los tipos de llamadas disponibles y los
ID de llamadas asociados en la pestafia Detalles del contacto.

Para ver los ID asignados a un tipo de llamada, presione la lista desplegable de un ID.

El botén de accion flotante (FAB) e le permite agregar un Nuevo contacto o acceder a la funcion de
Marcador.

21.2
Pestana Lista de llamadas

El radio admite un maximo de 50 listas de llamadas. Cada lista puede almacenar hasta 100 ID.

El botén de accion flotante (FAB) e en la pantalla Lista de llamadas le permite hacer lo siguiente:
e Editar la lista de llamadas actual

e Acceder a la funcién Marcador

e \Ver lista de radios
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21.3
Marcador

Esta funcién le permite marcar un nimero para realizar llamadas. La lista (BRecientes muestra las 50
llamadas mas recientes en el radio con la marca de fecha y hora local.

Se puede acceder al marcador en la pantalla e FAB o Iniciador de funciones del menu.

Descripcion

Llamada perdida

Llamada de emergencia

Llamada privada

Pagina

0k oK

Doble tono de multifrecuencia (DTMF)

Sin icono Llamada de despacho

21.4
Busqueda de contactos

Procedimiento:

av
1. En la pantalla de inicio, presione #88 Contactos.

2. Presione I\ Buscar y, a continuacion, ingrese el nombre del contacto.

21.5
Creacion de nuevos contactos

Procedimiento:

a
1. En la pantalla de inicio, presione #88 Contactos.

Presione e — Nuevo contacto.

Ingrese el nombre del contacto y, a continuacion, presione Mas nimeros.
Seleccione el tipo de contacto.

5. Ingrese la informacion del contacto y, a continuacion, presione \/ Hecho
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6. Realice una de las siguientes acciones:
e Para agregar mas numeros, repita los pasos del paso 3 al paso 5.

v

e Para salir de la creacion de contactos, presione Hecho.

21.6
Visualizacion de detalles del contacto

Procedimiento:

ad
1. En la pantalla de inicio, presione ™88 Contactos.

2. Presione el contacto deseado y, a continuacion, presione Abajo para ver la informacion
secundaria del contacto.

21.7
Administracion de contactos

Procedimiento:
av
1. En la pantalla de inicio, presione ™88 Contactos.
L]

L ]
2. Presione el contacto deseado y, a continuacién, presione ® Mas para realizar una de las
siguientes acciones:

Si... Entonces...

Editar contacto *
a. Presione Editar contacto — / Editar.

b. Realice los cambios necesarios y, a

v

continuacion, presione Hecho.

NOTA:

Si se actualiza un alias de contacto en
el sistema de aprovisionamiento, esta
actualizacion se refleja en el radio
cuando recibe una llamada grupal
desde el contacto. El nuevo alias se
guardara en su lista de llamadas
después de que apague y encienda el
radio.

Borrar contacto Presione Eliminar contacto — Eliminar.
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Si... Entonces...

Edicion de la lista de llamadas a. Presione Editar lista de llamadas.

Presione el contacto que desea eliminar
y, a continuacion, apruebe el mensaje de

confirmacion.
c. Presione \/ Hecho.
Agregar a la lista de llamadas Esta opcidn solo esta disponible si el contacto

no se encuentra en la lista de llamadas.

a. Presione Agregar a lista de llamadas y, a
continuacién, presione la ranura disponible
en la lista de llamadas.

v/

b. Presione Hecho.

21.8
Realizacion de llamadas desde la pantalla

Contactos

Procedimiento:

an
1. En la pantalla de inicio, presione #8 contactos.
2. Seleccione el contacto deseado.
3. Parainiciar la llamada, presione el boton PTT.
4. Para finalizar la llamada, presione Finalizar.
21.9

Cambio de tipos de llamada en Contactos

Procedimiento:

an
En la pantalla de inicio, presione #8# Contactos.

Desplacese por la lista de contactos hasta el contacto que desea modificar.

Mantenga presionado el icono de llamada.

Ao N =

En la lista desplegable, seleccione el nuevo tipo de llamadas.
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Capitulo 22

Llamadas recientes

El menu de llamadas recientes le permite ver la informacién de las llamadas realizadas y recibidas
recientemente.

Puede ver la informacion de los siguientes tipos de llamadas:
e Llamadas de emergencia
e Llamadas individuales

e Llamada de despacho

E/ NOTA:

El campo Activar registro de llamadas de despacho debe estar activado en RadioCentral o en el
software de programacion para el cliente (CPS) para que el radio registre la llamada de despacho.

221
Visualizacion de llamadas recientes

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione Llamadas recientes.

L1 1)
Para filtrar las llamadas, presione Mas — Filtrar.

Seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

e Llamadas de emergencia: el resultado muestra llamadas grupales de emergencia y las alarmas
de emergencia.

e Llamadas individuales: el resultado muestra alerta de llamada (localizacién), llamadas
selectivas y llamadas privadas.

e Llamadas de despacho: el resultado muestra las llamadas grupales de despacho o rastreo.

22.2
Eliminacion de llamadas

Esta funcion le permite eliminar llamadas de la lista de llamadas recientes.

Procedimiento:
Elimine llamadas mediante las siguientes opciones:

Opcidn Acciones

Eliminar todas las llamadas

. ., Bee_
Presione el boton Mas.

Seleccione Eliminar llamadas.
Presione ELIMINAR.
Presione CONFIRMAR.

2 o T
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Opcioén Acciones

Eliminar llamadas seleccionadas
Presione el botdn .“Més.

Seleccione Seleccionar para eliminar.
Seleccione las llamadas que desea eliminar.
Presione ELIMINAR.

2 o T o

Resultado:
Cuando haya eliminado correctamente todas las llamadas, en la pantalla muestra, se muestra Todas las
entradas eliminadasy la lista de llamadas recientes queda vacia.

Cuando haya eliminado correctamente las llamadas que no son de emergencia, en la pantalla, se muestra
Entradas seleccionadas eliminadas y la lista de llamadas recientes solo contiene las llamadas
restantes.

22.3
Recuperacién instantanea

Esta funcion le permite guardar y reproducir las ultimas llamadas recibidas. Todas las llamadas guardadas se
eliminan cuando se apaga y enciende el radio.

22.31
Reproduccién de llamadas recibidas

Procedimiento:
s . . L 1 1 T
1. Enla pantalla de inicio, presione Mas.

2. Presione @ Recientes y realice una de las siguientes acciones:

. . . . " .

e Para reproducir un audio de llamada reciente, presione %‘z‘ Todas las conversaciones y
presione la llamada que desea reproducir. El radio reproduce de forma automatica desde el audio
que el usuario selecciond hasta el audio recibido mas reciente.

. . . ) .

e Para reproducir un audio de llamada guardado, presione Conversacmnes guardadas y
presione la llamada que desea reproducir. El radio reproduce de forma automatica desde el audio
que el usuario seleccioné hasta el audio guardado mas reciente.

22.3.2
Guardar llamadas recibidas

Procedimiento:
.. . L 1 1
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

. . ) .
2. Presione @ Recientes — %‘z" Todas las conversaciones.
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L ]
[ ]
3. Presione ®* Menu contextual — Guardar todo.
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Capitulo 23

Alerta de usuario de llamada entrante

Esta funcion permite que el radio permanezca silenciado para llamadas de grupos de conversacion afiliados
o llamadas de despacho cuando funcione en la personalidad de troncalizacién actual o en un canal
convencional respectivamente.

Las paginas de grupos e individuales activan el audio del radio para que suene el tono de alerta. El radio
también activa el sonido para las llamadas individuales de radio a radio. Esta funciéon es muy util cuando

el usuario de un radio prefiere no escuchar el trafico de llamadas de grupos de conversacion afiliados o
llamadas de despacho, pero debe permanecer en contacto por radio. Para un canal activado para una alerta
de usuario de llamada entrante, presionar el botén de silencio de voz o la seleccion de menu del silenciador
de voz permite que el usuario encienda y apague la funcionalidad del silenciador de voz.

231
Activacion y desactivacion de la alerta de usuario

de llamada entrante

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione o= Configuracién rapida del radio.

®

2. Para activar o desactivar, presione @A Audio Rx.
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Quik-Call 1l

Esta funcion permite emitir una serie de tonos distintos y reconocibles antes de una transmisién de voz del
despachador o un radio.

El despachador o el usuario del radio que realiza la transmision puede elegir enviar esta transmision de tono
programada de Quick Call Il a un grupo de conversacién determinado o a todo el sistema. Cada tono es
distintivo para indicar diferentes situaciones o diferentes emisores.

E/ NOTA:

El radio receptor se debe configurar con el tono de Quick Call Il correspondiente con el del radio
transmisor a fin de que el radio receptor emita el tono seleccionado seguido del tono de alerta
preconfigurado.

24 .1
Iniciar una transmision de Quick Call Il

Requisitos:
El tono debe preprogramarse en la lista de sefializacién de tono en la transmisién amplia o el radio
transmisor.

Procedimiento:

.. . L 1 1
1. En la pantalla de inicio, presione Mas.

2. Para realizar una transmisiéon amplia, presione ‘-1 Quick Call Il y, luego, seleccione el tono
deseado de la lista de tonos.

I:;/ NOTA:

Aparte de la lista, presione O\ Buscar para buscar el tono deseado.
3. Para realizar una transmision amplia del tono deseado, presione el botén PTT.

NOTA:
La transmision y la recepcion de sonido del radio emiten el tono deseado.

Puede comenzar la llamada después de que el tono finalice.

4. Para escuchar, suelte el boton PTT.
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Capitulo 25

Messages

Esta funcién le permite enviar y recibir mensajes rapido directamente desde sus radios. La longitud maxima
de un mensaje de texto es de 200 caracteres. La fecha y hora local esta marcada en los mensajes.

E/ NOTA:

Esta funcién debe ser preprogramada por un técnico de radio calificado. Para obtener mas informacién,
consulte a su proveedor o administrador del sistema.

25.1
Redaccion y envio de mensajes de texto

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione E Nuevo mensaje.

2. Realice una de las siguientes acciones:

Si... Entonces...

El destinatario esta en la Lista de usuarios, presione el usuario de destino.

El destinatario no esté en |a Lista de a. presione Nueva conversacién.

usuarios, .
b. Ingrese el nombre o ID de usuario.

3. Utilice el teclado para redactar el mensaje.

También puede presionar BS Mensaje rapido para responder con uno de los mensajes
predefinidos.

4. Para enviar el mensaje, presione = Enviar.

5. Sifalla la entrega de un mensaje, presione A para volver a intentarlo.

25.2
Visualizacion de mensajes

Procedimiento:
En la pantalla de inicio, presione a Todos los mensajes.
2. Para ver el historial de mensajes, presione cualquier conversacion seleccionada y vea el historial de

mensajes en la vista de conversacion.

3. Para buscar en el historial de mensajes, escriba el nombre del contacto o la palabra clave en I\
Historial de busqueda y apareceran los resultados buscados.
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25.3
Eliminacion de mensajes seleccionados

Procedimiento:

1. En a Todos los mensajes, realice una de las siguientes acciones:
e Para eliminar un mensaje, mantenga presionado el mensaje deseado.

L
e Para eliminar mas de un mensaje, presione ®* Mas — Seleccionar para eliminar
— <mensaje requerido>.

2. Presione u-u Eliminar.

25.4
Eliminacion de conversaciones

Procedimiento:

.
L]
1. En Todos los mensajes, presione ®* Mas — Eliminar —» <conversacién requerida>.

2. Presione u-" Eliminar
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SmartMessaging

SmartMessaging permite enviar o recibir mensajes a través de una conexion de banda ancha. En esta
funcion se incluyen las capacidades de mensajeria avanzada, como archivos multimedia adjuntos.

Los mensajes se sincronizan con un servidor.
Los mensajes estan disponibles cuando inicia sesién desde cualquier dispositivo o dispositivo compartido.

Es necesario iniciar sesion en CommandCentral para usar esta funcién. Consulte Inicio de sesién en
CommandCentral (después del inicio de sesion).

E/ NOTA:

Esta funcién se debe comprar.

26.1
Redaccion y envio de mensajes de texto

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione E Nuevo mensaje.
2. Para seleccionar un destinatario, realice una de las siguientes acciones:
e Presione el destinatario deseado de la lista.

L]
[ ]
e Para buscar un destinatario, presione ®* Mas — Buscar — <receptor requerido>.

e Para seleccionar un destinatario disponible desde una lista en orden alfabético, presione #
Mas — Ordenar por presencia — <receptor requerido>.

[ ]
e Para seleccionar un destinatario desde una lista en orden alfabético, presione * Mas
— Ordenar por nombre — <receptor requerido>.

3. Ingrese el mensaje.
4. Para enviar el mensaje, presione >

5. Sifalla la entrega del mensaje, presione A para volver a intentarlo.
Resultado:

NOTA:
El mensaje incluye la marca de tiempo de cuando se envia al receptor.
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26.2
Agregar mensajes de texto rapidos

Procedimiento:

1. En la pantalla de entrada de texto, presione =] Texto rapido — | Agregar texto rapido.

2. Ingrese el mensaje.

v

3. Para guardar el mensaje, presione Comprobar.

26.3
Edicion de mensajes de texto rapido

Procedimiento:

]
1. En la pantalla de entrada de texto, presione =] Texto rapido — / Editar.

2. Ingrese el mensaje.

v

3. Para guardar el mensaje, presione Comprobar.

26.4
Eliminacion de mensajes de texto rapidos

Procedimiento:

]
En la pantalla de entrada de texto, presione =] Texto rapido — / Editar — Eliminar.

26.5
Envio de mensajes de texto rapidos

Procedimiento:

-
1. En la pantalla de inicio, presione Nuevo mensaje.
2. Para seleccionar un destinatario, realice una de las siguientes acciones:
e Presione el destinatario deseado de la lista.

L]
L]
e Para buscar un destinatario, presione ® Mas — Buscar —» <receptor requerido>.

[ ]
e Para seleccionar un destinatario en linea desde una lista en orden alfabético, presione ®* Mas
— Ordenar por presencia — <receptor requerido>.
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L ]
e Para seleccionar un destinatario desde una lista en orden alfabético, presione ®* Mas
— Ordenar por nombre — <receptor requerido>.

3. Presione B2 Mensaje rapido — <mensaje rapido requerido>.

4. Para enviar el mensaje, presione >

26.6
Visualizacion de archivos multimedia adjuntos

E/ NOTA:

Esta funcidén solo se aplica a SmartMessaging.

Procedimiento:

1. Enla pantalla de inicio, presione g Todos los mensajes.

2. Realice una de las siguientes acciones:

Opcidén Acciones

Visualizacion de un archivo de imagen adjunto a. Presione el mensaje con el archivo de
imagen adjunto deseado.

b. Para acercar o alejar la imagen, realice una
de las siguientes acciones:

e Presione dos veces la imagen.

e Presione los iconos | o .

Visualizacién de un archivo de video adjunto a. Presione el mensaje con un archivo de
video adjunto deseado.

b. Para reproducir el video, presione
Reproducir.

Escuchar un archivo de audio adjunto a. Presione el mensaje con un archivo de
audio adjunto deseado.

b. Para escuchar el audio, presione
Reproducir.

Visualizacion de una ubicacion enviada a. Presione el mensaje con la ubicacion
enviada.

La pantalla muestra la ubicacién, y la direccién
se actualiza a la direccion facil de usar.

Descarga de un aI‘ChiVO adjunto entrante fa”|d0 a. Presione el mensaje requerido'

b. Presione Presionar para volver a
intentarlo.
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26.7
Reenvio de archivos multimedia adjuntos

I:;/ NOTA:

Esta funcién solo se aplica a SmartMessaging.

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione a Todos los mensajes.

1.
2. Abra un archivo adjunto del mensaje seleccionado.
3. Mantenga presionado el archivo adjunto y, a continuacion, presione Reenviar.
4. Para seleccionar un destinatario, realice una de las siguientes acciones:
e Presione el destinatario deseado de la lista.
L]
e Para buscar un destinatario, presione . Méas — Buscar — <receptor requerido>.
L]
e Para seleccionar un destinatario en linea desde una lista en orden alfabético, presione . Mas
— Ordenar por presencia — <receptor requerido>.
L]
e Para seleccionar un destinatario desde una lista en orden alfabético, presione . Mas
— Ordenar por nombre — <receptor requerido>.
26.8

Administracion de mensajes

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione a Todos los mensajes.
2. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Copiary pegar mensajes a. Mantenga presionado el mensaje deseado
y presione Copiar texto.

b. Mantenga presionado el campo de entrada
del mensaje y presione Pegar.

E/ NOTA:

Solo se pueden copiar y pegar
mensajes de texto.

Reenviar mensajes a. Mantenga presionado el mensaje deseado.

b. Presione Reenviar.

c. Presione el destinatario deseado.
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26.9
Eliminacion de mensajes seleccionados

Procedimiento:

1. En g Todos los mensajes, realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar un mensaje, mantenga presionado el mensaje deseado.
L]

L
e Para eliminar mas de un mensaje, presione ®* Mas — Seleccionar para eliminar
— <mensaje requerido>.

2. Presione u-u Eliminar.

26.10
Eliminacion de conversaciones

Procedimiento:

L]
L)
1. En Todos los mensajes, presione ®* Mas — Eliminar —» <conversacién requerida>.

2. Presione u-u Eliminar

26.11
Envio de mensajes grupales

E/ NOTA:

Esta funcién solo se aplica a SmartMessaging.

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, presione E Nuevo mensaje.

Presione Grupos.

Para seleccionar un grupo, realice una de las siguientes acciones:
e Presione el grupo deseado de la lista.

L
L]
e Para buscar un grupo, presione ®* Mas — Buscar —» <grupo requerido>.

L ]
e Para seleccionar un grupo en linea desde una lista en orden alfabético, presione * Mas
— Ordenar por presencia — <grupo requerido>.

L]
[ ]
e Para seleccionar un grupo desde una lista en orden alfabético, presione #* Mas — Ordenar
por nombre — <grupo requerido>.
4. Ingrese el mensaje.

5. Para enviar el mensaje, presione = .
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26.12
Visualizacion del historial de mensajes

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio, presione E Todos los mensajes.

2. Presione la conversacion deseada.

26.13
Busqueda en el historial de mensajes

Procedimiento:
H
1. En la pantalla de inicio, presione Todos los mensajes — * Mas — Buscar.

2. Ingrese el nombre del contacto o la palabra clave.

Resultado:
La pantalla muestra los resultados de la busqueda.

26.14
Presencia del usuario

Esta funcion muestra el estado actual del usuario.

El estado se muestra en el widget de mensajes de la pantalla de inicio, en la pantalla Todos los mensajes, en
la pantalla Nuevo mensaje y en la pantalla de chat. El icono aparece junto al nombre de usuario para indicar
el estado actual del usuario.

Mesa 10: iconos de estado del usuario

icono Descripcion
o Disponible
E:i No disponible
= No molestar
0 Desconocido
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Anuncio de voz

Esta funcion permite que el radio indique de manera audible el modo de funcién actual, la zona o el canal
que se asigno al usuario.

Las siguientes son las opciones de prioridad disponibles para el anuncio de voz (VA):

Alto
El anuncio de voz se activa incluso cuando el radio esta recibiendo llamadas.

Bajo
El anuncio de voz se desactiva cuando el radio esta recibiendo llamadas.

NOTA:

Si el campo Anuncio de voz esta configurado en Activado, después de una interrupcion por un tono
momentaneo se produce una de las siguientes situaciones:

e Si el campo Suprimir reproduccién esta Activado, se reproduce el anuncio de voz.

e Si el campo Suprimir reproduccidén esta Desactivado, se desactiva el anuncio de voz.
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Capitulo 28

Inhibicion de radio

Esta funcion permite que el administrador del sistema pueda poner un radio en un estado no funcional
cuando esté perdido o en manos desconocidas. El radio permanece en este estado, independientemente de
sus cambios de alimentacion.

E/ NOTA:

Si el radio tiene la capacidad de roaming entre sistemas, el administrador del sistema puede colocar el
radio en un estado no funcional cuando el radio perdido haya pasado a otro sistema.

Solo se puede anular la inhibicion del radio si el administrador del sistema envia un comando de
anulacion de inhibicion.
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Capitulo 29

Funcionamiento convencional del
silenciador

Esta funcidn filtra las llamadas no deseadas con intensidad de sefal baja o canales que tienen un ruido de

fondo superior al normal.

Opciones analégicas

El tono de linea privada, la linea privada digital y el silenciador de la portadora estan disponibles y
programados por canal.

Opcidén Resultado
Silenciador de la portadora Escuchara todo el trafico de un canal.
Tono de linea privada o linea privada digital El radio solo responde a sus mensajes.

Opciones digitales

Se puede programar una o mas de las siguientes opciones en el radio. Para obtener mas informacién,
comuniquese con el administrador del sistema.

Opcidén Resultado

Silenciador digital operado por portadora Escuchara todo el trafico digital.

Silenciador normal Escuchara cualquier trafico digital y debera
corregir el cédigo de acceso a la red.

Interruptor selectivo Escuchara cualquier trafico digital con el cédigo
de acceso a la red y el grupo de conversacién
correctos.
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Capitulo 30

Uso de la funcion Anulacion de PL

Esta funcion le permite anular los silenciadores codificados programados en un canal. El radio también
activa el sonido de cualquier actividad digital en un canal digital. Cuando esta funcién esta activa, se muestra
el indicador de estado del silenciador de la portadora.
Procedimiento:

Coloque el interruptor programado de Anulacién de PL en la posicion de anulacién de PL.

Se mostrara una de las siguientes indicaciones:

e El radio reproduce la transmision activa en el canal.

e Sino hay actividad, el radio se silencia.
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Compatibilidad con ID digital de PTT

Esta funcion le permite ver el ID (nimero) del radio del que esta recibiendo una transmision. El radio
receptor y el despachador pueden ver el ID, que se compone de hasta un maximo de ocho caracteres.

El numero de ID del radio también se envia automaticamente cada vez que presiona el boton PTT.
Esta funcion esta programada por canal. En las transmisiones de voz digital, el ID del radio se envia
continuamente durante el mensaje de voz.
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Capitulo 32

PTT inteligente (solo convencional)

PTT inteligente es una funcion programable segun la personalidad que se usa para evitar que los usuarios
de los radios hablen encima de otras conversaciones de radio. Cuando PTT inteligente esta activado en el
radio, no puede realizar una transmision en un canal activo.

En la siguiente tabla, se muestran las variaciones de PTT inteligente.

Modo Descripcion

Inhibicién de la transmisién en un canal ocupado No puede realizar una transmision si se detecta
con portadora trafico en el canal.

Inhibiciéon de la transmisién en un canal ocupado No puede transmitir en un canal activo con un
con codigo del silenciador incorrecto cédigo del silenciador o (si viene equipado con

funcién segura) una clave de encryption distinta de
la suya. Si el cédigo de PL es igual al suyo, no se
impedira la transmision.

Anulacién de tecla rapida El radio debe estar programado para poder utilizar
Anulacién de tecla rapida. Esta funcion se puede
emplear con cualquiera de las dos variaciones
anteriores. Para anular el estado de inhibicion de
transmision, presione rapidamente los botones del
radio (presione el boton PTT dos veces dentro del
limite de tiempo programado).
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Capitulo 33

Cambio entre funcionamiento de
repetidor y directo

El funcionamiento de repetidor aumenta el area de cobertura del radio mediante la conexion a otros radios
a través de un repetidor. El funcionamiento directo o de “transmision directa” omite el repetidor y se conecta
directamente a otro radio. Puede seleccionar uno de estos funcionamientos en el radio.

Procedimiento:
[

1. En la pantalla de inicio, presione * Configuracion rapida del radio.

. . . . . o .
2. Para alternar entre el funcionamiento de repetidor o directo, presione I I Directo.
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Capitulo 34

Kit de conocimiento del equipo de
Android (ATAK)

El ATAK es una infraestructura geoespacial de teléfonos inteligentes Android y una aplicacion de
conocimiento de situaciones militares.

ATAK permite lograr una focalizacion de precision, contar con inteligencia sobre formaciones de tierra
circundantes, impulsar el conocimiento de la situacion, facilitar la navegacion e intercambiar informacion.

E/ NOTA:

ATAK solo esta disponible para clientes federales de los Estados Unidos. Para obtener referencias,
consulte https://www.civtak.org/documentation

341
Inicio del ATAK por primera vez

Procedimiento:
1. Seleccione la aplicacion ATAK.
2. Seleccione Acepto en el cuadro Aceptacidén del EULA.
3. Ingrese su frase de contrasefia de encryption y presione Aceptar.
4

Ajuste las opciones de configuracién de su dispositivo preferido o presione Listo.

34.2
Configuracion basica de ATAK

La ventana de configuracion del dispositivo ATAK le permite configurar las preferencias de ATAK.

Mesa 11: Opciones de configuracion

Opcioén Descripcion

Identidad de senal de llamada Asigne equipos y funciones.

Paquete de datos Administre paquetes de datos.

Complementos Administre complementos de MSI.

Importar archivos Importe archivos a su dispositivo.

Preferencias de red Configure servidores de ATAK.

Mas opciones de configuracion Le permite configurar la configuracion de ATAK.
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34.3
Activacion de mapas transferidos

Requisitos:

Asegurese de que los mapas estén cargados en la carpeta de ATAK. Consulte Transferencia de archivos en
APX NEXT mediante un cable USB en la pagina 87.

Procedimiento:

1. En la pantalla de inicio de ATAK, seleccione Meni — Administrador de importaciones — SD
Local.

2. Seleccione los archivos y presione Aceptar.

34.4
ATAK con datos por LMR

Esta funcién le permite compartir su ubicacién cuando la conectividad LTE/Wi-Fi no esta disponible.

El canal simplex de modo directo convencional LMR es necesario para operar ATAK con datos por LMR (no
se requiere una infraestructura de LMR). PTT tiene prioridad sobre los datos.

3441
Activacion o desactivacion del modo LMR

Requisitos:
Se debe seleccionar el canal simplex de modo directo.
Procedimiento:
En la pantalla principal de ATAK, realice una de las siguientes acciones:

L
L]
e Para activar el modo LMR, presione el boton ® Mas en el menu principal y seleccione Modo LMR
— Continuar.
e Para desactivar el modo LMR, seleccione icono de LMR — Desactivar.

NOTA:
Si el canal se cambia a un canal no compatible, aparece un icono de LMR rojo y el radio no puede
enviar ni recibir ubicaciones informadas a través de LMR.
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Capitulo 35

Controles del sistema troncalizado

En este capitulo, se explican las funciones de control del sistema troncalizado del radio.

35.1
Funcionamiento en un sistema failsoft

El sistema failsoft asegura comunicaciones de radio continuas durante fallas del sistema troncalizado.
Cuando el radio entra en funcionamiento de failsoft, cambia de forma automatica a un canal de failsoft,
lo que permite que el radio transmita en funcionamiento convencional en una frecuencia predeterminada.

Cuando se encuentra en funcionamiento de failsoft, el radio emite un tono medio y la pantalla muestra
Failsoft. Cuando el sistema troncalizado vuelve al funcionamiento normal, el radio automaticamente deja
el modo de failsoft y vuelve al funcionamiento troncalizado.

Procedimiento:

Si desea comunicarse con otros grupos de conversacion durante el funcionamiento de failsoft, gire el
selector de canal hasta una frecuencia de repetidor diferente y presione PTT para hablar.

35.2
Cobertura desequilibrada

La cobertura desequilibrada se produce cuando el radio puede recibir el canal de control, pero no puede
transmitir de vuelta al sistema. El radio genera un tono periédico y muestra No comunic.

35.3
Radio fuera de alcance

El radio ya no puede bloquearse en un canal de control cuando esta fuera de alcance del sistema.
Cuando esta fuera de alcance, en el radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Se emite un tono.

e En la pantalla aparece la combinacién de la zona o el canal seleccionado en ese momento y una
notificacion de fuera de alcance.

El radio permanece en esta condicion fuera de alcance hasta que se bloquea en un canal de control o un
canal de failsoft (degradacion reducida), o si se apaga.

35.4
Funcion de troncalizacion de sitio

Si el controlador de zona pierde la comunicacion con cualquier sitio, ese sitio vuelve a la troncalizacion del
sitio. Cuando esto sucede, solo puede comunicarse con los radios dentro de su sitio de troncalizacién.

En la pantalla, aparecen la zona y el canal seleccionados actualmente y el mensaje de troncalizacién de
sitio.
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35.5
Busqueda del sitio

Al buscar un sitio, el radio no funciona. En el modo de busqueda de sitio, el radio busca canales de
control troncalizados, pero aun debe conectarse al sistema de troncalizacion o llegar a otros estados de
troncalizacion. Otros estados de troncalizacién son, por ejemplo, Fuera de rango y Cobertura desequilibrada.

El indicador Rastreando sitio le avisa que el radio esta intentando buscar un canal de control
troncalizado valido.
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Capitulo 36

Reagrupacion dinamica (solo
troncalizacion)

Esta funcion permite que el despachador reasigne provisionalmente los radios seleccionados a un canal en
particular para comunicarse entre si.

Cuando el radio se reagrupa dinamicamente, recibe un comando de reagrupacién dinamica y cambia de
manera automatica al canal reagrupado de forma dinamica. Se escuchara un tono y se mostrara el nombre
del canal reagrupado dinamicamente en la pantalla.

Cuando el despachador cancela la reagrupacién dinamica, el radio automaticamente vuelve a la zona y al
canal anteriores.

Si accede a una zona o un canal que se reservé como un modo reagrupado dindmicamente para otros
usuarios, se emitira un tono no valido.

36.1
Clasificacion de los radios reagrupados

El despachador puede clasificar radios reagrupados en las categorias Seleccién activada o Seleccion
desactivada.

Seleccioén activada
Los radios con seleccién activada pueden cambiarse a cualquier canal disponible, incluido el canal de
reagrupacion dinamica, una vez que el usuario seleccione la posicion de reagrupacion dinamica.

Seleccién desactivada
Los radios con seleccién desactivada no pueden cambiar los canales mientras estén reagrupados
dindmicamente. El radio se fuerza a permanecer en el canal de reagrupacion dinamica.

Las funciones Rastreo y Llamada privada no estan disponibles cuando el radio esté en la categoria
Seleccién desactivada.

36.2
Solicitud de una reprogramacion

Procedimiento:
L. . L 1 1 T
1. Enla pantalla de inicio, presione Mas.

2. Para solicitar una nueva asignacién de reagrupacion dinamica, presione %‘ Reprogramar.
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Capitulo 37

Programacion de zona dinamica

La programacion de zona dinamica (DZP) proporciona una o mas zonas dinamicas a fin de almacenar
canales de uso frecuente para comunicaciones convencionales o de troncalizacién. Con una zona dinamica,
puede seleccionar canales de diferentes zonas sin tener que cambiar antes a esa zona en particular para
seleccionar un canal.

NOTA:
El radio debe estar preprogramado para poder utilizar esta funciéon. Al menos una zona en el radio
debe ser una zona no dinamica.

371
Seleccion de canales en la zona dinamica

Procedimiento:

En el menu, ingrese a una zona dinamica mediante una de las siguientes opciones:

Opcién Acciones
a. Deslice el switch programable ABC hasta
la posicién deseada.

b. Seleccione el canal requerido mediante el
selector de canal.

a. En la pantalla de inicio, presione el widget
de control del radio.

b. Seleccione la zona dinamica, luego, el canal

requerido.
37.2
Administracion de canales en la zona dinamica
Requisitos:

Asegurese de que la funcién Programacion de zona dinamica esté activada en el codeplug que se mostrara
en el Iniciador de funciones del menu.
Procedimiento:
1. Paraingresar a la zona dinamica, realice las siguientes acciones:
a. En la pantalla de inicio, presione el widget de control del radio.
b. Presione la zona dinamica.

c. Presione un canal o cualquier canal en blanco.

... . L 1 1 T
En la pantalla de inicio, presione Mas.

Presione Programacién de zona.
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4. En la pantalla Programar zona, administre los canales en la zona dinamica mediante las siguientes

opciones.
Opcioén Acciones
Agregar canales a la zona dinamica |

a. Presione el icono Agregar junto a
un canal en blanco.

b. Para asignar un canal al canal en blanco,
presione la zonay, luego, el canal
requerido.

Reemplazar canales en la zona dinamica a. Presione el icono Editar en el canal que
desea reemplazar.

b. Presione Reemplazar canal.

c. Presione la zonay, luego, el canal
requerido que desea asignar como
reemplazo.

Eliminar canales de la zona dinamica a. Presione el icono Editar en el canal que
desea eliminar.

b. Presione Eliminar canal.
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Capitulo 38

Linea privada multiple

Linea privada multiple (MPL) es una funcién que permite al usuario modificar los cédigos de PL/DPL del
modo actual mediante la seleccién de una lista predefinida de cédigos. Con el fin de acceder a diferentes
subgrupos de comunicacioén, repetidores y otros elementos, el usuario ya no necesita programar varios
canales de la misma frecuencia con diferentes cédigos de PL/DPL.

La funcién es compatible con el siguiente modo de seleccion de MPL.:

Mesa 12: Modo de selecciéon de MPL

Modo de seleccién Descripcion

Dinamico La seleccion/funcionalidad de la Lista de MPL se actualiza
automaticamente (y esta activa en el canal actual del radio) a
medida que los usuarios se desplazan a través de las selecciones
disponibles en la Lista de MPL.

Estatico Mientras los usuarios se desplazan a través de las selecciones
disponibles en la Lista de MPL, la funcionalidad de la MPL no cambia
hasta que se seleccione manualmente una nueva Lista de MPL.

38.1
Seleccion de Linea privada multiple

Requisitos:
Asegurese de que esta funcién esté activada en el codeplug y que el radio esté en el modo convencional.
Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

e Presione el boton lateral programable Linea privada mdltiple (MPL).

(T 1]
e En la pantalla de inicio, presione Mas.
2. Presione la MPL requerida.

El widget de control del radio muestra la MPL seleccionada.
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Capitulo 39

Clonacion de zona a zona

En la clonacién de zonas, se clonan zonas convencionales de un radio a otro.

Puede seleccionar las siguientes zonas desde un radio de origen y clonarlas en un radio de destino.
e Clonar zonas habilitadas

e Zonas dinamicas

e Linea privada multiple (MPL)

Para clonar las zonas, conecte el radio de origen y el radio de destino con un cable de clonacion.

39.1
Zonas de clonacion

Procedimiento:

1. Conecte el radio de origen al radio de destino con un cable de clonacion.

. . ... . L1 1 I ‘2
2. En el radio de origen, en la pantalla de inicio, presione Mas — Clonacién de zona.

Cuando el radio de origen esta conectado al radio de destino, aparece una notificacion que indica
Conectado.

3. Presione la zona de origen que desea clonar.

Presione la zona objetivo requerida.

5. Presione v Listo — CONTINUAR.

v

6. Ingrese su numero de PIN autorizado y presione Listo.

Resultado:
Si la clonacion de zona se realiza correctamente, se muestra una notificacion positiva en la pantalla del radio
de origen.
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Programacion del panel frontal

Puede personalizar determinados parametros de configuracion en la programacion del panel frontal (FPP)
para mejorar el uso del radio.

El radio puede programarse en dos formas:

e Programacion del panel frontal (FPP, por su sigla en inglés) mediante los controles del panel frontal del
radio.

e Software de programacion para el cliente (CPS, por su sigla en inglés), con el radio conectado a una
computadora.

Hay dos métodos para programar un canal dentro de una zona. O bien:

e Seleccione la zona y el canal mediante la interfaz del radio y, a continuacion, inicie la funcion FPP. O
bien,

e Inicie la funcién FPP y, luego, seleccione la zona y el canal.

E/ NOTA:

Cuando se cambia cualquiera de los parametros de Rx, como frecuencia de Rx, DPL de Rx y NAC de
Rx, la FPP copia de forma automatica estos valores de parametros de Rx a los parametros
equivalentes de operacion directa (también conocidos como funcionamiento de transmision directa). Si
usa la FPP para cambiar la frecuencia de Rx de modo que sea la misma que la frecuencia de Tx y
después usa el CPS para leer y, luego, escribir en el radio, el modo directo o de transmision directa
funcionara de manera diferente de cuando un valor de parametro de canal de recepcién se cambia
mediante la FPP. Consulte los archivos de ayuda del CPS para obtener una descripcion del
funcionamiento del modo directo o de transmisién directa con respecto a una escritura del CPS en el
radio.

401
Inicio de la funcion FPP

Requisitos:
Retire el sello del conector universal o cualquier otro accesorio conectado al radio.

Procedimiento:

1. En el widget Iniciador de funciones del menu, presione %FPP.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Sidesea programar zonas que no estan protegidas con contrasefia y que solo son compatibles

v

con FPP federal, presione .

e Para programar un conjunto de zonas, de las cuales una o mas estan protegidas con contrasefa,

v/

ingrese el PIN y presione .

Resultado:
En el caso de la opcioén no protegida con contrasefa, se muestra Param. radioy Param zn/canal en el
radio.

Para la opcion protegida con contrasefia, el radio le exige que ingrese su PIN autorizado.
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40.2
Cambio de PIN (opcional)

Requisitos:
Para acceder a los canales protegidos, presione Aceptar cuando el radio le solicite cambiar el PIN.

Procedimiento:
1. Presione OLVIDE MI PIN o EDITAR PIN.
2. Ingrese el PIN actual.
3. Ingrese el nuevo PIN.

4. Para aceptar la entrada, vuelva a ingresar el nuevo PIN.
40.3
Edicion de los parametros del modo FPP

Realice las siguientes acciones como sea necesario mientras navega a través de los parametros de modo.

Procedimiento:
1. Desplacese y seleccione los parametros que desea editar.

2. Edite los valores de los parametros segun sea necesario.
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Accesorios

No todos los accesorios estan certificados por la FCC para su uso con todos los modelos de radio, las
divisiones de banda o ambos. Consulte las paginas de precios del radio para obtener una lista de accesorios
certificados por la FCC, o bien comuniquese con un representante de ventas para conseguir informacion
sobre la compatibilidad de accesorios.

Visite https://www.motorolasolutions.com para obtener mas informacién acerca de los accesorios
compatibles con el radio.
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Declaraciones legales y de
cumplimiento

Exencion de responsabilidad

La informacion de este documento se revisé con atencion y se considera altamente confiable. Sin embargo,
no se asume responsabilidad en caso de imprecisiones.

Ademas, Motorola Solutions se reserva el derecho de cambiar cualquier producto para mejorar la legibilidad,
la funcién o el disefio. Motorola Solutions no asume responsabilidad alguna por las consecuencias de la
aplicacién o el uso de cualquiera de los productos o circuitos descritos en el presente documento; tampoco
cubre licencia alguna bajo sus derechos de patente ni los derechos de terceros.

Declaracion de conformidad

Conforme a la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), CFR 47, Parte 2, Seccién 2.1077(a)

C

Parte responsable

Nombre: Motorola Solutions, Inc.

Direccién: 2000 Progress Pkwy, Schaumburg, IL 60196-1078, U.S.A.
Numero de teléfono: 1-800-927-2744

Por la presente, declara que el producto:

Nombre del modelo: APX NEXT y APX NEXT XE

cumple con las siguientes normativas:

FCC, parte 15, subparte B, seccion 15.107(a), 15.107(d) y seccién 15.109(a)

Dispositivo digital de clase B

Como computadora personal periférica, este producto cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. El
funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no puede provocar interferencia nociva.
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2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluida aquella interferencia que pueda causar
un funcionamiento no deseado.

NOTA:

Se corrobord y probd que este equipo respeta los limites estipulados para dispositivos digitales de
clase B, conforme a lo dispuesto en la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias nocivas en una instalacién
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de frecuencia radial, y, si no se instala ni
utiliza segun las instrucciones, puede causar interferencia nociva a las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no existe garantia de que no se producira interferencia en una instalacion especifica.

En caso de que este equipo cause interferencia nociva en la recepcion radial o televisiva, que se puede
determinar mediante el encendido y el apagado del equipo, se recomienda intentar solucionar tal
interferencia a través de una o varias de las medidas que se presentan a continuacion:

e Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.
e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente que esté en un circuito distinto del circuito al que se
encuentra conectado el receptor.

e Comuniquese con el distribuidor o con un técnico capacitado en radios o televisores para obtener
ayuda.

Informacion importante de seguridad

Guia de seguridad del producto y la exposiciéon a energia de radiofrecuencia de los
radios portatiles de dos vias

" PRECAUCION:

' Este radio esta destinado a utilizarse solamente de forma profesional.
Antes de utilizar el radio, lea la Guia de seguridad del producto y exposicién a energia de
radiofrecuencia de los radios portatiles de dos vias, que contiene importantes instrucciones de
funcionamiento para el uso seguro y el conocimiento y control de la energia de radiofrecuencia, con
el fin de cumplir con las normas y regulaciones correspondientes.

Para obtener una lista de antenas, baterias y otros accesorios aprobados por Motorola Solutions, visite el
siguiente sitio web:

https://www.motorolasolutions.com

Segun las regulaciones del Ministerio de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econémico de Canada (ISED),
este radiotransmisor puede funcionar solo con una antena de un tipo y una ganancia maxima (o0 menor)
aprobadas para el transmisor por parte del ISED. Para reducir la posibilidad de interferencias de radio

en otros usuarios, el tipo de antena y su ganancia deben elegirse de modo que la potencia irradiada
isotrépicamente equivalente (e.i.r.p.) no supere la necesaria para que las comunicaciones se lleven a cabo
de forma correcta.

Este transmisor de radio esta aprobado por el ISED para funcionar con una antena aprobada por Motorola
Solutions con la ganancia maxima permitida y la impedancia de antena requerida para cada tipo de antena
indicado. Esta terminantemente prohibido usar este dispositivo con tipos de antenas no incluidos en esta
lista, que tengan una ganancia superior a la ganancia maxima indicada para ese tipo.
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Aviso a los usuarios (FCC y Ministerio de
Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econémico de
Canada [ISED])

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC y con los estandares RSS exentos de
licencia del Ministerio de Innovacién, Ciencia y Desarrollo Econémico de Canada conforme a las siguientes
condiciones:

e Este dispositivo no puede provocar interferencia nociva.

e El dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluida aquella interferencia que pudiera causar
un funcionamiento no deseado.

e Los cambios o las modificaciones que se realicen en este dispositivo y que no estén aprobados
expresamente por Motorola Solutions podrian anular el permiso del usuario para operar este equipo.

Informacion sobre la licencia de la FCC

Este dispositivo cumple con las partes 90 y 15 de la normativa de la Comision Federal de Comunicaciones
(FFC).

Su funcionamiento esta sujeto a la condicion de que este dispositivo no provoque interferencia dafina. El
radio funciona en las frecuencias de radio reguladas por la Comision Federal de Comunicaciones (FCC).
Para transmitir en estas frecuencias, debe tener una licencia emitida por la FCC. La solicitud esta disponible
en el formulario 601 de la FCC, los anexos D y H, y el formulario de remesa 159.

Para obtener estos formularios de la FCC, solicite el documento 000601, que incluye todos los formularios
e instrucciones. Si desea que se le envie el documento por fax o por correo electrénico, o si tiene alguna
pregunta, utilice la siguiente informacion de contacto.

Fax
Comuniquese con el sistema de fax a pedido al 1-202-418-0177

Correo tradicional
Llame al servicio de atencion telefénica de formularios de la FCC al 1-800-418-FORM o al
1-800-418-3676

Contacto
Para preguntas con respecto a la licencia de la FCC, comuniquese al 1-888-CALL-FCC, 1-888-225-5322
o http://www.fcc.gov.

Antes de llenar la solicitud, debe decidir en qué frecuencia puede operar. Si tiene preguntas acerca de
como determinar la frecuencia de radio, llame a los servicios de productos de Motorola Solutions al
siguiente numero: 1-800-448-6686. Los cambios o modificaciones que no sean aprobados expresamente
por Motorola Solutions podrian anular el permiso otorgado por la FCC al usuario para utilizar este radio y no
es recomendable que se realicen. A fin de cumplir con los requisitos de la FCC, los ajustes del transmisor
solo deben estar a cargo o bajo la supervisién de una persona con la calificacién técnica necesaria para
realizar el mantenimiento y la reparacién de transmisores en los servicios méviles y fijos terrestres privados
segun la certificacién de un representante de la organizacion del usuario de estos servicios.

El reemplazo de cualquier componente del transmisor, como el cristal, el semiconductor y otros, sin la
autorizacion del equipo de la FCC para este radio, podria infringir la normativa de la FCC.

I:;/ NOTA:

El uso de este radio fuera del pais donde iba a ser distribuido esta sujeto a regulaciones
gubernamentales y podria estar prohibido.
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Solicitud de licencia para Canada

El funcionamiento del radio Motorola Solutions esta sujeto a la Ley de radiocomunicaciones y debe cumplir
con las normas y regulaciones del Ministerio de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econémico (ISED) del
Gobierno federal de Canada. El ISED exige que todos los operadores que utilicen frecuencias moéviles
terrestres privadas obtengan una licencia de radio antes de poner en funcionamiento el equipo.

Requisitos:
Obtenga el formulario de solicitud de licencia canadiense mas reciente en http://www.ic.gc.cal/ic_wp-pa.htm.
Procedimiento:
1. Complete los campos segun las instrucciones. Asegurese de escribir de forma legible.
Si necesita espacio adicional para cualquier elemento, use el reverso de la solicitud.
Haga una copia de sus archivos.

Prepare un cheque o giro postal destinado al “Beneficiario general para Canada” por un monto para
cada radio adquirido.

La licencia se renueva el 1 de abril de cada afio y se emite por un periodo de 12 meses.

4. Envie por correo su solicitud completada, junto con su cheque o giro postal a la oficina del ISED mas
cercana.
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Uso de radio maritimo en el alcance de
frecuencia VHF

Asignaciones de canales especiales

Canal de emergencia

Si se encuentra ante un peligro grave e inminente en el mar y necesita ayuda de emergencia, utilice el
canal VHF 16 para enviar una llamada de auxilio a las embarcaciones cercanas y a la Guardia Costera de
EE. UU. Transmita la siguiente informacion, en este orden:

1. “S0OS, SOS, S0S”.

2. “ESTEES , IDENTIFICACION DE ESTACION ”. Indique el
nombre de la embarcacion que necesita auxilio 3 veces, seguido por la seial de llamada u otra
identificacion de la embarcacién 3 veces.

3. Repita “SOS” y el nombre de la embarcacion.

“NUESTRA UBICACION ES ”. Indique la posicién de la embarcacion que
necesita auxilio usando cualquier dato que pueda resultar Gtil a las personas que respondan para
ubicarlo, por ejemplo:

e latitud y longitud

e rumbo (indique si utiliza el norte magnético o el real)
e distancia a un punto de referencia conocido

e curso, velocidad o destino de la embarcacion
Indique la naturaleza de la emergencia.

Especifique el tipo de ayuda que necesita.

Mencione la cantidad de tripulantes y cuantos necesitan atencién médica, si asi lo fuera.

© N o o

Mencione cualquier otro dato que pudiera resultar util a las personas que responden, como tipo de
embarcacion, eslora, tonelaje, color del casco, etc.

9. “CAMBIO".
10. Aguarde la respuesta.

11. Si no recibe una respuesta inmediata, quédese cerca del radio y repita la transmisién a intervalos hasta
que reciba una respuesta. Esté preparado para seguir las instrucciones que le indiquen.

Canal para llamadas no comerciales

Para las transmisiones no comerciales, por ejemplo, informes de pesca, citas, planificacion de reparaciones
o informacién de atraque, utilice Canal VHF 9.

Requisitos de frecuencia de funcionamiento

Un radio destinado a uso a bordo debe cumplir con la parte 80 de las normas de la Comision Federal de
Comunicaciones segun se detalla a continuacion:
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e En las embarcaciones sujetas a la Parte Il del Titulo Ill de la Ley de Comunicaciones, el radio debe ser
apto para su funcionamiento en la frecuencia de 156.800 MHz.

e En embarcaciones sujetas a la Convencion de Seguridad, el radio debe ser apto para funcionar:

o En el modo simplex, en las frecuencias de transmision de la estacién de la embarcacion
especificadas en la banda de frecuencia de 156.025-157.425 MHz y

o En el modo de semiduplex en los dos canales de frecuencia especificados en la tabla a continuacion.

E/ NOTA:

Conforme a lo dispuesto por ley, los canales simplex 3, 21, 23, 61, 64, 81, 82 y 83 no los puede utilizar

el publico general en aguas de EE. UU.

Para obtener informacién adicional acerca de los requisitos de funcionamiento en los Servicios
Maritimos, consulte el texto completo de las normas de la FCC, parte 80, o a la Guardia Costera de

EE. UU.

Mesa 13: Lista de canales VHF maritimos

Numero del canal

Frecuencia (MHz)

Transmisién Recepcion
1 156.050 160.650
2 156.100 160.700
* 156.150 160.750
4 156.200 160.800
5 156.250 160.850
6 156.300 -
7 156.350 160.950
8 156.400 -
9 156.450 156.450
10 156.500 156.500
11 156.550 156.550
12 156.600 156.600
13** 156.650 156.650
14 156.700 156.700
15%* 156.750 156.750
16 156.800 156.800
17** 156.850 156.850
18 156.900 161.500
19 156.950 161.550
20 157.000 161.600
* 157.050 161,650
22 157.100 161.700
* 157.150 161,750
24 157.200 161.800
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25 157.250 161.850
26 157.300 161.900
27 157.350 161.950
28 157.400 162,000
60 156.025 160.625
* 156.075 160.675
62 156.125 160.725
63 156.175 160.775
* 156.225 160.825
65 156.275 160.875
66 156.325 160.925
67** 156.375 156.375
68 156.425 156.425
69 156.475 156.475
71 156.575 156.575
72 156.625 -
73 156.675 156.675
74 156.725 156.725
75 - ok
76 - ok
7 156.875 -
78 156.925 161.525
79 156.975 161,575
80 157.025 161.625
* 157.075 161.675
* 157.125 161.725
* 157.175 161,775
84 157.225 161.825
85 157.275 161.875
86 157.325 161.925
87 157.375 161.975
88 157.425 162.025

E/ NOTA:

*Conforme a lo dispuesto por la ley, los canales Simplex 3, 21, 23, 61, 64, 81, 82 y 83 no pueden ser
utilizados por el publico general en aguas de EE. UU.

**Solo baja potencia (1 W).
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***Banda de guarda.

E/ NOTA:

Un — en la columna Recepcion indica que el canal es para transmision solamente.

Declaracion de cumplimiento para el uso de
frecuencias de socorro y seguridad

El equipo del radio no emplea una modulacion distinta a la modulacion adoptada internacionalmente para
el uso maritimo cuando funciona en las frecuencias de socorro y seguridad especificadas en RSS-182,
Seccion 7.3.

Parametros técnicos para la interfaz de origen de
datos externo

RS232 usB SB9600
Voltaje de entrada 18V 36V 5V
(voltios pico a pico)
Velocidad de 115 Kbps 12 Mbps 9,6 Kbps
transmision de datos
Impedancia 5000 Q 90 Q 120 Q
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PRODUCTOS DE COMUNICACION DE
MOTOROLA SOLUTIONS

|. COBERTURA Y DURACION DE ESTA
GARANTIA:

MOTOROLA SOLUTIONS, INC. (“MOTOROLA”") brinda garantia sobre los productos de comunicacion
fabricados por Motorola Solutions que se indican a continuacion (“Producto”) contra defectos en los
materiales y la mano de obra, en condiciones de uso y servicio normales, desde la fecha de compra y
por el periodo que se indica a continuacion:

ASTRO Radio APX NEXT Un (1) afio

Accesorios para productos Un (1) afio

MOTOROLA SOLUTIONS, segun su criterio, reparara el producto (con piezas nuevas o reacondicionadas),
lo sustituira (por un producto nuevo o reacondicionado) o efectuara la devolucion del precio de compra, sin
cargo, durante el periodo de garantia indicado, siempre que dicho producto se devuelva segun los términos
de esta garantia. Las piezas o tarjetas reemplazadas estan cubiertas por la garantia por el resto del periodo
de la garantia original. Todas las piezas reemplazadas del producto pasaran a ser propiedad de MOTOROLA
SOLUTIONS.

MOTOROLA SOLUTIONS extiende esta garantia limitada expresa solo para el comprador usuario

final original y no se puede ceder ni transferir a terceros. Esta es la garantia completa para los

productos fabricados por MOTOROLA SOLUTIONS. MOTOROLA SOLUTIONS no asume obligacion ni
responsabilidad alguna por incorporaciones o modificaciones a esta garantia, a menos que sea por escrito y
esté firmado por un agente de MOTOROLA SOLUTIONS.

A menos que se establezca en un acuerdo independiente entre MOTOROLA SOLUTIONS y el comprador
usuario final original, MOTOROLA SOLUTIONS no brinda garantias sobre la instalacién, el mantenimiento ni
el servicio del producto.

MOTOROLA SOLUTIONS no puede responsabilizarse en ninguna circunstancia por los equipos periféricos
que MOTOROLA SOLUTIONS no haya suministrado y que se agreguen al producto o se utilicen en relacion
con este, ni por el funcionamiento de este con un equipo periférico; todos estos equipos se excluyen
expresamente de esta garantia. Dado que cada sistema que puede usar el producto es unico, MOTOROLA
SOLUTIONS no se hace responsable del rango, la cobertura ni el funcionamiento del sistema como un todo,
conforme a esta garantia.

MOTOROLA SOLUTIONS ofrece las siguientes extensiones de contratos de servicio opcionales.
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE DISPOSITIVO (DMS) POR DANOS ACCIDENTALES

Proporciona una mayor cobertura de reparacion de hardware, INCLUIDOS DANOS CAUSADOS POR
PRODUCTOS QUIMICOS, LIQUIDOS, FUEGO Y OTROS DANOS FiSICOS. La cobertura por dafio
accidental esta disponible junto con la garantia comercial estandar de MOTOROLA SOLUTIONS y comienza
desde el PRIMER DIA de uso del radio. El servicio realizado en virtud de este plan consta de la reparacion

o sustitucién del equipo cubierto, tal y como se establece en los términos y condiciones. Las reparaciones
se realizaran solo en el taller de reparacion designado por MOTOROLA SOLUTIONS. No se incluyen los
servicios locales. MOTOROLA SOLUTIONS solo pagara los gastos de envio entrante si se utiliza el servicio
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de entrega designado por MOTOROLA SOLUTIONS. MOTOROLA SOLUTIONS pagara el envio saliente a
través de los métodos de envio normales de MOTOROLA SOLUTIONS.

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE DISPOSITIVO (DMS) PARA HARDWARE ESTANDAR

Proporciona cobertura extendida para reparacion del hardware por desgaste y uso normales a partir del
vencimiento del periodo de garantia comercial estandar de MOTOROLA SOLUTIONS. El servicio realizado
en virtud de este plan consta de la reparacién del equipo cubierto, tal y como se establece en los términos
y condiciones. Las reparaciones se realizaran solo en el taller de reparacion designado por MOTOROLA
SOLUTIONS. No se incluyen los servicios locales. MOTOROLA SOLUTIONS pagara el envio saliente a
través de los métodos de envio normales de MOTOROLA SOLUTIONS.

Il. CONDICIONES GENERALES:

Esta garantia establece sin limitaciones las responsabilidades de MOTOROLA SOLUTIONS con respecto
al producto. La reparacion, el reemplazo o el reembolso del precio de compra, a discrecién de
MOTOROLA SOLUTIONS, son los recursos legales exclusivos. ESTA GARANTIA SE OTORGA EN
LUGAR DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA. TODA GARANTIA IMPLICITA, INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR, SE LIMITARA A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA. EN
NINGUN CASO MOTOROLA SOLUTIONS SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS QUE EXCEDAN EL
PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO, DE CUALQUIER PERDIDA DE USO, PERDIDA DE TIEMPO,
INCONVENIENTE, PERDIDA COMERCIAL, PERDIDA DE UTILIDADES O AHORROS, U OTROS DANOS
IMPREVISTOS, ESPECIALES O RESULTANTES QUE SURJAN DEL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR
DICHO PRODUCTO, SIEMPRE QUE LA LEY LO PERMITA.

lll. DERECHOS CONFORME A LEYES ESTATALES:

DADO QUE ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LA LIMITACION POR DANOS
IMPREVISTOS O RESULTANTES DEL USO O LA LIMITACION DE LOS PLAZOS DE LA GARANTIA
IMPLICITA, LA LIMITACION O EXCLUSION ANTES MENCIONADA PODRIA NO APLICARSE EN SU
CASO.

Esta garantia otorga derechos legales especificos al usuario, quien, ademas, podria contar con otros
derechos que varian segun el estado.

IV. COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA:

Para recibir el servicio de garantia, debera proporcionar el comprobante de compra (con la fecha de compra
y el numero de serie del Producto), ademas de entregar o enviar el Producto a un sitio de servicio de
garantia autorizado con los gastos de transporte y seguro pagados por adelantado. El servicio de garantia
sera proporcionado por MOTOROLA SOLUTIONS a través de una de sus sucursales de servicio de garantia
autorizadas. Si primero se comunica con la empresa donde adquirié el producto (por ejemplo, el distribuidor
o el proveedor de servicios de comunicacion), este podra ayudarlo a obtener el servicio de garantia. También
puede comunicarse con MOTOROLA SOLUTIONS al 1-800-927-2744 en EE. UU. y Canada.

V. EXCLUSIONES DE ESTA GARANTIA:

Defectos o dafios derivados del uso del Producto fuera de las condiciones de uso normales y habituales.
Defectos o dafos resultantes del uso indebido, accidentes, humedad o negligencia.

Defectos o dafios resultantes de pruebas, funcionamiento, mantenimiento, instalacion, alteraciones,
modificaciones o ajustes inapropiados.
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4. Rotura o dafio en las antenas, a menos que sean consecuencia directa de defectos en el material o la
mano de obra.

5. Un Producto sujeto a modificaciones, desmontajes o reparaciones del Producto no autorizados (incluida,
sin limitacién, la incorporacion al Producto de equipos suministrados por otras marcas diferentes de
MOTOROLA SOLUTIONS) que afecten negativamente el desempefio del Producto o interfieran en la
inspeccion y las pruebas de la garantia normal del Producto de MOTOROLA SOLUTIONS para verificar
cualquier reclamacion de garantia.

Un Producto al que se le haya eliminado el nUmero de serie o en el que este ya no sea legible.
Baterias recargables en las siguientes situaciones:

e Alguno de los sellos de las celdas de la bateria esta roto o muestra evidencia de haber sido
manipulado.

e El dano o defecto es resultado de la carga o la utilizacion de la bateria en equipos o servicios que no
sean los especificados.

Gastos de envio al taller de reparacion.

Un Producto que, debido a una alteracién ilegal o no autorizada del software/firmware del Producto, no
funcione en cumplimiento de las especificaciones publicadas de MOTOROLA SOLUTIONS o la etiqueta
de certificacién de la FCC en curso para el Producto en el momento en que el producto se distribuyd
inicialmente desde MOTOROLA SOLUTIONS.

10. Rayas o dainos externos en las superficies del Producto que no afecten su funcionamiento.

11. Uso y desgaste normales y habituales.

VI. DISPOSICIONES EN CUANTO A PATENTES Y
SOFTWARE:

MOTOROLA SOLUTIONS defendera, por cuenta propia, todo juicio presentado contra el comprador usuario
final que se base en un reclamo de que el Producto o las piezas violan una patente de Estados Unidos, y
MOTOROLA SOLUTIONS se hara cargo de los gastos y danos finalmente adjudicados contra el comprador
usuario final en todo juicio de ese tipo que se atribuya a un reclamo de dicho tipo, pero tal defensa y pagos
estan condicionados por lo siguiente:

1. que dicho comprador notifique la existencia de tal reclamo a MOTOROLA SOLUTIONS de manera
inmediata y por escrito,

2. que MOTOROLA SOLUTIONS posea el control absoluto de la defensa de tal juicio y de todas las
negociaciones para su resolucion o acuerdo, y

3. en el caso de que el Producto o las piezas fueran motivo de demanda por infraccién de una patente
de Estados Unidos, o si en la opinion de MOTOROLA SOLUTIONS tuvieran la probabilidad de serlo, tal
comprador permitira a MOTOROLA SOLUTIONS, a su entera discrecion y por su propia cuenta, procurar
el derecho para ese comprador de seguir utilizando el Producto o las piezas, o de reemplazar o modificar
dicho Producto o sus piezas, para que no infrinjan la ley, u otorgarle a dicho comprador un crédito por
el Producto o las piezas segun la depreciacion y aceptar su devolucién. La depreciacion sera un monto
igual por afo durante la vida util del producto o de las piezas, segun lo estipulado por MOTOROLA
SOLUTIONS.

MOTOROLA SOLUTIONS no sera responsable con respecto a demanda alguna por infraccion de patente
que esté basada en la combinacién del producto o sus piezas con software, aparatos o dispositivos no
provistos por MOTOROLA SOLUTIONS, ni tampoco sera responsable por el uso de equipos periféricos o
software no provistos por MOTOROLA SOLUTIONS que se agreguen o utilicen en conexién con el Producto.
Lo expresado anteriormente estipula la total responsabilidad de MOTOROLA SOLUTIONS con respecto a la
infraccion de patentes por parte del producto o cualquiera de sus piezas.

142



MNO005642A01-AV
Garantia limitada

Las leyes de Estados Unidos y de otros paises reservan determinados derechos exclusivos a favor de
MOTOROLA SOLUTIONS respecto del software de MOTOROLA SOLUTIONS protegido por derechos

de autor, por ejemplo, los derechos exclusivos a distribuir o reproducir copias del software de

MOTOROLA SOLUTIONS. El software de MOTOROLA SOLUTIONS solo puede utilizarse en el producto en
el cual fue incluido originalmente y el software en dicho producto no se podra reemplazar, copiar, distribuir,
modificar ni utilizar para producir cualquier derivado de este. No se permite ningun otro uso, incluidas,

entre otros, la alteracion, la modificacion, la reproduccion, la distribucién ni la ingenieria inversa de dicho
software de MOTOROLA SOLUTIONS, ni la utilizacién de derechos sobre dicho software de MOTOROLA
SOLUTIONS. No se otorgan licencias por implicacion, impedimento o, de algun otro modo, bajo los derechos
de patente o los derechos de autor de MOTOROLA SOLUTIONS.

VII. LEY APLICABLE:

Esta Garantia se rige por las leyes del estado de lllinois, EE. UU.

VIIl. Solo para Australia

Esta disposicion se aplica a los productos y servicios proporcionados por Motorola Solutions en conformidad
con la Ley Australiana de Proteccién al Consumidor. Esta garantia es emitida por Motorola Solutions
Australia Pty Limited (ABN16 004 742 312) de Tally Ho Business Park, 10 Wesley Court. Burwood East,
Victoria. Nuestros productos incluyen garantias que no pueden excluirse en virtud de la Ley del Consumidor
de Australia. En el caso de fallas importantes en el servicio, tiene derecho a lo siguiente:

e Anular su contrato de servicio con nosotros.
e Un reembolso por la parte no utilizada o a recibir una compensacion por la reduccion en su valor.

Tiene derecho a elegir un reemplazo o reembolso por una falla importante en los bienes. Si una falla en

los bienes o servicios no representa una deficiencia importante, tiene derecho a que se repare en un plazo
razonable. Si esto no se realiza, tiene derecho a un reembolso de los bienes y a anular el contrato del
servicio y obtener un reembolso por las partes no utilizadas. También tiene derecho a recibir compensacién
por cualquier otro dafo o pérdida razonablemente previsible a causa de una falla en los bienes o servicios.
Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Motorola Solutions Australia al numero 1800 457 439. También
puede visitar nuestro sitio web: https://www.motorolasolutions.com/en_xa/support.html para conocer los
términos actuales de la garantia.
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Propriéteé intellectuelle et avis
reglementaires

Droits d’auteur

Les produits Motorola Solutions décrits dans ce document peuvent inclure des programmes informatiques
Motorola Solutions protégés par un copyright. Les lois des Etats-Unis et d’autres pays garantissent certains
droits exclusifs a Motorola Solutions pour ces programmes informatiques protégés par un copyright. En
conséquence, il est interdit de copier ou de reproduire, de quelque maniére que ce soit, les programmes
informatiques Motorola Solutions protégés par un copyright contenus dans les produits Motorola Solutions
décrits dans ce document sans I'autorisation expresse et écrite de Motorola Solutions.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise, stockée dans un systéme de
récupération ou traduite dans toute autre langue ou tout autre langage informatique, sous quelque forme
ou par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable de Motorola Solutions, Inc.

Marques de commerce

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Droits de licence

L’acquisition de produits Motorola Solutions ne saurait en aucun cas conférer de licence, directement,
indirectement ou de toute autre maniére, en vertu des droits d’auteur, brevets ou demandes de brevet
appartenant a Motorola Solutions, autres que la licence habituelle d’utilisation non exclusive et libre de droit
qui découle légalement de la vente du produit.

Contenu a code source libre

Ce produit peut contenir des logiciels libres utilisés sous licence. Reportez-vous au support d’installation du
produit pour obtenir tous les avis juridiques relatifs aux logiciels libres et aux contenus d’attribution.

Directive sur la mise au rebut des équipements électriques et électroniques (DEEE)
de I’Union européenne (UE) et du Royaume-Uni (RU)

=== | a directive DEEE de I’'Union européenne et les réglementations DEEE du Royaume-Uni exigent que
les produits (ou leur emballage, dans certains cas) vendus dans les pays de I'UE ou au Royaume-Uni portent
I'étiquette de la poubelle barrée. Comme le définit la directive DEEE, cette étiquette de poubelle barrée
signifie que les clients et les utilisateurs finaux dans les pays de 'UE et du Royaume-Uni ne doivent pas jeter
les équipements électriques et électroniques ou leurs accessoires dans les ordures domestiques.

Les clients ou les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent prendre contact avec le
représentant local du fournisseur de leur équipement ou le centre de service pour obtenir des informations
sur le systeme de collecte des déchets dans leur pays.

Avis de non-responsabilité

Veuillez noter que certaines fonctionnalités, installations et capacités décrites dans ce document pourraient
ne pas s’appliquer ou étre accordées sous licence pour I'utilisation sur un systéme particulier, ou pourraient
dépendre des caractéristiques d’une unité mobile d’abonné ou d’'une configuration de certains parametres.
Contactez votre représentant Motorola Solutions pour en savoir plus.
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Lisez-moi d’abord

Ce guide d'utilisation décrit le fonctionnement de base de la radio. Cependant, votre distributeur ou
I'administrateur de votre systeme peut avoir personnalisé votre radio en fonction de vos besoins particuliers.
Pour obtenir des renseignements supplémentaires, adressez-vous a votre détaillant ou a votre administrateur
de systéme.

Si vous tentez d'utiliser des fonctions mutuellement exclusives, une ou plusieurs des situations suivantes
peuvent se produire :

e La commande ou l'icdne de fonction apparait grisé.
e Une tonalité d’échec se fait entendre.

e Laradio affiche Fonction non autorisée.

1.1
Notations utilisées dans le manuel

En parcourant le texte de ce document, vous remarquerez I'utilisation des mots Avertissement, Mise en
garde et Remarque. Ces notations servent a mettre I'accent sur les dangers potentiels et a encourager les
utilisateurs a prendre des précautions.

AVERTISSEMENT :
Une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement, etc. qui pourrait causer des
blessures ou entrainer la mort si elle n’est pas respectée.

MISE EN GARDE :
Une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement, etc. qui pourrait causer des
dommages a I'équipement si elle n’est pas respectée.
REMARQUE :
Une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement, etc. qui doit absolument étre
précisée.
Vous remarquerez également les icones utilisées pour indiquer les méthodes disponibles pour vous
permettre d’exécuter ou d’activer une fonction.

Ic6ne Description

u Exécuter la fonction en utilisant les commandes du haut de la radio.

Exécuter la fonction en utilisant I'écran tactile de la radio.

1.2
Version du logiciel

Toutes les fonctions décrites dans les sections suivantes sont prises en charge par la version logicielle
R04.80.00 ou ultérieure.
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Communiquez avec votre administrateur systéme pour obtenir plus de détails sur toutes les fonctionnalités
prises en charge.

1.3
Ce que le détaillant ou 'administrateur de systeme

peut vous expliquer
Si la radio doit étre utilisée sous des températures extrémes (moins de -30 °C ou plus de +60 °C), vérifiez

aupres de votre administrateur systéme les bons paramétres radio.

REMARQUE :

Pour assurer la longévité de la radio, I'écran avant et les fonctions LTE, Wi-Fi, Bluetooth et GPS ne
sont pas disponibles lorsque la température interne de la radio est inférieure a -20 °C. L’écran supérieur
affiche Cold Temp Mode (Mode t. froide) lorsque cette température est atteinte.

D’autre part, la communication radio LMR n’est pas disponible lorsque la température atteint -30 °C.

Adressez-vous a votre détaillant ou a votre administrateur de systéme pour obtenir les renseignements
suivants :

e Des canaux conventionnels prédéfinis ont-ils été programmeés sur votre radio?
e Quelles sont les touches programmeées pour accéder a d’autres fonctions?
e Quels sont les accessoires optionnels qui peuvent répondre a vos besoins?

REMARQUE :
Les spécifications peuvent varier d'un modéle de radio a I'autre. Pour obtenir de plus amples
renseignements, communiquez avec I'administrateur de votre systéme.
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Chapitre 2

Entretien de la radio

Une utilisation et un entretien appropriés de la radio assurent le fonctionnement efficace de ce produit et lui
garantissent une longue durée de vie.

MISE EN GARDE :
Utilisez la radio selon les recommandations et les avertissements suivants.

e Le moulage de votre radio comporte une ouverture qui équilibre la pression dans la radio. N'enfoncez
aucun objet dans I'’évent , comme une aiguille, des pinces ou un tournevis.

e N’obstruez jamais ou ne couvrez jamais cet évent, méme avec une étiquette.
e Assurez-vous qu’aucune substance huileuse n’entre en contact avec cet évent.

e Votre radio a été congue pour pouvoir étre submergée jusqu’a une profondeur de 6 pieds et pendant
une durée maximale de 2 heures. La radio pourrait étre endommagée si vous ne respectez pas I'une ou
'autre de ces limites.

e Les joints en élastomére des radios portatives s’usent avec le temps et I'exposition aux éléments
environnementaux. Pour assurer I'intégrité du joint d’étanchéité de la radio, Motorola Solutions
recommande que les radios soient vérifiées annuellement a titre préventif. Les procédures de
désassemblage, de test et de réassemblage ainsi que I'équipement de test nécessaire sont décrits dans
le manuel de service.

e Siles contacts de batterie de la radio sont exposés a I'eau alors que la batterie n’est pas installée,
nettoyez et séchez les contacts avant d’installer une batterie. Tournez la radio, la zone des contacts
de la batterie faisant face vers le bas, et secouez la radio afin que I'eau piégée puisse s’échapper. Un
court-circuit des contacts pourrait se produire s'ils ne sont pas séchés correctement.

e Silaradio a été submergée dans 'eau, secouez-la afin d’évacuer I'eau susceptible d’étre piégée dans la
grille du haut-parleur et le port du microphone. Sinon, I'eau réduira la qualité sonore de la radio.

e Siaucun accessoire n’est connecté a la radio, veillez a ce que le couvercle du connecteur d’accessoire
latéral soit en place.

e Silaradio est submergée ou exposée a un jet d’eau puissant comme celui d’un boyau, retirez
immédiatement I'accessoire ou le couvercle du connecteur, et assurez-vous que I'eau n’a pas pénétré
dans le connecteur d’accessoire ou l'interface de la radio. Rincez et asséchez la zone, puis fixez de
nouveau l'accessoire ou le couvercle du connecteur en cas de fuite.

e Silaradio est exposée a un environnement corrosif, comme de I'eau salée, ou des gaz ou des liquides
corrosifs, rincez et nettoyez immédiatement la radio afin de prévenir tout dommage a I'équipement,
particulierement les surfaces plaquées. Retirez la batterie et 'antenne avant le nettoyage.

e Ne démontez pas la radio, car vous pourriez endommager les joints et causer des chemins de fuite dans
la radio. Tout entretien de la radio ne devrait étre effectué que par un technicien radio qualifié.

e Seuls les centres de service approuvés par Underwriter Laboratory (UL) peuvent ouvrir et faire la
maintenance des radios certifiées UL. L'ouverture ou la réparation a des emplacements non autorisés
invalide le classement pour endroits dangereux de la radio.

e Veillez a ne pas frapper, échapper ou lancer votre radio inutilement.

e Eteignez la radio lorsque vous la chargez a I'aide d’un chargeur mural. Sinon, la fonction d’alerte de
chute et d’'urgence pourrait étre déclenchée accidentellement.

e Lorsque vous nettoyez la radio, n’utilisez pas de jet a haute pression, car la pression de 'eau serait alors
supérieure a la pression de la profondeur maximale et I'eau risquerait de s'infiltrer dans la radio.

15



MNO005642A01-AV
Chapitre 2: Entretien de la radio

21
Nettoyage de votre radio

MISE EN GARDE :

N’utilisez pas de solvants et de désinfectants pour nettoyer votre radio, car ces produits chimiques
peuvent endommager le boitier, les joints d’étanchéité et les adhésifs de la radio de maniére
permanente.

Pour nettoyer les surfaces externes de votre radio, suivez la procédure décrite ci-dessous :

Procédure :
1. Diluez une cuillerée a thé de détergent doux pour la vaisselle dans environ quatre litres d’eau
(solution a 0,5 %).

2. Appliquez la solution avec modération a I'aide d’'une brosse non métallique rigide a soies courtes en
vous assurant de ne laisser aucun résidu de détergent prés des connecteurs, des commandes ou des
interstices.

3. Rincez puis asséchez la radio complétement a l'aide d’un chiffon doux non pelucheux.

Nettoyez les bornes de la batterie a I'aide d’un chiffon non pelucheux afin d’en éliminer la poussiére
ou la graisse.

2.2
Maintenance et réparation de la radio

Des procédures de réparation et de maintenance adéquates assureront le fonctionnement efficace et une
longue durée de vie a cette radio. Une entente de maintenance de Motorola Solutions permettra de
bénéficier d’'un service expert afin de garder cette radio ainsi que tout autre appareil de communication
en parfait état de fonctionnement.

Motorola Solutions a mis en place une organisation de service de maintenance a I'échelle nationale. Gréce a
son programme de maintenance et d’installation, Motorola Solutions offre le meilleur service qui soit & ceux
qui veulent profiter de communications fiables et continues sur une base contractuelle.

Pour conclure une entente de services contractuelle, veuillez communiquer avec votre représentant des
ventes ou de services Motorola Solutions le plus proche ou avec un détaillant agréé Motorola Solutions.

23
Recyclage et mise au rebut des batteries

Aux Etats-Unis et au Canada, Motorola Solutions participe au programme national Call2Recycle qui a
comme objectif la collecte et le recyclage des batteries. De nombreux détaillants et distributeurs participent a
ce programme.

Pour connaitre 'emplacement du dépét de batteries le plus prés de vous, consultez le site http://
www.call2recycle.org/ ou composez le 1 800 8-BATTERY. Ce site Web et ce numéro de téléphone sont
également des sources utiles d’information sur les solutions de recyclage offertes aux consommateurs, aux
entreprises et aux agences gouvernementales.
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Présentation de la radio

Ce chapitre décrit les boutons et les fonctions de la radio.
Figure 1 : Apercu d’APX NEXT
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Figure 2 : Apergu d’APX NEXT XE

East Zonl>
TAC 1

,‘.

Tableau 1 : Description de la vue avant

No Description
1 Microphone a plage dynamique élevée (HDR) 1
2 Touche programmable mauve (latérale supérieure)
3 Bouton Presser pour Parler (PTT)
4 Ecran tactile
5 Bouton de fonction programmable latérale du milieu (1 point)
6 Bouton de fonction programmable latérale inférieure (2 points)
7 Activation/désactivation de I'écran (appui bref)
Bouton d’accueil (maintenir enfoncé)
8 Loquet de la batterie

Tableau 2 : Description de la vue arriére

No Description

9 Antenne RF

10 Commutateur concentrique programmable (2 positions)
11 Sélecteur de canal (16 positions)

12 Marche/arrét et réglage du volume

13 Microphone a plage dynamique élevée (HDR) 2
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No Description

14 Bouton de fonction programmable de la grille du haut-parleur (3 points)
15 Haut-parleur

16 Antenne NFC

17 Batterie

18 Contacts de charge

19 Connecteur d’accessoire

Tableau 3 : Description de la vue du dessus

No Description

20 Voyant d’état

21 Commutateur programmable ABC (3 positions)
22 Ecran supérieur

23 Bouton supérieur (orange)

3.1

Fonctions de radio programmables

Votre administrateur systéme peut programmer les boutons ou commutateurs programmables en tant que
raccourcis permettant d’accéder aux fonctions de la radio, selon la durée pendant laquelle vous appuyez sur
ces boutons. Communiquez avec I'administrateur de votre systéme pour en savoir plus sur les fonctions de la
radio attribuées aux boutons et commutateurs programmables de votre radio.

Tableau 4 : Fonctions attribuables de la radio

Fonction Description

Lecture audio Permet de faire jouer le dernier appel enregistré, suivi d’autres
enregistrements audio dans la séquence du plus ancien au plus
récent.

Pour enregistrer 'audio de I'appel regu dans la radio, maintenez
la touche enfonceée.

REMARQUE :
Ces boutons programmables ne fonctionnent pas si la
radio affiche le menu Récents.

Activer ou désactiver Bluetooth Pour activer ou désactiver Bluetooth, appuyez sur la touche.

Pour effacer tous les renseignements sur les appareils
Bluetooth, maintenez la touche enfoncée.

Configuration Bluetooth Permet d’accéder au menu Bluetooth.

Réacheminement audio Bluetooth Permet de basculer 'acheminement du signal audio entre le
haut-parleur de la radio ou le haut-parleur/microphone et le
casque Bluetooth.

Casque Bluetooth PTT Active le microphone de I'écouteur Bluetooth.

Réponse a I'appel Vous permet de répondre a un appel privé.
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Fonction

Description

Canal précédent/suivant

Vous permet de faire défiler vers le haut ou vers le bas les
autres canaux compris dans la zone actuelle.

Sélection de canal

Vous permet de sélectionner un canal a partir du commutateur.

Recherche de canal

Permet de rechercher un canal.

Contacts

Permet d’accéder au menu Contacts.

Priorité dynamique (systéme
conventionnel seulement)

Permet de remplacer temporairement le canal de priorité 2 par
n’'importe quel canal d'une liste de balayage (a I'exception du
canal de priorité 1).

Urgence

Permet d’envoyer ou d’annuler une alarme d’urgence au
répartiteur.

Effacer l'alerte de chute

Permet de désactiver I'alarme de mode alerte de chute et de
quitter la fonction alerte de chute.

Alerte utilisateur en appel

Permet a la radio de demeurer en sourdine pour les appels de
groupe associé pendant le fonctionnement selon la personnalité
ADF actuelle ou le canal conventionnel.

Rétroéclairage/Rotation

Pour allumer ou éteindre le rétroéclairage de I'écran, appuyez
sur la touche.

Pour changer l'orientation de I'écran du dessus, maintenez la
touche enfoncée.

Emplacement

Affiche 'emplacement actuel (latitude, longitude, heure et
date), ainsi que la distance et la position par rapport a

un autre emplacement, ou permet d’activer et désactiver le
GPS/positionnement.Active ou désactive les fonctions GPS/
localisation.

Sélection de mode (MS01-MS13)

Pour passer au mode Zone prédéfinie et canal, appuyez sur la
touche.

Lorsque le champ Zone et canal prédéfinis modifiables est
activé, pour enregistrer la zone et le canal actuels dans 'un des
menus de sélection de mode, appuyez de maniére prolongée
sur le menu de sélection de mode.

Ecoute (systéme conventionnel
seulement)

Surveille tout le trafic radio d'un canal sélectionné jusqu’a ce que
la fonction soit désactivée.

Ligne privée multiple (systéme
conventionnel seulement)

Permet d’accéder aux listes de lignes privées multiples.

Suppression des nuisances

Supprime temporairement un canal indésirable d’une liste de
balayage, a moins qu'il s’agisse d’un canal prioritaire ou du
canal de transmission désigné.

Appel privé (ADF uniquement)

Permet de composer I'ID (numéro) programmeé et d’amorcer un
appel privé.

Répartition prioritaire

Permet d’appeler le répartiteur dans un autre groupe.

Profils de radio

Permet d’accéder a un ensemble de paramétres visuels et audio
programmeés sur la radio.

Enregistrement lecture

Permet d’enregistrer et d’écouter des appels enregistrés.

20



MNO005642A01-AV
Chapitre 3: Présentation de la radio

Fonction

Description

Demande de nouvelle attribution de
clé

Avise le répartiteur qu’'une nouvelle clé de chiffrement est
nécessaire.

Surveillance a distance

Permet a 'administrateur systéme de commander a distance
une radio cible.

Bouton d’acces au répéteur (RAB)
(systéme conventionnel seulement)

Permet de transmettre manuellement un mot codé pour accéder
au répéteur.

Demande de reprogrammation (ADF
seulement)

Avise le répartiteur qu’une nouvelle affectation de regroupement
dynamique est nécessaire.

Demande de conversation (systeme
conventionnel seulement)

Avise le répartiteur que vous voulez effectuer un appel vocal.

Balayage

Pour activer ou désactiver la fonction de balayage, appuyez sur
la touche.

Pour activer la programmation de liste de balayage et
sélectionner la liste de balayage a modifier, maintenez la touche
enfoncée.

REMARQUE :

4 o . ,
Si cette fonction est programmée sur un commutateur
radio, il vous est impossible de changer de mode de
balayage dans le menu Paramétres rapides de la
radio.

Sélection d’émission sécurisée

Active ou désactive la transmission sécurisée lorsque le champ
Effectuer/Terminer la connexion est réglé sur Sélection pour le
canal actuel.

Affichage/recherche de site (systéme
ADF seulement)

Pour afficher I'ID du site actuel et la valeur de l'indicateur
d’intensité du signal recu (RSSI).

Pour effectuer une recherche de site pour la Sélection de sites
multiples automatique (AMSS) ou le fonctionnement SmartZone,
maintenez la touche enfoncée.

Verr./Déverr. site (ADF uniquement)

Permet a votre radio de se verrouiller sur un site spécifique.

Etat (ADF seulement)

Permet d’envoyer les appels de données au répartiteur selon un
état prédéfini.

Appel d’état

Permet d’envoyer les appels de données au répartiteur selon un
état prédéfini.

Mode Talkaround (En direct)
(systéme conventionnel seulement)

Permet de basculer entre I'utilisation d’'un répéteur et la
communication directe avec une autre radio.

REMARQUE :

4 : ,
Si cette fonction est programmée sur un commutateur
radio, il vous est impossible de changer le mode
Talkaround (En direct)/Direct dans le menu Paramétres
rapides de la radio.

Service de messagerie texte (TMS)

Permet d’accéder au menu Service de messagerie texte
(TMS).

Texte rapide TMS

Sélectionne un message prédéfini.

Non programmé

Sélectionnez cette option pour un bouton non utilisé.
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Fonction Description

Utilisateur Permet d’ouvrir une session sur le serveur en utilisant un nom
d’utilisateur vous identifiant personnellement.

Annonce vocale Fait entendre le mode de fonctionnement actuel et la zone ou le
canal auquel vous étes actuellement affecté.

Mettre la voix en sourdine Met en sourdine la transmission vocale de la zone et du canal
actuels.

Réglage du volume de la tonalité Régle le volume de la tonalité.

Bloc de zones haut Permet de parcourir les blocs de zones en ordre croissant.

Bloc de zones bas Permet de parcourir les blocs de zones en ordre décroissant.

Sélection de zone Vous permet de sélectionner une zone a partir du commutateur.

3.2

ViQi

ViQi est un assistant virtuel qui vous aide a gérer votre radio et effectuer des recherches d’information en
utilisant des commandes vocales. Cette fonction est congue pour la sécurité publique et est active lorsque

vous appuyez sur le bouton ViQi assigné de la radio ou d’un haut-parleur/microphone a distance associé
(RSM).

Commande vocale ViQi

La fonction de commande vocale ViQi vous permet de faire fonctionner la radio avec la voix, par exemple,
pour modifier la zone, le canal ou le réglage du volume.

E/ REMARQUE :

La commande vocale suit la langue qui a été choisie dans I'appareil. Si vous avez changé la langue de
I'appareil dans RadioCentral ou dans le logiciel de programmation client (CPS), votre appareil
télécharge automatiquement les fichiers de la nouvelle langue pour cette fonction par connexion LTE ou
Wi-Fi. Cette fonction est désactivée jusqu’a ce que les fichiers de langue soient téléchargés avec
succés. Par conséquent, réessayez si votre téléchargement échoue.

Tableau 5 : Demandes par commande vocale ViQi

Le tableau suivant montre les fonctions prises en charge par la fonction de commande vocale ViQi et leurs
commandes respectives.

Fonction Exemples

Zone et canal Pour identifier votre zone et votre canal actuels, dites :
e «Quels sont ma zone et mon canal»
e «Zone et canal actuels»

e «Zone et canal»

Pour passer a une nouvelle zone et a un nouveau canal, dites :
e «Zone <nom de la zone>, canal <nom du canal>»

e «Changer la zone pour <nom de la zone>, de canal pour <nom du
canal>»

e «Basculer ala zone <nom de la zone>, au canal <nom du canal>»
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Fonction Exemples
Zone Pour identifier votre zone actuelle, dites :
e «Quelle est ma zone»
e «Zone actuelle»
e «Zone»
Pour passer a une nouvelle zone, dites :
e «Zone <nom de la zone>»
e «Changer de zone pour <nom de la zone>»
e «Basculer alazone <nom de la zone>»
Canal Pour identifier votre canal actuel, dites :

e «Quel est mon canal»
e «Canal actuel»

e «Canal»

Pour passer a un nouveau canal, dites :
e «Canal <nom du canal>»
e «Changer de canal pour <nom du canal>»

e «Basculer au canal <nom du canal>»

Canal d’accueil

Pour passer a votre canal d’accueil, dites :
e «Canal d’accueil»
e «Changer pour canal d’accueil»

e «Passer au canal d’accueil»

Volume

Pour identifier le niveau du volume de votre radio, dites :
e «Quel est mon volume»
e «Volume actuel»

o «Volume»

Pour changer le niveau du volume de votre radio, dites «Volume <niveau du
volume>». Les commandes disponibles et leurs niveaux de volume respectifs
sont les suivants :

® «<faible>- 10 %»

e «<moyen>— 50 %»

o «<élevé>— 100 %»

o «<1>a<10>-10% a 100 %»

Annuler la derniére

Pour annuler votre commande précédente, dites «Annuler».

commande [ REMARQUE :
La commande d’annulation s’exécute dans les cinq secondes suivant
la derniére commande.

Profil Pour passer a un nouveau profil, dites :
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Fonction Exemples
o «Profil <nom du profil>»
e «Changer de profil pour <nom du profil>»
e «Basculer au profil <nom du profil>»
Balayage Pour démarrer ou arréter le balayage, dites :
e «Commencer le balayage»
e «Arréter le balayage»
e «Commencer le balayage»
o «Arréter le balayage»
Batterie Pour identifier votre niveau de la batterie, dites :
o «Quel est le niveau de ma batterie»
e «Niveau de batterie»
e «Batterie»
Heure Pour identifier 'heure actuelle, dites :

e «Quelle heure est-il»

e «Quelle heure est-il»

e «Heure actuelle»

e «Vérification de I'heure»

o «Heure»

Lancement du
partenaire virtuel ViQi

«Hé ViQi»
«Rechercher de I'information»

E/ REMARQUE :

Ces commandes sont utilisées pour activer le partenaire virtuel
lorsque la commande vocale et le partenaire virtuel sont tous deux

programmeés sur le méme bouton ViQi.

Partenaire virtuel ViQi

Le partenaire virtuel ViQi vous aide a rechercher des informations telles qu'une plaque d’immatriculation, un
permis de conduire et un numéro d’identification de véhicule (NIV); ViQi répond en vous indiquant le résultat

de votre recherche.

Tableau 6 : Demandes au partenaire virtuel ViQi

Le tableau suivant montre les demandes prises en charge par la fonction du partenaire virtuel ViQi et leurs
commandes respectives. Utilisez les commandes suivantes suivies des instructions de demande prises en

charge pour lancer le partenaire virtuel ViQi :

e «Lookup...»

e « Check... »
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Demande

Exemples

Plaque
d’'immatriculation

«Rechercher une plaque d'immatriculation <état>, <chaine de
caracteres alphanumériques>»

«Rechercher une plaque d'immatriculation <état>»

«Vérifier une plaque d'immatriculation <état>, <chaine de caractéres
alphanumériques>»

Permis de conduire

«Veérifier un permis de conduire <état>, <chaine de caractéres
alphanumériques>»

«Vérifier I'état du permis de conduire <état>, <chaine de caractéres
alphanumériques>»

«Veérifier le permis de conduire <état>, <chaine de caractéres
alphanumériques>»

Numéro d’identification
du véhicule

«Veérifier le numéro d’identification du véhicule <chaine de caracteres
alphanumériques>»

«Veérification du NIV <chaine de caractéres alphanumériques>»
«Rechercher un NIV»

E/ REMARQUE :

Vous pouvez utiliser des variantes comme <Numéro
d’identification du véhicule>, <NIV> et <Numéro de
véhicule>.

Votre propre
emplacement

«Ou suis-je?»
«Puis-je obtenir mon emplacement exact?»
«Suis-je toujours au <emplacement>?»

REMARQUE :
ViQi vous demandera plus de renseignements pour traiter la requéte.

Emplacement cible

«OuU se trouve <nom de 1’unité>?»
«Dis-moi ou se trouve <nom de 1’unité>.»

REMARQUE :
ViQi vous demandera plus de renseignements pour traiter la requéte.

Vous pouvez également recevoir et écouter simultanément les LMR et le partenaire virtuel par audio large
bande. Ce mixage audio est configurable et doit étre préprogrammé par un technicien radio qualifié. Pour
obtenir des renseignements supplémentaires, adressez-vous a votre détaillant ou a votre administrateur de

systéme.

3.2.1

Utilisation du partenaire virtuel ViQi

Effectuez la procédure suivante pour activer ViQi pour les fonctions de commande vocale ou de partenaire

virtuel.

Préalables :

e Voir ViQi a la page 22 pour les demandes prises en charge par cette fonction.
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Pour exécuter les requétes, vous devez vous connecter a CommandCentral. Voir Ouverture de session
dans CommandCentral (ouverture de session subséquente).

Procédure :
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1.

2.
3.
4

Maintenez enfoncé le bouton ViQi affecté.
Lorsque vous entendez une tonalité, énoncez votre demande dans le microphone.
Relachez le bouton programmable attribué et attendez la réponse de ViQi.

Tout au long de votre session, répétez les étapes étape 1 a étape 3 lorsque vous répondez a ViQi.
Selon votre demande, vous pouvez également énoncer les demandes suivantes :

e Pour affi